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Decreto n. 9.035/2017
Art. 13. A Secretaria de Gestdo compete:

| - formular politicas e diretrizes para a gestao publica
compreendidos:

()

Il -propor, coordenar e apoiar a implementacéo de
planos, programas, projetos e agdes estratégicos
de inovacéo, modernizacéo e aperfeicoamento da
gestao publica;

(.)

IV - coordenar, gerenciar e prestar apoio técnico
a projetos especiais de modernizagao da gestao
publica relacionados a temas e areas estratégicas
de governo




O DESAFIO DA SITUACAO FISCAL E DO
AJUSTE DAS CONTAS PUBLICAS
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (STN)




Evolucao da Divida Bruta do Governo
(O/O do P|B) 73,8

69,9
65,5

59,2

56,7 56,3

55,5 56,0

51,8 513 °37 515

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

O desequilibrio nas contas publicas levou a elevacao da divida bruta publica e afetou
negativamente as expectativas dos agentes econdémicos quanto a sustentabilidade fiscal e a
estabilidade econOomica.



RELATORIO DE
COMPETITIVIDADE

GLOBAL
2017-2018

122 pilar: Inovagao

112 pilar: Sofisticacao
de negocios

102 pilar: Tamanho
de mercado

B Brasil

Ameérica Latina e Caribe

92 pilar: Prontidao
tecnologica

82 pilar: Desenvolvimento
do mercado financeiro

Fonte: http://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018

12 pilar: Instituicoes

22 pilar: Infraestrutura

32 pilar: Ambiente
macroeconomico

42 pilar: Saude e
educacao basica

52 pilar: Educagao
superior e formacgao

62 pilar: Eficiéncia do
mercado de bens

72 pilar: Eficiéncia do
mercado de trabalho



Competitividade Global: BRASIL

Edition 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Rank A48 /144 56/148 57/144 757140 817138 80/137
Score 4.4 4.3 4.3 4.1 4.1 4.1

Fatores criticos:

- Ambiente macroecondmico instavel

- Baixa qualidade do servico prestado

- Baixa entrega de servicos digitais

- Elevada burocracia no trato com servicos publicos
- Elevada desconfianca com o cidadao

- Percepcéo de despreparo da administracéo publica

Fonte: World Economic Forum



Pesquisa de eGov da ONU - 2016

e-Gov 2016

Canada
Uruguai
Chile
Brasil

Argentina
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Fonte: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016



Enquete: Nivel de confian¢a nas
instituicoes brasileiras

Numa escala de 1 a 5, onde:

1 representa "nao confiar" e
5 representa "confiar totalmente"”,

avalie as seguintes instituicdes brasileiras:

- Governo (administracdo publica)
- Empresas

- dla/imprensa www.menti.com
- S

- Ministério Publico 95 19 54



A CRISE DE CONFIANCA

62% da populagao nao confiam
mais nas institui¢des do pais
(pior nivel desde 2001)

Fonte: Estudo Global Edelman Trust Barometer 2017
https://edelman.com.br/propriedades/trust-barometer-2017/







SOCIEDADE GOVERNO




Acesso a Internet no Brasil

Perfil.dos
Usuarios

107,9

milhdes de usuarios de Internet

(utilizaram a Internet ha menos de 3
meses)

Domicilios com
acesso

36,7

milhdes de domicilios com
acesso a Internet

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2016 (http://www.cetic.br/)



O Estado precisa ser:

) Mais digital

S+

Mais transparente



Custo operacional por transacao (Governo)

CANAL Média* em USS
@ Online 0,39 my,
L. Telefénico 6,28 Economia de
97,27%

Q .
-3 Presencial 14,09 / Fontes; -
K. Kernaghan — Universidad de Brock (2012),

Transforming local public services using technology and

* Canad4, Reino Unido, Noruega e Australia ((jzi%i;zzl)tools and approaches — Local Government Association
Digital government transformation — Deloitte

Commissioned by Adobe (2015)

éﬁ: BENEFICIOS ECONOMICOS COM A DIGITALIZACAO:

+ 1% servigos online Economia de USS 340 milhdes

Cidad3o ouempresa ~ Estado

Fonte: Society for Information Technology Management



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESEVOLVIMENTO E GESTAOQ

Governanca

publica Transparéncia Governo Digital = Desburocratizacao

SOCIEDADE

Gestao

Gestao de TIC Organizacional &
Logistica

PROCESSOS INTERNOS

Gestao de Gestao
Pessoas Patrimonial




PERSPECTIVA DE GESTAO PARA ADMINISTRACAOQ PUBLICA HOJE
4 DESAFIOS

| - Oferecer servigcos publicos |

a partir da experiéncia e das
expectativas do usuario
(cidadéao)
 Responsivo
 Qualidade
 Mobilidade




PERSPECTIVA DE GESTAO PARA ADMINISTRACAQ PUBLICA HOJE
4 DESAFIOS

Il - Criar condicOes favoraveis para as
pessoas que prestam servicos publicos

* Meio ambiente do trabalho

« Ferramentas que agreguem valor ao
esforco e ao produto

 Inclinacao da curva de aprendizagem




PERSPECTIVA DE GESTAO PARA ADMINISTRACAQ PUBLICA HOJE
4 DESAFIOS

[1] - Estabelecer equilibrio entre

aportes de investimentos e cenario de
restricao financeira

« Persequir a eficiéncia

* “No fear”. Inovacao desruptiva

* Nivel do dispéndio x cultura de
austeridade




PERSPECTIVA DE GESTAO PARA ADMINISTRACAQ PUBLICA HOJE
4 DESAFIOS

|V — Retomar a credibilidade e a
confianca da sociedade

* Inteligéncia contra corrupcao

« Cultura de transparéncia cidada

« Entrega de servicos e politicas publicas
mensuraveis




INOVACOES EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS

COMPRA DIRETA
PASSAGENS AEREAS

-

Quebra de paradigma

Processo 100% automizado com pagamento eletronico
100% do Poder Executivo Federal

Economia R$ 41 milhdes (2015-2017)

4 | o )
= Maior transparéncia e controle
= Tende a ser tornar referéncia na Administracao Publica Brasileira
= Economia de 60% em relagcao ao modelo anterior
TAXI
4 )
= Quebra de paradigma
OI = Utilizado por todos os Poderes da Uniao
PENSEI. = Mais de 100 orgaos do Governo Federal
e = Expansao para Estados e Municipios
- J
\




FERRAMENTAS DE GESTAO E TRANSPARENCIA

Comprasnet

SIASG - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE

SERVICOS GERAIS

= ~5.500 unidades usuéarios

= ~500 mil usuérios (servidores e fornecedores)

= ~190 mil processos de compras por ano

= ~90 bilhGes de reais transacionados anualmente
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Painel de
(Precos

7.000 acessos diarios (média)

Duracéo das pesquisas de precos no Painel - 7 minutos

Reducéao do custos operacionais e do tempo do processo de compras
Tomada de decisao

Transparéncia e accountability

AN

-

Painel de

(Custeio

Administrativo

Ferramenta de analise gerencial dos dados de Custeio Administrativo
Promover transparéncia e accountability

Incentivar controle social

Prover solucdo de apoio atomada de decisdo para os gestores da APF;

\
>

NS

Painel de

Wiagens

Andlise e controle gerencial das Viagens a Servico

Promove transparéncia e accountability

Melhor estratégia para aquisicdo e programacao de viagens a servico
Andlise do segmento de venda de passagens para Administracdo Publica

AN




/INICIATIVAS PARA GOVERNANCA E RELACAQ COM A SOCIEDADE

N

Y

Destinacdo ambientalmente adequada (Pol. Nac. de Residuos Sélidos)

. 100% digital )
® . Extincdo de 1.855 unidades cadastradoras
C SICAF . Desoneracéo de 4.000 servidores envolvidos no cadastro
) . Reducéo de custos para fornecedores
_/
4 » Reducéo de custos de processos de compras e contratagdes N
= Reducéo dos custos operacionais + aumento da capacidade de gestao
CENTRO DE SERVICOS = Padronizacao dos processos e sistemas de gestao
COMPARTILHADOS = Qualidade media dos servigos entregues aos 0rgéaos
N _/
/ - = + agilidade no processo de elaboragéo de editais \
= = + pagamento com foco no resultado
o
V= |nStrUQaO = + planejamento da contratacdo (Plano Anual de Contratactes)
v—o Norma’tlva - 5 =+ gesta_to de~ cont[atgs com base em indicadores
= + atualizacéao de indices de produtividade
L) = Simplifica transferéncias entre 6rgéos ou dentro da prépria unidade
 — » Flexibiliza a possibilidade de cessao de bens néo considerados inserviveis
= Decreto n. 9.371 = Permite cessdo a Estados, Distrito Federal e Municipios e OSCIPs
v - -

/




5. INICIATIVAS PARA GOVERNANCA E RELACAO COM A SOCIEDADE

-

® = 137 instituicdes parceiras
® ". = 507 m_ultiplica_ldores da rede
l = 150 mil atendimentos realizados
.» ® = 135 mil usuarios no sistema

= Painel de Transferéncias Abertas

Rede Siconv

.
>

PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Mais fdcil, mais moderno e mais transparente.

. Canal unico para acessar informacdes e servicos digitais
. Portal de Servigos: acesso e informacdes centralizadas

. Login Unico: mais sinergia e menos senhas

. Solicitacao eletrénica e acompanhamento de servicos

000 | " Avallacdo dasafistacao

N

Y

InovaGov

. Atuacao colaborativa, conta com atores nos 3 poderes de Governo

. Participacao de 90 organizacgdes publicas e privadas, da sociedade civil e do setor académico

. Revoluciona a forma como o setor publico conduz projetos e estimula a geracao de ideias e solucdes criativas
. Promove a revisédo dos servi¢cos na perspectiva do cidadao

. Desenvolve a cultura da inovacdo na Administracéo Publica Federal

AN

. Repositério nacional de informacdes sobre compras publicas
Rede Nacionalde . Intercambio de experiéncias e metodologias
COMPRAS PUBLICAS . Participacdo da Administracdo Publica Federal, Estadual e
Municipal
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Muito obrigado!

Cassiano de Souza Alves
Secretario Adjunto de Gestao

seges.gabinete@planejamento.gov.br




Essa apresentacao foi util para vocé?
www.menti.com
54 46 03




