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INTRODUCAO

O processo de autoavaliacao € um momento de definir estra-
tégias, avaliar os pontos fortes e as oportunidades de melho-
ria, visando aprimorar o atendimento aos clientes internos
e externos, representados pela comunidade académica da
Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU). A
autoavaliacao integra o procedimento de avaliagao das ins-
tituicbes de ensino superior, composto de avaliacao interna
(autoavaliacao) e externa.

Conduzida de forma independente pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), responsavel pela coordenacao e pela condu-
cao da Politica de Autoavaliacao da ESMPU, a autoavaliacao
busca articular as informacdes obtidas sob a otica dos atores
envolvidos nas atividades académicas ofertadas com o Plano
de Desenvolvimento Institucional.

A CPAtem atuacdo autbnoma em relacao aos entes da estru-
tura organizacional da ESMPU e é composta pela represen-
tatividade de todos os segmentos institucionais, quais sejam:

um representante do Procurador-Geral da Republica;

um mempbro discente do Ministério Publico da Uniao (MPU);
um servidor discente do MPU;

um membro docente do MPU;

um servidor docente do MPU:;

um representante do corpo técnico-administrativo da ESMPU;
um representante do corpo técnico dos polos regionais; e

um representante da sociedade civil.



Os membros sao designados pelo Diretor-Geral para um
mandato de dois anos, permitida a reconducao. A CPA conta
com Comissao Executiva, instituida pela Portaria ESMPU n. 36,
de 24 de fevereiro de 2023, alterada pela Portaria ESMPU
Nn. 43, de 20 de marco de 2023, para operacionalizar seus
projetos de avaliacao.

Desde que foi instituida, em 2014, a CPA vem fomentando na
ESMPU uma cultura de avaliacao, imbuida de senso critico e
participativo. Para isso, iniciativas foram empreendidas com
0s seguintes objetivos especificos:

sensibilizar a comunidade académica como forma de
garantir sua aceitacao e participacao Nno processo avaliativo;

criar mecanismos e formas de integracao entre os instru-
mentos de avaliacdo interna/externa;

avaliar a coeréncia entre a missao institucional e as politicas
de desenvolvimento institucional, académicas e de interlo-
cucao com a sociedade, efetivamente implantadas; e

fornecer elementos a Administracao Superior sobre o
desempenho da Instituicao que oferecam subsidios e
permitam o planejamento e o dimensionamento de poli-
ticas de ensino e de gestao académica e administrativa.

Para atendimento do primeiro objetivo, de sensibilizacao, foi
destinada pagina especifica a CPA no portal da ESMPU na
internet, além da ampliagao da divulgacao, em parceria com
a Secretaria de Comunicacao Social, das acdes da Comissao
e dos processos de avaliagao.

A observancia das orientacdes do Ministério da Educacao e
demais orgaos da estrutura federal quanto aos procedimen-
tos e metodologias de desenvolvimento institucional e avalia-
¢cao contribui para o alcance dos segundo e terceiro objetivos.



Todo o esforco empreendido nos processos de construcao do
PDI e de autoavaliacao institucional culmina no quarto objetivo,
qual seja, embasar a tomada de decisao na Instituicao, favore-
cendo o seu desenvolvimento e a entrega de valor a sociedade.

Destaca-se que, além de ser um procedimento estabelecido
em lei,aautoavaliacao € adotada na ESMPU como um processo
permanente. Visa promover autoconhecimento sobre a reali-
dade institucional e orientar o planejamento e a gestao para
atingir exceléncia por meio do aprimoramento dos processos
e do incentivo a participacao efetiva da comunidade interna e
externa. Os resultados dessas duas frentes de coleta de infor-
mMacdes evidenciam 0s aspectos positivos da Escola e ajudam
a indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados. E, portanto,
uma oportunidade valiosa para a ESMPU definir estratégias
futuras de acao.

As autoavaliacdes contemplam uma analise global e inte-
grada do conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes, com-
promisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais da Escola de Governo, sendo inspiradas no modelo
de avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (Sinaes). S3o insuMos para as acodes de desenvolvi-
mento institucional e para a formulacdao e implementacao
de acdes de melhoria, visto que todo processo de transfor-
Macao e crescimento depende de autoconhecimento.

Este relatdrio apresenta informacdes sobre as atividades
desenvolvidas pela ESMPU no periodo de janeiro a dezembro
de 2023 e consolida a percepcao da comunidade académica
— docentes, discentes, corpo técnico e publico externo — em
relacao a Instituicao.

O relatorio € composto das seguintes secoes:
Introducao

Metodologia



Desenvolvimento
Analise dos dados e propostas de acao

Consideracoes finais

METODOLOGIA

O processo de autoavaliacao institucional da ESMPU seguiu
0s procedimentos metodoldgicos estabelecidos na Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n. 65/2014 — Roteiro para relato-
rio de autoavaliacdo institucional. O instrumento utilizado
para a aplicacao da avaliacao foi adaptado conforme dimen-
sdes do Instrumento de Avaliacao Externa das Instituicoes de
Ensino Superior (IES).

Buscando estabelecer coeréncia com a natureza governa-
mental da ESMPU, os cinco eixos fundamentais foram sulbs-
tituidos pelas cinco dimensdes previstas no Instrumento de
Avaliacao Externa das Escolas de Governo:

DIMENSAO 1 Planejamento e Desenvolvimento Institucional;
DIMENSAO 2 Gestao Institucional;

DIMENSAO 3 Corpo Social;

DIMENSAO 4 Desenvolvimento Profissional; e

DIMENSAO 5 Infraestrutura.

As perguntas referentes as dimensodes Planejamento e Desen-
volvimento Institucional, Gestao Institucional, Corpo Social,
Desenvolvimento Profissional e Infraestrutura foram aplicadas
adocentes, discentes e corpo técnico. Ao publico externo foram
aplicadas apenas as dimensdes de Planejamento e Desenvol-
vimento Institucional, Gestdo Institucional e Infraestrutura.



METODO DE COLETA DE DADOS

Adotou-se, para a coleta de dados, pesquisa descritiva do
tipo survey, de natureza predominantemente quantitativa,
com questionario estruturado, composto em sua maioria por
guestdes objetivas.

Para cada perfil de respondente — docente, discente, corpo
tecnico e publico externo — foi disponibilizado um modelo de
guestionario, acessivel por meio eletréonico. Caso 0 mesmo
respondente se enguadrasse em mais de um perfil (eg.
corpo técnico e discente), foi facultada a participacao mais
de uma vez, para contemplar cada perspectiva de atuacao
nas atividades da ESMPU.

O qguestionario foi disponibilizado para resposta no periodo
de 27 de fevereiro a 13 de marco de 2024, via link divulgado
no site da ESMPU e enviado ao correio eletronico cadastrado
Nos sistemas académicos.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os quatro questionarios aplicados, correspondentes a cada
perfil, possuem estrutura semelhante.

Inicialmente, buscou-se levantar informacdes que auxilias-
sem na descricao do perfil correspondente, por meio de
guestoes relativas ao enquadramento institucional e vincula-
cao com o MPU, conforme detalhado a seguir:

Docente: (I) ramo de lotacdao no Ministério Publico da
Unido (MPU) ou ESMPU, ou externo ao MPU: (Il) vinculo
(se membro, se servidor ou se externo); e (lll) atividade de
docéncia exercida.

Discente: (I) ramo de lotacao no Ministério Publico da
Uniao (MPU) ou ESMPU, ou externo ao MPU; (Il) vinculo



(se membro, se servidor ou se externo); e () tipo de ativi-
dade de que o discente participou na ESMPU.

Corpo Técnico: a descricao do perfil foi excluida pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

Publico Externo: a descricao do perfil foi excluida pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

Em todos os casos, garantiu-se anonimato aos respondentes.

Para coleta de informacdes sobre o desempenho da Insti-
tuicao nas atividades académicas realizadas em 2023, ado-
tou-se escala de conceitos, para que o respondente selecio-
nasse uma Unica resposta: “Otimo”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”,
“Péssimo”, “Nao sei/Desconheco” ou “Nao se aplica”. Todas as

questdes objetivas eram de resposta obrigatoria.

Aofinal do questionario, foi disponibilizado espaco para o partici-
pante indicar consideracdes que julgasse relevantes para o apri-
moramento das atividades académicas ou de gestao realizadas
pela ESMPU. O preenchimento desse campo era facultativo.

Considerando os quatro perfis de respondentes, a pesquisa
totalizou 81 questdes, distribuidas da seguinte forma:

Docentes: 24 questdes objetivas e 1 questao discursiva.
Discentes: 29 questdes objetivas e 1 questao discursiva.
Corpo Técnico: 17 questoes objetivas e 1 questao discursiva.

Publico Externo:7 questdesobjetivaselquestaodiscursiva.

CRITERIOS DE ANALISE

Para otimizar a andlise dos resultados, os dados obtidos
foram avaliados em uma escala Positivo, Neutro e Negativo,
da seguinte forma:



Positivo: s&o aqueles que agrupam os conceitos “Otimo”
e "Bom".

Neutro: considera os conceitos “Regular” e “Nao se aplica”.

"o

Negativo: agrupa os conceitos “Ruim”, “Péssimo” e “Nao
sei/Desconheco”, atribuidos aos itens ora avaliados.

O diagrama a seguir sintetiza a escala adotada:

POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Nao se

Quanto a analise da questao aberta, estabeleceu-se o critério
de posicionamentos recorrentes dos respondentes de cada
segmento consultado, destacando as criticas e sugestoes
como oportunidades de melhoria.

DESENVOLVIMENTO

A ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO EM 2023

Antes de iniciar a apresentacao e as analises dos dados cole-
tados, & imprescindivel relatar algumas particularidades
relativas ao periodo de avaliacao e as atividades académicas
empreendidas pela ESMPU.

Oanode 2023 representou um periodo de significativos desa-
fios. As equipes enfrentaram a necessidade de adaptar suas
rotinas, redefinir conhecimentos e assumir novas atribui-
coes em decorréncia das mudancas estruturais e funcionais.
Quatro grandes marcos impactaram as acdes da ESMPU em
frente a comunidade:



Projeto de Design Instrucional
Projeto de Ensino Hibrido
Exposicdes artisticas
Transicao de gestao

No contexto académico, destaca-se a implementacao do
Design Instrucional (Dl), um projeto setorial que objetivou a
concepcao de projetos pedagdgicos capazes de proporcio-
nar ganhos significativos em qualidade e abrangéncia para
a ESMPU. Para tanto, esse modelo pressupde um acompa-
nhamento integral da solucao educacional, desde o planeja-
mento até a avaliacdo, integrando todas as fases. E essencial
gue uma equipe Unica desenvolva e monitore o projeto edu-
cacional em sua totalidade, rompendo com a abordagem de
gestao por processos, em que cada area executa uma etapa,
e adotando a gestao por projetos.

A vantagem em termos de qualidade reside na visao sisté-
mica, No maior engajamento e comprometimento da equipe
com as atividades académicas, preparando-a para assessorar
e atender todos os envolvidos no projeto — docentes e discen-
tes. Isso contribui para aprimorar o processo de comunica-
Cao e suporte ao corpo académico, centralizando o canal e as
pessoas que, compreendendo todo o processo, podem ofe-
recer um suporte mais eficaz e personalizado, melhorando a
experiéncia do usuario.

Além disso, com o DI, o foco passa a ser o projeto educacional
e seu objetivo de aprendizagem, deixando de lado o debate
obsoleto sobre o formato EaD versus formato presencial. Esse
modelo trouxe solucdes para problemas comuns, COMo assi-
metria de informacdes, divergéncias sobre atribuicdes por setor
e problemas de comunicacao interna e externa, contribuindo
para melhorar a qualidade de vida no trabalho na ESMPU.
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Dessa forma, o Projeto de DI apresentou beneficios para dis-
centes, docentes, corpo técnico e publico externo, todos envol-
vidos na avaliacao institucional.

Para verificar a satisfacao e a produtividade do Projeto, a
ESMPU implementou diversos tipos de avaliacdes direciona-
das aos docentes, como segue:

Avaliacdo da equipe envolvida no projeto: composta por
testes pré e pos-implementacao. O pré-teste, conduzido
no inicio de 2023, visava avaliar a maturidade e a satisfa-
cao da equipe em relacao ao novo projeto em desenvol-
vimento. O pos-teste, realizado em dezembro, teve como
objetivo comparar a satisfacao da equipe técnica da
ESMPU com o projeto implementado.

Avaliacao do docente sob a perspectiva da equipe: destinada
a mensurar a satisfacao dos docentes com o novo modelo
de planejamento e execucao das atividades académicas.

Avaliacao da equipe sob a perspectiva do docente: elaborada
para avaliar o relacionamento da ESMPU com os docentes.

Além desses, os outros dois tipos de avaliacao continuaram
sendo aplicados e também serviram como base para a ava-
liacao do projeto:

Avaliacao de reacao: realizada para medir a satisfacao dos
discentes logo apds o término da atividade académica.

Avaliacaode impacto: conduzida para identificar oimpacto
das atividades académicas no trabalho dos discentes.
Essa avaliacao foi aplicada exclusivamente em cursos de
aperfeicoamento.

Assim, o Projeto de DI inovou 0 ano de 2023 com uma meto-
dologia de avaliagcao global que mensurou a satisfacao de
todos os envolvidos nas atividades académicas.
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Em meadosde 2022, a ESMPU deu inicio ao projeto de um novo
modelo de ensino hibrido potencializado por equipamentos
de alta tecnologia, no qual o ensino € ministrado simultanea-
mente de forma tanto presencial quanto onling, de modo que
discentes e docentes tenham experiéncias semelhantes, ainda
gue em diferentes contextos de aprendizagem. Isso promove-
ria 0 aumento do quantitativo de discentes capacitados por ati-
vidade académica com maior imersao e reducao do custo por
discente capacitado, sem perder o foco nas novas perspectivas
de ensino hibrido e no aumento da acessibilidade e comodi-
dade dos discentes durante a realizacao das capacitacoes.

Em 2023 houve a instalacao dos equipamentos em nove
ambientes, sendo dois auditorios, cinco salas de aula e duas
salasde reunido, o treinamento de servidores envolvidos com
a realizacao de atividades académicas, com foco nos Novos
recursos disponiveis e evento de lancamento da infraestru-
tura, realizado em junho daquele ano.

O Espaco Cultural da ESMPU recebeu em 2023 a exposicao
“Toda vez que se fura uma obra, muitas outras surgem”, inicia-
tiva da Associacao Nacional dos Procuradores da Republica
(ANPR) em defesa da democracia. A exposicao, de curadoria
da antropodloga Lilia Schwarcz e da Procuradora da Republica
Fabiana Schneider, teve como critério para a escolha dos artis-
tas a diversidade da populacao brasileira, principalmente seg-
mentos silenciados na representacao oficial: as populacdes
negras e indigenas. Ao todo, quinze artistas expuseram obras
e coletaneas. De 30 de agosto a 29 de setembro de 2023, a
ESMPU recebeu a exposicao “Identidades indigenas no Brasil
contemporaneo”, do repodrter fotografico Leonardo Prado.
Do vasto acervo, a Instituicao apresentou nove imagens que
retratam o cotidiano de diversas etnias indigenas do Brasil. As
obras ficaram expostas a comunidade no prédio da ESMPU.

Em setembro de 2023, encerrou-se o mandato bienal de ges-
tao da ESMPU pelo Subprocurador da Republica, Alcides
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Martins culminando na nomeacao da Procuradora Regional
da Republica Denise Abade como Diretora-Geral interina. Pos-
teriormente, em dezembro, ocorreu a nomeacao da nova Dire-
tora-Geral da ESMPU, Raguel Branquinho Pimenta Mamede
Nascimento, também Procuradora Regional da Republica.

Apesar do cenario de grandes mudancas, a ESMPU realizou
200 atividades académicas em 2023, classificadas em ativi-
dades de extensao, atividades de aperfeicoamento, ativida-
des decorrentes de acordos de cooperacao, especializacdes,
mestrados, Cursos de Ingresso e Vitaliciamento (ClVs) e oferta
de cursos livres, conforme quadro de distribuicao a seguir.

TABELA 1- ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

Atividades realizadas em 2023

Extensao 32
Aperfeicoamento 83
Atividades decorrentes de

acordo de cooperacao 30
Especializagcao 2
Mestrado (oferta de parceiro) 2
Curso de Ingresso e Vitaliciamento 6
Cursos livres 45
Total 200

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram enviados 7.823 convites para integrantes da comu-
nidade académica que em 2023 participaram de atividades
da ESMPU. A pesquisa totalizou 409 respostas, 5% do total
de convites enviados. As informagdes sobre a amostra estao
detalhadas na tabela abaixo.



TABELA 2 - CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Quantitativo Quantitativo
. Percentual
. de convites de respostas
Perfil . . de respostas
enviados obtidas .
. . por perfil
por perfil por perfil
Docentes 408 39 10%
Discentes 2878 197 7%
Publico 4339 128 3%
Externo
Corpo Técnico |198 45 23%
Totais 7823 409 5%

Observa-se que, em relacao a Autoavaliacao Institucional de
2022, houve aumento no percentual de respondentes con-
siderando a amostra total, bem como em relacao aos perfis
Docentes, Discentes e Corpo técnico. O Publico Externo foi o
unico perfil gue teve uma discreta reducao de respondentes.

O grafico a seguir ilustra esses ganhos.
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DOCENTES

Em relacao a vinculacao com o Ministerio Publico da Uniao,
orgao gestor da ESMPU, 31% dos docentes informaram ser
servidores, 23% membros e 46% nao tém vinculacao com o
MPU. Essas informacdes estao sintetizadas no grafico abaixo.

GRAFICO 2 - VINCULO COM O MPU

31%

46%

23%

mServidor = Membro = Externo

Em relacao a atividade de docéncia exercida, predominaram
capacitador (359%), conteudista (33,3%) e orientador pedago-
gico (25,6%). Ressalta-se que foi oportunizado que o docente
selecionasse mais de um tipo de atuacao, o que resultou Nnos
dados disponiveis no grafico a seguir.

GRAFICO 3 - ATIVIDADE DE DOCENCIA EXERCIDA

Como vocé atuou na ESMPU?

Coordenador{a) de Ensinc mmm 2,6%
Orientador(a) Pedagogico(a) I 25,69
Capacitador{a) GGG 35,99
Tutor(a) I 20,5%
Conteudista NN 33,39
Capacitador(a) de EAD s 17,99
Orientador(a) de Pesquisa Cientifica mmmmm 5,13

Pesquisador(a) N 10,33

Assistente de Pesquisa W 2,6%

Orientador(a) de Trabalho de Conclusao de Curso N 12 8%
Avaliador(a) de Trabalho de Conclusdo de Curso N 7,7%
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DISCENTES

Em relacdo a vinculacao do corpo discente com o Ministério
Publico da Uniao, érgao gestor da ESMPU, 77% dos informa-
ram ser servidores, 10% membros e 13% nao tém vinculacao
com o MPU, conforme sintetizado no grafico a seguir.

GRAFICO 4 - VINCULO COM O MPU
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Em relacdo ao tipo de atividade académica ofertada pela
ESMPU que participou em 2023, predominaram cursos a
distancia (77%), atividades de extensao (23%) e cursos pre-
senciais de ambito nacional (19%). Ressalta-se que foi opor-
tunizado que o discente selecionasse mais de um tipo de ati-
vidade académica, o que resultou nos dados disponiveis no
grafico a seguir.

GRAFICO 5 - TIPO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Vocé participou de qual tipo de atividade ofertada pela ESMPU em 20232

Curso de Ingresso e Vitaliciamento (CIV) B 3%
Mestrado | 1%
Especializacac 1 4%
Curso a distancia (EAD) I 7 /6
Curso presencialnacional N 19%
Curso presencial local R 6%
Curso presencialregional J 1%

Atividade de extensac G 235



RESULTADOS PERTINENTES
A CADA DIMENSAO

Os resultados obtidos em cada dimensao serdo apresen-
tados a seguir, de forma sintética e com auxilio de grafi-
cos, considerando os critérios de andlise adotados — escala
Positivo, Neutro e Negativo —, conforme exposto na se¢ao
Critérios de andlise, na Metodologia (p. 9).

Salienta-se que, em cada dimensao, as perguntas foram apre-
sentadas aos respondentes conforme pertinéncia com o per-
fil - Docente, Discente, Publico Externo e Corpo Técnico. Desta
forma, em cada dimensao ha perguntas que foram aplicadas a
varios ou a apenas um perfil de respondente, conforme o caso.

Para possibilitar melhor compreensao em relacao aos resul-
tados em cada questdo, os dados dos perfis corresponden-
tes serao apresentados no mesmo grafico.

DIMENSAO 1- PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esta dimensao busca aprofundar o entendimento do conhe-
cimento dos participantes e seu engajamento Nos Processos
de planejamento académico e institucional. O principal foco
esta na analise do Plano de Desenvolvimento Institucional e na
incorporacao de tematicas afirmativas nas diversas atividades
da ESMPU. O objetivo é identificar o grau de familiaridade dos
envolvidos com esses aspectos e avaliar sua participacao ativa na
promocao de uma abordagem inclusiva dentro da Instituicao.

DOCENTES, DISCENTES, PUBLICO
EXTERNO E CORPO TECNICO

Cursos/acdes da ESMPU voltados as seguintes tematicas:



GRAFICO 6 - MEIO AMBIENTE
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GRAFICO 7 - MEMORIA CULTURAL
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GRAFICO 8 - PRODUGAO ARTISTICA
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GRAFICO 9 - PATRIMONIO CULTURAL
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GRAFICO 10 - PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS
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GRAFICO 11 - IGUALDADE ETNICO-RACIAL
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GRAFICO 12 - IGUALDADE DE GENERO
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GRAFICO 13 - ENSINO DE HISTORIA E
CULTURA AFRO-BRASILEIRA, AFRICANA E INDIGENA
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GRAFICO 14 - AGOES VOLTADAS AO ATENDIMENTO
DE GRUPOS VULNERAVEIS E MINORITARIOS
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Os graficos acima revelam que docentes, discentes, publico
externo e corpo técnico possuem a mesma percepcao de
satisfacao positiva com cursos voltados para as temati-
cas de: promocao de Direitos Humanos, igualdade étnico-
-racial e igualdade de género. Porém, ao analisar as temati-
cas de meio ambiente, memoaria cultural, producao artistica,
patrimoénio cultural, ensino de histdria e cultura afro-brasi-
leira, africana e indigena, o perfil dos resultados se altera. Os
docentes e os discentes identificaram consideravel percen-
tual de desconhecimento nessas ultimas tematicas, promo-
vendo o aumento de respostas negativas com indices desde
36% (meio ambiente) até 51% (producao artistica e patrimo-
nio cultural). De maneira geral, as agcdes voltadas ao aten-
dimento de grupos vulneraveis e minoritarios obtiveram
resultados positivos.

DOCENTES, DISCENTES E CORPO TECNICO

GRAFICO 15 - COMPATIBILIDADE ENTRE OS OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS PRESENTES NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) E AS ACCN)ES DESENVOLVIDAS PELA ESMPU

(CURSOS, PROJETOS ETC.)
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GRAFICO 16 - PARTICIPAGAO NA INDICAGAO/ESCOLHA
DOS CURSOS PARA O PLANO DE ATIVIDADES (PA)
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GRAFICO 17 - UTILIZACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS
NAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS PARA A TOMADA DE
DECISOES PELA ESMPU
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Os resultados da analise revelaram que os trés grupos exa-
minados expressaram satisfacao (com indices superiores a
50%) em relacao a coeréncia entre os objetivos delineados no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as atividades
executadas pela ESMPU, bem como quanto a participacao
Nna selecao de cursos para o Plano de Atividades e a aplicacao
dos resultados das avaliacoes institucionais na formulacao de
decisdes pela ESMPU.

24



Embora o corpo técnico tenha registrado uma proporcao ligei-
ramente maior de respostas neutras nos dois primeiros grafi-
cos, a maioria ainda favoreceu avaliacdes positivas. E relevante
notar que o terceiro grafico obteve uma quantidade maior de
resultados negativos em comparacao com os dois primeiros,
indicando uma insatisfacao mais acentuada com a utilizacao
dos resultados das avaliagdes para a tomada de decisdes. No
entanto, a maioria das respostas permaneceu positiva.

DISCENTES

GRAFICO 18 - SATISFACAO COM A QUALIDADE DOS CURSOS
DE QUE PARTICIPOU E EFETIVO APROVEITAMENTO PARA A
MELHORIA DE SUA ATUAGAO NO MP EM 2023
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GRAFICO 19 - QUANTO A PARTICIPAR
MAIS DAS ATIVIDADES DA ESMPU
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Os discentes expressaram grande satisfacao com a qualidade
dos cursos em que participaram, destacando o aproveita-
mento efetivo para aprimorar suas habilidades no Ministério
PuUblico, com uma taxa positiva de 90%. Esse resultado é cor-
roborado pelas respostas sobre a participacao nas ativida-
des da ESMPU, em que 34% dos discentes consideraram sua
participacdo como suficiente em termos de quantidade. E
relevante observar que 18% dos discentes mencionaram nao
serem selecionados para as atividades em gue se inscrevem.

DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL

Esta dimensdo tem como objetivo principal avaliar nao ape-
nas a satisfacao dos respondentes com a gestao e comunica-
cao institucional, mas também identificar possiveis areas de
melhoria e oportunidades para otimizagcao dos processos de
comunicacao interna e externa da Institui¢cao.

DOCENTES, DISCENTES, PUBLICO
EXTERNO E CORPO TECNICO

GRAFICO 20 - SITE DA ESMPU EM TERMOS DE FORMA,
CONTEUDO E ACESSO
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GRAFICO 21 - SATISFAGCAO COM OS CANAIS DE COMUNICAGAO
UTILIZADOS PELA ESMPU PARA DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS (INSTAGRAM, FACEBOOK, YOUTUBE, TWITTER,
WHATSAPP, LINKEDIN, FLICKR E TEAMS)
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A satisfacdo com o site da ESMPU e com os canais de comuni-
cacao utilizados para divulgacao das atividades foi considerada
positiva por todo o publico-alvo, com percentuais acima de 71%.

DOCENTES, DISCENTES E CORPO TECNICO

GRAFICO 22 - SATISFACAO COM A GESTAO DA ESMPU
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GRAFICO 23 - CONHECIMENTO SOBRE A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA ESMPU IMPLEMENTADA EM 2020
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A gestao da ESMPU foi considerada positiva pelos docentes,
discentes e corpo técnico. Porém, ao questionar sobre o conhe-
cimento da estrutura organizacional, esses resultados sao ligei-
ramente inferiores, com 21%, 15% e 25% de resultados neutros e
26%, 46% e 4% de resultados negativos para docentes, discen-
tes e publico externo respectivamente. Sem dulvida, o corpo
técnico possui Maior conhecimento sobre a estrutura organi-
zacional. Contudo, importante considerar o elevado indice de
desconhecimento dos discentes nesse questionamento.

DISCENTES E PUBLICO EXTERNO

GRAFICO 24 - ACESSO AOS SEUS REGISTROS ACADEMICOS
NA ESMPU (CERTIFICADOS, DIPLOMAS, REGISTRO DE
FREQUENCIA, HISTORICO ESCOLAR ETC.)
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DOCENTES

GRAFICO 25 - ACESSO AOS SEUS REGISTROS DE
DOCENCIA (DECLARAGOES, PARTICIPAGOES ETC.) NA ESMPU
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Os dois graficos acima revelam que os discentes e publico
externo estao satisfeitos com o acesso aos registros académi-
cos na ESMPU. Da mesma forma, os docentes estdo satisfei-
tos com o acesso aos registros de docéncia.

CORPO TECNICO

GRAFICO 26 - QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA DA ESMPU
(INTRANET, E-MAILS E FERRAMENTA DE VIDEOCONFERENCIA)

S0% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

0% ———

Corpo Técnico
mPostivo mNeutro mNegativo

Coerentemente com os resultados apresentados pelos docen-
tes, discentes, publico externo e corpo técnico quanto a satisfa-
¢cao com o site da ESMPU e com os canais de comunicacao uti-
lizados para divulgacao das atividades, 0 corpo tecnico tambem
avaliou positivamente a qualidade da comunicacao interna,
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registrando um indice de 82% de satisfacao positiva. Essa con-
sisténcia nas avaliacbes destaca a eficacia e a eficiéncia dos
esforcos da Instituicao em manter uma comunicacao interna
de qualidade e alinhada as expectativas de seus colaboradores.

DIMENSAO 3 - CORPO SOCIAL

Esta dimensao tem como foco primordial a analise detalhada
da satisfacao dos diversos perfis em relacao as politicas institu-
cionais de selecao, contratacao, capacitacao e formacao tanto
do corpo docente guanto do técnico-administrativo. Além disso,
busca compreender a percepcao do corpo técnico em relacao
ao ambiente laboral, considerando fatores como a cultura orga-
nizacional, as condicdes fisicas e psicossociais do ambiente de
trabalho, bem como o nivel de envolvimento e satisfacao com
sua participacao nas discussoes e decisdes institucionais.

Essa abordagem visa nao so6 identificar areas de melhoria nes-
sas politicas e praticas, mas também promover um ambiente
de trabalho maisinclusivo, participativo e que valorize o desen-
volvimento profissional e pessoal de todos os colaboradores.

DOCENTES E DISCENTES

GRAFICO 27 - PROCESSO DE SELEGAO DE DOCENTES
DOS CURSOS DA ESMPU
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GRAFICO 28 - CRITERIOS DE SELEGCAO DE DOCENTES
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Os graficos revelam uma alta satisfacao por parte dos docentes
em relacao ao processo € aos critérios de selecao de professores
(74% e 79% de respostas positivas, respectivamente). No entanto,
os discentes apresentaram uma resposta contrastante, indi-
cando sua insatisfacao com esses mesmos dados (49% e 53%
de respostas negativas, respectivamente). Importante observar
gue o resultado negativo apresentado pelos discentes repre-
senta, em sua maioria, respostas como “N&o sei/Desconheco”
(45% e 48% respectivamente). Ou seja, apenas 1% dos discentes
consideram pessimaos 0S Processos € 0s critérios de selecao de
docentes (dados detalhados no Anexo |).

DOCENTES

GRAFICO 29 - QUALIDADE DA OFERTA DE CURSOS
PELA ESMPU PARA SUA CAPACITACAO COMO DOCENTE
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Mais da metade do corpo docente (64%) revelou satisfacdo com
aqualidade dos cursos oferecidos para sua capacitacao docente.
Resultado que converge com os graficos listados acima.

DISCENTES

GRAFICO 30 - CASO VOCE TENHA PARTICIPADO DE ALGUMA ESPECIALI-
ZAGAO DA ESMPU, INDIQUE SUA SATISFAGAO COM O CORPO DOCENTE
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Entre os discentes, 65% das respostas mostraram-se neutras
em relacao a satisfacao com o corpo docente. Uma analise mais
minuciosa revela que, dentro desse percentual, 4% dos discen-
tes classificaram sua satisfacdo como regular, enquanto 61%
responderam que a pergunta nao se aplica a eles. Vale destacar
que todas as perguntas do questionario de avaliacao sao de res-
posta obrigatoéria, 0 que sugere que a maioria dos responden-
tes nao participou de especializacdes oferecidas pela ESMPU.

CORPO TECNICO

GRAFICO 31- POLITICA DA ESMPU PARA
TREINAMENTO DE SEUS SERVIDORES
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GRAFICO 32 - PARTICIPACAO NAS DISCUSSOES
E DECISOES DA ESMPU
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GRAFICO 33 - AMBIENTE DE TRABALHO
NA ESMPU (RELAGCOES INTERPESSOAIS)
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GRAFICO 34 - POLITICAS ADOTADAS PELA ESMPU
PARA MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO
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O corpo técnico demonstrou satisfacdo em relacao a todos os
aspectos abordados nesta dimensdo, com os seguintes indi-
ces de respostas positivas: 49% referentes a politica da ESMPU
para o treinamento de seus servidores, 49% sobre a participa-
cao nas discussdes e decisdes institucionais, 87% acerca do
ambiente de trabalho na ESMPU e 73% em relacao as poli-
ticas adotadas pela ESMPU para melhorar esse ambiente.
Entretanto, nas duas primeiras analises, também houve um
percentual significativo de respostas neutras, atingindo 42% e
40%, respectivamente. Nos dois ultimos itens, por outro lado,
esses percentuais foram mais baixos, alcancando apenas 11%
e 18%, demonstrando grande satisfacao do corpo técnico com
0 ambiente de trabalho e suas relacdes interpessoais.

No entanto, ao analisar detalhadamente os percentuais de
respostas neutras, percebe-se que 24% dos membros do
corpo técnico consideram a politica da ESMPU para o treina-
mento de seus servidores como regular, enquanto 18% afir-
Mmam que a questao nao se aplica a eles. Aléem disso, 16% dos
membros do corpo técnico consideram regular sua participa-
cao nas discussoes e decisdes da ESMPU, enquanto 24% indi-
cam gue a pergunta ndo se aplica a eles. E importante ressal-
tar que o publico avaliado do corpo técnico inclui servidores,
estagiarios e terceirizados (dados detalhados no Anexo |).

DIMENSAO 4 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Esta dimensao visa analisar a satisfacao tanto dos docen-
tes quanto dos discentes em relacao a qualidade do ensino
remoto, assim como o suporte fornecido ao corpo académico.
Além disso, busca avaliar o comprometimento, a motivagao e
a responsabilidade dos docentes, a fim de identificar pontos
fortes e areas de melhoria em sua atuacao. Paralelamente, a
dimensao investiga se as atividades oferecidas pela ESMPU
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atendem adequadamente as necessidades de treinamento
tanto dos discentes quanto do corpo técnico.

DOCENTES E DISCENTES

GRAFICO 35 - SATISFAGAO COM O ENSINO REMOTO
(EAD SINCRONO) IMPLEMENTADO PELA ESMPU EM 2020
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GRAFICO 36 - APOIO PSICOPEDAGOGICO OFERTADO PELA ESMPU
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GRAFICO 37 - SATISFACAO COM A DIDATICA, O COMPROMETIMENTO,
A MOTIVAGAO E A RESPONSABILIDADE DOS DOCENTES DA ESMPU
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Tanto os docentes quanto os discentes apresentaram res-
postas majoritariamente positivas em relacao aos critérios
de satisfacao com o ensino remoto (77% e 76%, respecti-
vamente); com o apoio psicopedagdgico (54% e 49%, res-
pectivamente); e com a didatica, o comprometimento,
a motivacao e a responsabilidade dos docentes (87% e
92%, respectivamente).

Contudo, a satisfacao com o apoio psicopedagdgico apre-
sentou elevados percentuais negativos, nos valores de
36% para docentes e 44% para discentes. Desses valores, 36%
(percentual em sua totalidade) das respostas dos docentes
correspondem a respostas “Nao sei/Desconheco” e 41% das
respostas dos discentes correspondem a respostas “Nao
sei/Desconheco”. Ou seja, apesar do apoio psicopedagod-
gico ofertado ser satisfatorio, existe uma parcela grande de
docentes e discentes que desconhecem esse servico (dados
detalhados no Anexo |).
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DISCENTES E CORPO TECNICO

GRAFICO 38 - COMPATIBILIDADE ENTRE AS SUAS
NECESSIDADES DE TREINAMENTO E AS ATIVIDADES
ACADEMICAS OFERTADAS PELA ESMPU
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Os discentes responderam de forma positiva a compatibili-
dade entre suas necessidades de treinamento e as atividades
académicas oferecidas pela ESMPU, com uma taxa de 71% de
respostas favoraveis. No entanto, a maioria do corpo técnico
apresentou respostas neutras, totalizando 51%, o que se alinha
com o percentual de 41% de respostas neutras em relacao a
politica da ESMPU para treinamento de seus servidores, con-
forme apresentado na dimensao 3, que trata do corpo social.

DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA

Esta dimensao visa avaliar a satisfacao dos variados perfis
em relacdo a infraestrutura proporcionada pela ESMPU. Isso
inclui recursos audiovisuais, plataformas virtuais, capacidade
de trabalho remoto e sistemas de gestdo, bem como acessi-
bilidade, qualidade da infraestrutura fisica e abrangéncia do
acervo da biblioteca. O objetivo € compreender a percepcao
dos usuarios sobre esses aspectos, identificando pontos for-
tes e oportunidades de melhoria para garantir um ambiente
académico mais eficiente e inclusivo.
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DISCENTE, DOCENTE, CORPO
TECNICO E PUBLICO EXTERNO
GRAFICO 39 - ACESSIBILIDADE DA ESMPU

(ARQUITETONICA, ATITUDINAL, TECNOLOGIA ASSISTIVA ETC.)
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A acessibilidade da ESMPU foi o Unico questionamento desta
dimensao aplicado a todos os perfis. O resultado positivo,com
mais de 69% de aprovacao, demonstra o comprometimento
da ESMPU com essa importante tematica. Esses ndmeros
refletem o esforco continuo da Instituicdo em garantir que
todos 0s seus servicos e instalacdes sejam acessiveis e inclu-
sivos para toda a sua comunidade académica.

DOCENTES, DISCENTES E PUBLICO EXTERNO

GRAFICO 40 - QUALIDADE DOS RECURSOS AUDIOVISUAIS
OFERTADOS PELA ESMPU EM SEUS CURSOS
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GRAFICO 41- QUALIDADE DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS
UTILIZADAS PARA OS CURSOS A DISTANCIA

100%
B0k

883 AR%
B0% 7
T0%
60%
50%
A%
30%
0% 15%
0% 8% 7% 5o 6% 6%
0% [ | == N .

Docente Discente Publico Extemao

m Positive m Neutro m MNegative

A qualidade dos recursos audiovisuais e das plataformas vir-
tuais apresentou resultados positivos, com mais de 67% de
satisfacao, entre docentes, discentes e publico externo. Os
docentes apresentaram resultados ligeiramente inferiores
em relacao aos demais perfis.

DOCENTES E DISCENTES

GRAFICO 42 - QUALIDADE DO ACERVO FiSICO
DISPONIVEL NA BIBLIOTECA DA ESMPU
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GRAFICO 43 - QUALIDADE DO ACERVO VIRTUAL
DISPONIBILIZADO PELA BIBLIOTECA DA ESMPU
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Os docentes demonstraram indices muito similares de satis-
facao positiva e negativa com o acervo fisico e o virtual da
Biblioteca da ESMPU. Ja os discentes apresentaram indices de
insatisfacao acima de 50% em ambos os acervos. Ao detalhar
esse dado, observa-se que nenhum discente relatou que a qua-
lidade do acervo fisico é ruim ou péessima, e apenas 0,5% dos dis-
centes informaram que o acervo virtual & considerado péssimo.
Ou seja, a avaliacao negativa dos discentes nesses indicadores
revela seu grande desconhecimento sobre os acervos disponi-
veis na biblioteca. Resultado similar € encontrado ao analisar os
dados de satisfacao negativa dos docentes nesses indicadores.

DISCENTE

GRAFICO 44 - ENQUANTO DISCENTE,
UTILIZA OS SERVICOS DA BIBLIOTECA DA ESMPU?
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GRAFICO 45 - EM CASO AFIRMATIVO, COMO AVALIA SUA SATISFAGAO
COM OS SERVICOS OFERTADOS PELA BIBLIOTECA DA ESMPU?
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Amaioria dos discentes (64%) nao utiliza os servicos da Biblioteca,
resultado que corrobora com seu consideravel desconheci-
mento sobre os acervos fisicos e virtuais disponiveis. Esse resul-
tado também esta alinhado com o percentual de respostas neu-
tras (55%) em relacao a satisfacao com os servicos oferecidos pela
Biblioteca. E importante notar que, dado o carater obrigatorio
de todas as perguntas do questionario, 54% dos discentes opta-
ram por responder “nao se aplica” em relacao a satisfacao com
0s servicos da Biblioteca, enquanto apenas 1% considerou esse
servico como regular. Esses dados evidenciam a necessidade de
uma melhor divulgacao dos recursos bibliotecarios e possiveis
melhorias Nos servicos para atender as expectativas dos usuarios.

GRAFICO 46 — SATISFACAO COM OS SERVICOS ACADEMICOS
DA ESMPU: INSCRICAO, REGISTRO DE PRESENCA,
CERTIFICAGAO, ENTRE OUTROS
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Consideravel percentual de discentes avalia positivamente
0S Servicos académicos como iNscricao, registro de presenca,
certificacao, entre outros (83%).

DOCENTES

GRAFICO 47 - SATISFACAO COM OS SERVICOS OFERTADOS
PELA BIBLIOTECA DA ESMPU
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Ratificando as informacdes sobre os servicos ofertados pela
Biblioteca apresentados pelos discentes, 39% dos docentes
desconhecem esses servicos. Resultado apresentado em sua
totalidade como indicador negativo. Entre os 21% dos docen-
tes que responderam de forma neutra ao questionamento,
5% consideram o servico regular e 16% afirmaram que nao
utilizam esse servico.

CORPO TECNICO

GRAFICO 48 - SATISFACAO COM AS FACILIDADES

OFERECIDAS PARA O TRABALHO REMOTO
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GRAFICO 49 - SATISFACAO COM OS SISTEMAS PARA
GESTAO ADMINISTRATIVA UTILIZADOS PELA ESCOLA
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O corpo técnico considera satisfatorias as facilidades ofereci-
das para o trabalho remoto e os sistermas de gestao adminis-
trativa utilizados pela ESMPU, com indices de aprovacao de
67%e73%, respectivamente. Essesresultadossao consistentes
com os indices encontrados na Dimensao 3 — Corpo Social —,
gue aborda o ambiente de trabalho na ESMPU, em que 87%
das respostas foram positivas, assim como com as politicas
para melhoria desse ambiente, que alcancaram uma satisfa-
cao positiva de 73%.

ANALISE DA QUESTAO ABERTA

Aos respondentes, foi disponibilizado espac¢o para a escrita
de consideracdes sobre a ESMPU, sugestdes, criticas e elo-
gios sobre as atividades desenvolvidas no ano de 2023. A res-
posta a essa questao era facultativa.

Para analise dessas informacoes, realizou-se a leitura de todas
as consideragdes e 0 agrupamento nas categorias “Elogios”,
“Sugestoes” e “Criticas”.

Além da analise sobre a predominancia de determinada
categoria de comentario, que sera apresentada a seguir, as
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informacdes fornecidas pelos respondentes serao analisa-
das qualitativamente pela CPA e subsidiarao a proposicao de
acoes as areas técnicas da ESMPU.

DOCENTES

GRAFICO 50 - ANALISE DA QUESTAO ABERTA: DOCENTES
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No perfil Docentes, dos 39 participantes da pesquisa, 15 opta-
ram por utilizar o campo da questao aberta para comenta-
rios, em sua maioria (73%) elogios as atividades, a estrutura
ofertada pela ESMPU e ao servico de apoio pedagogico e
administrativo prestado pelos servidores e colaboradores.

Em relacao as criticas, observou-se indicacao de dificuldade
de acesso a plataforma de ensino, desconhecimento sobre
os critérios de escolha do corpo docente e ndo sinalizacao ao
docente, pela equipe de apoio, da necessidade de adaptacao
da didatica da atividade para o atendimento adequado de
aluno com deficiéncia visual.

A sugestao direcionada a ESMPU se referiu a necessidade de
mMaior integracao entre o corpo docente da Escola, por exem-
plo, por meio de encontros entre coordenadores de ensino,
tutores, conteudistas e gestores.
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DISCENTES

GRAFICO 51 - ANALISE DA QUESTAO ABERTA: DISCENTES
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Entre os discentes que participaram da avaliacao institucio-
nal (197), 53% escreveram algum comentario na etapa subje-
tiva (105). Dentre os elogios mais citados, destaca-se a satisfa-
cao com as atividades académicas oferecidas e com a equipe
técnica da ESMPU.

Entre as sugestoes, que representam 49% dos comentarios,
ressalta-se que 7 discentes sugeriram a ampliacao da quanti-
dade de custeio de participantes em cursos presenciais, prin-
cipalmente para servidores. Outra questao bastante citada é
a gravacao dos cursos presenciais e dos cursos sincronos para
disponibilizacao a posteriori e a possibilidade de participa-
¢ao como ouvinte em cursos a distancia. Algumas tematicas
também foram citadas para inclusdo nas atividades acadé-
micas oferecidas pela ESMPU, como seguranca institucional,
Cooperacao Juridica Internacional, Filosofia Classica, trans-
torno do espectro autista, raga, entre outras.

Por outro lado, as criticas possuem temas mais dispersos, como
o longo prazo para homologacao de certificados pelo ramo,
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diminuta quantidade de cursos para servidores alheios ao
direito, poucas vagas nas atividades académicas, entre outros.

PUBLICO EXTERNO

GRAFICO 52 - ANALISE DA QUESTAO ABERTA: PUBLICO EXTERNO
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Na amostra referente ao Publico Externo, dos 128 responden-
tes da pesquisa, 51 forneceram consideracdes adicionais no
campo destinado a isso. Nessas respostas, predominaram
elogios (57%), especialmente em relacao as tematicas e a
qualidade dos cursos ofertados.

Parte da amostra (39%) concentrou seus comentarios em
sugestoes para aprimoramento das atividades da ESMPU a
esse publico. As sugestoes se referiam ao aumento da oferta
de cursos ao publico em geral, bem como maior divulgacao
dessas atividades nos canais de comunicacao externos da
ESMPU, como redes sociais. A pequena parcela de criticas
(4%) fez referéncia a dificuldade de acesso e uso da plata-
forma de ensino.
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CORPO TECNICO

GRAFICO 53 - ANALISE DA QUESTAO ABERTA: CORPO TECNICO
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Entre as 45 pessoas do corpo técnico que responderam a
avaliacao, apenas 9 escreveram algum comentario, o que

indica baixa representatividade da perspectiva subjetiva. Ou
seja, 20% do corpo técnico registrou algum comentario.

A maioria dos comentarios podem ser classificados como
elogios que contemplam a satisfacao com a ESMPU e com o
trabalho remoto. Por outro lado, as criticas se manifestaram
relacionadas a valorizacao e ao reconhecimento do pessoal
interno e a falta de momentos de convivéncia para troca de
experiéncias. E as sugestdes se referiram ao aprimoramento
dossistemas de gestao e a capacitacao interna dos servidores.
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ANALISE DOS DADOS E
PROPOSTAS DE ACAO

Os dados obtidos na pesquisa permitem refletir a respeito
das realizacbes da ESMPU no ano de 2023, alem de explicitar
0S avancos e as barreiras em relagcao ao alcance das metas
institucionais estabelecidas no PDI, bem como em compara-
cao com os resultados obtidos na autoavaliacao de 2022.

Nesta secao, serao apresentadas as consideracdes em relacao
aos resultados de cada dimensao pesquisada e as propostas
de acao desta CPA para o manejo dos cenarios identificados.

DIMENSAO 1- PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em relacao ao Planejamento Institucional, destaca-se o con-
sideravel indice de avaliacao negativa quanto a utilizagao dos
resultados das avaliagdes institucionais (avaliacao de reagcao
das atividades académicas e autoavaliacao institucional) para
a tomada de decisdes.

Proposta de acao: adocao de procedimentos mais transpa-
rentes para a incorporacao de criticas, sugestoes e promogao
de boas praticas apontadas pela comunidade académica,
além de promocao de mais avaliacdes periddicas e divulga-
cao dos resultados consolidados, objetivando o ajuste das
estratégias institucionais aos resultados obtidos.

Além disso, observa-se que o corpo técnico foi o perfil que
apresentou menor indice de avaliagcao positiva em relacao a
compatibilidade entre os objetivos do PDI e as agcdes desen-
volvidas na ESMPU. Este dado pode decorrer tanto de pouca
familiaridade com o instrumento quanto da nao identifica-
cao entre acdes planejadas e acoes efetivamente executadas.
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Proposta de acao: ampla divulgacao das perspectivas, obje-
tivos e metas da Instituicao, adocao de estratégias que sina-
lizem a correlagao entre as atividades académicas desen-
volvidas com o PDI e promocao de maior engajamento da
comunidade académica na elaboracao, monitoramento e
adequacao do PDI.

Observou-se que docentes e discentes apresentaram consi-
deravel desconhecimento sobre cursos/acbes da ESMPU nas
seguintes tematicas: meio ambiente, memaoria cultural, pro-
ducao artistica, patrimonio cultural, ensino de historia e cul-
tura afro-brasileira, africana e indigena.

Proposta de agao: inclusao de conteudos dessas tematicas no
Plano de Atividades da ESMPU e promocao de ampla divulgagao.

Por fim, como avanco, salienta-se a reducao da percepcao
negativa do corpo técnico em relacao a participacao na indi-
cacao e escolha dos cursos para o Plano de Atividades da
ESMPU, quando comparados os dados de 2023 e 2022: 23% e
2%, respectivamente.

DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL

Em relacao a Gestao Institucional, os dados indicam predo-
minancia da avaliagao positiva da comunidade académica
guanto as iniciativas da gestao e aos mecanismos de comu-
nicacao institucional adotados pela ESMPU.

Em relacao aos indices alcancados em 2022, observa-se ele-
vacdo da percepcao positiva nesta dimensao. E possivel rela-
cionar este avanco com a implantacao da metodologia de
Design Instrucional para a concepcao das atividades acadé-
micas, abordagem que favorece o atendimento das necessi-
dades de docentes, discentes, publico externo e corpo técnico.

Destaca-se que, implementado em 2023, o corpo téc-
nico envolvido com o projeto passou por uma curva de



aprendizagem, o que permite inferir que os resultados a
serem alcancados em 2024 serao ainda mais satisfatorios.

Proposta de acgao: investimento em acoes de melhoria conti-
Nnua dos processos internos relacionados a oferta de atividades
académicas, como adocao de metodologias ageis para gestao
do processo de concepcao pedagogica e dos resultados.

DIMENSAO 3 - CORPO SOCIAL

Em relacao ao corpo social, destaca-se a discrepancia entre
O grau de satisfacao de docentes e o de discentes com os
Processos e critérios para selecao dos docentes para as ati-
vidades da ESMPU. Observa-se que os discentes avaliam
negativamente essasabordagens. Em analise detalhada dos
dados obtidos, verifica-se que a avaliacao negativa decorre
principalmente do desconhecimento do corpo discente em
relacao a forma de selecao dos docentes da ESMPU — 452%
afirmam desconhecer o processo de selecao e 48,7% afir-
mam desconhecer os critérios de definicao dos docentes.

Ressalta-se que, devido a natureza governamental,a ESMPU
ndo dispde de corpo docente permanente, o que pode
influenciar o desconhecimento desses processos.

Proposta de ag¢ao: adocao de procedimentos mais transpa-
rentes e inclusao de critérios que considerem as necessida-
des dos discentes em relacao a selecao do corpo docente
que atua na ESMPU.

Nesta dimensao, importa salientar a percepcao do corpo
técnico da Instituicao — servidores, estagiarios e terceirizados
— em relacao a politica de treinamento interno da ESMPU.
Nesse quesito, o indice de avaliagao positiva alcancou 49%,
indicando um grau de satisfacao mediano.

Proposta de agao: implementacao de programa continuo
de capacitacao interna.



Ainda em relacao ao corpo técnico, destaca-se a predomi-
nancia da avaliacao positiva em relacao as relacdes interpes-
soais e as politicas de trabalho remoto adotadas. Esses aspec-
tos favorecem a manutencao de um ambiente de trabalho
saudavel e promotor de bem-estar social.

DIMENSAO 4 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Nesta dimensao, salienta-se o elevado grau de satisfacao de
docentes e discentes em relacdao a didatica, ao comprometi-
mento, a Mmotivacao e as responsabilidades dos docentes da
ESMPU, bem como quanto a modalidade de EaD sincrono,
implementado em 2020. Nos dois quesitos, houve aumento da
avaliacao positiva quando comparados 0os anos de 2022 e 2023.

Contudo, continua predominante o desconhecimento, por
docentes e discentes, do servi¢co de apoio psicopedagdgico
ofertado pela ESMPU.

Proposta de agdo: criacao de um projeto de efetivacao do
apoio psicopedagogico oferecido pela Instituicao, incluindo
a sua ampla divulgacao.

Quanto a compatibilidade entre as necessidades de treina-
mento e as atividades académicas ofertadas pela ESMPU,
salienta-se o grau intermediario de avaliacao positiva por
parte do corpo técnico (47%), informacao que corrobora a
necessidade de implantacao de programa de capacitacao
interna, apontada na Dimensao 3 — Corpo Social.

DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA

Predomina a avaliacao positiva da infraestrutura de ensino —
recursos audiovisuais e plataforma virtual —, bem como dos
aspectos de acessibilidade ofertados pela ESMPU.
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Em relagcao aos servicos e aos acervos fisico e virtual dispo-
nibilizados pela Biblioteca da ESMPU, os dados indicam um
elevado desconhecimento da comunidade académica em
relacao a esses recursos.

Proposta de ag¢ao: promocao de novas estratégias de comu-
nicacao e divulgacao dos recursos e servicos disponiveis a
comunidade académica, e analise sobre a necessidade de
atualizar os acervos fisicos e virtuais da Biblioteca, levando
em consideracao as demandas e interesses dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacao Institucional de 2023 obteve, de forma geral,
resultados mais satisfatorios em relacao aqueles observa-
dos em 2022. Apontado como um aspecto de preocupagcao
No ano anterior, observou-se em 2023 um incremento no
alcance da comunidade académica para participacao no
processo autoavaliativo.

Contudo, devido a transicao de gestao e aos ajustes decorren-
tes desse contexto, nao foi possivel realizar a revisao do instru-
mento de avaliacao—necessidade apontada em 2022. De modo
semelhante ao processo de avaliacao realizado no ano anterior,
houve pouco tempo para envio e divulgacao da campanha,
aspecto que também dificultou o alcance do publico-alvo.

Considerando os resultados obtidos e todo o processo de
autoavaliacao, esta Comissao considera fundamental a
implementacao de acdes voltadas para a revisao do instru-
mento de avaliagao.

Entre os pontos a serem refletidos para o aprimoramento do
processo de autoavaliacao, a CPA considera relevante a dis-
criminacao, no instrumento avaliativo e no relatério final, das
acdes da ESMPU em ensino, pesquisa e extensao, de modo a
identificar as possiveis lacunas de treinamento e, consequen-
temente, promover a melhoria continua em todas as areas.

Outra proposta a ser analisada se refere a viabilidade de ado-
cao de escala de conceitos numericos similar a empregada
no processo de avaliacdo externa empreendido pelo Inep/
MEC. Pretende-se, com esta iniciativa, aproximar metodolo-
gicamente os dois instrumentos, o que pode favorecer a com-
preensao, pela Instituicao, das necessidades de melhorias,
bem como o reconhecimento das boas praticas ja adotadas.



Alem disso, pretende-se adotar um cronograma de ac¢des da
CPA para 2024, com vistas a conclusao do novo instrumento de
avaliacao até o terceiro trimestre do ano letivo e aplicacao do
instrumento avaliativo no ultimo trimestre do ano. Planeja-se,
ainda, integrar os resultados das demais avaliacdes aplicadas
pela ESMPU - atividades académicas, desempenho de docen-
tes, discentes e corpo técnico — no relatdrio da autoavaliacao
institucional para obter uma avaliacao global que aborde todos
0s sistemas organicos envolvidos na Instituicao.

Importa salientar que o ano de 2024 € o Ultimo ano de vigén-
cia do Plano de Desenvolvimento Institucional e marca
também o encerramento do periodo de credenciamento
da ESMPU no MEC para oferta de cursos de pos-graduacao
(credenciamento de oito anos publicado no Diario Oficial da
Uniao em maio de 2017 — DOU). Assim, o ano de 2024 sera
marcado por grandes desafios para elaboracdao de um novo
PDI inclusivo, participativo e com representatividade. O tra-
balho dessa Comissao sera fundamental para impulsionar a
exceléncia da ESMPU, fortalecendo sua posicao como uma
Escola de Governo e promovendo a qualidade na educacao
de pos-graduacao.

Por fim, ponderando os indicadores apresentados e as pro-
postas de acao elencadas na secao anterior, a CPA ira ela-
borar documento com recomendacdes as areas da ESMPU
com vistas ao aprimoramento das dimensbdes avaliadas. Isso
contribuira, consequentemente, para o alcance da missao de
aperfeicoamento dos membros e servidores do MPU com
vista a uma atuacao profissional eficaz, buscando a melhor
entrega dos servicos do Orgéo a sociedade.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/05/2017&jornal=1&pagina=86&totalArquivos=184

ANEXO |

DADOS DETALHADOS, POR
PERFIS E DIMENSOES

DOCENTES

1.1 Compatibilidade entre os objetivos institucionais presen-
tes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
acoes desenvolvidas pela ESMPU

Otima 54%
Boa 23%
Regular 8%
Ruim 0%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 15%
Nao se aplica 0%

1.2 Participacéo na indicacdo/escolha dos cursos para o Plano
de Atividades (PA)

Otima 44%
Boa 26%
Regular 10%
Ruim 3%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 13%
Nao se aplica 5%
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1.3 Utilizagcao dos resultados obtidos nas avaliagdes institu-

cionais para a tomada de decisdes pela ESMPU
Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao conheco os resultados da avaliacao

Nao sei

Nao se aplica

2.1 Satisfacao com a Gestao da ESMPU
Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

N&o sei/Desconheco

Nao se aplica

39%
21%
8%
0%
0%
26%
5%
3%

56%
26%
8%
3%
0%
3%
5%

2.2 Conhecimento sobre a estrutura organizacional da ESMPU

implementada em 2020
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei/Desconheco

Nao se aplica

39%
15%
15%

0%
0%
26%
5%



2.3 Acesso aos seus registros de docéncia (declaragdes, par-
ticipacdes etc.) na ESMPU

Otimo 39%
Bom 33%
Regular 13%
Ruim 3%
Péssimo 0%
Nao sei/Desconheco 13%
Nao se aplica 0%

2.4 Site da ESMPU em termos de forma, conteddo e acesso

Otimo 44%
Bom 39%
Regular 13%
Ruim 3%
Péssimo 0%
N&o sei/Desconheco 3%
Nao se aplica 0%

2.5 Satisfacdo com os canais de comunicagao utilizados
pela ESMPU para divulgacao das atividades académicas
(Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, LinkedIn,
Flickr e Teams)

Otima 51%
Boa 31%
Regular 10%
Ruim 3%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 5%
Nao se aplica 0%



3.1 Qualidade da oferta de cursos pela ESMPU para sua capa-
citagao como docente

Otima 44%
Boa 21%
Regular 15%
Ruim 0%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 10%
N&ao se aplica 10%

3.2 Processo de selecao de docentes dos cursos da ESMPU

Otimo 51%
Bom 23%
Regular 13%
Ruim 3%
Péssimo 0%
Nao sei/Desconheco 8%
Nao se aplica 3%

3.3 Critérios de selecao de docentes

Otimos 54%
Bons 26%
Regulares 10%
Ruins 3%
Péssimos 0%
Nao sei/Desconheco 5%
Nao se aplica 3%



4.1 Satisfagcao com o ensino remoto (EaD sincrono) imple-
mentado pela ESMPU em 2020

Otima 49%
Boa 28%
Regular 8%
Ruim 3%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 13%

Nao se aplica

4.2 Apoio psicopedagogico ofertado pela ESMPU

Otimo 41%
Bom 13%
Regular 5%
Ruim 0%
Péssimo 0%
Nao sei/Desconheco 36%
Nao se aplica 5%

4.3 Satisfacao com a didatica, o comprometimento, a moti-
vacao e a responsabilidade dos docentes da ESMPU

Otima 64%
Boa 23%
Regular 5%
Ruim 0%
Péssima 0%
N&o sei/Desconheco 8%

Nao se aplica 0%



5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquiteténica, atitudinal, tec-

nologia assistiva etc.)
Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei/Desconheco
Nao se aplica

46%
23%
8%
0%
0%
18%
5%

5.2 Satisfagcao com os servicos ofertados pela Biblioteca da

ESMPU

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei/Desconheco

Nao utilizo os servicos da biblioteca

5.3 Qualidade do acervo Vvirtual
Biblioteca da ESMPU

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

N&o sei/Desconheco
Nao se aplica
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disponibilizado

28%
13%
5%
0%
0%
39%
15%

pela

16%
29%
5%
0%
0%
40%
1%



5.4 Qualidade do acervo fisico disponivel na Biblioteca da
ESMPU

Otima 21%
Boa 23%
Regular 3%
Ruim 0%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 44%
Nao se aplica 10%

55 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela
ESMPU em seus cursos

Otima 39%
Boa 28%
Regular 5%
Ruim 0%
Péssima 0%
N&o sei/Desconheco 15%
Nao se aplica 13%

5.6 Qualidade das plataformas virtuais utilizadas para os cur-
sos a distancia

Otima 46%
Boa 31%
Regular 10%
Ruim 0%
Péssima 0%
Nao sei/Desconheco 8%
Nao se aplica 5%
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DISCENTES

1.1 Compatibilidade entre os objetivos institucionais presen-
tes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
acoes desenvolvidas pela ESMPU

Otima 44.70%
Boa 29,90%
Regular 4.10%
Ruim 1,50
Péssima 1%
N&o sei/Desconheco 6,10%
Nao se aplica 1,50%
Ndo conheco o PDI 1,20%

1.2 Participacdo naindicacdo/escolha dos cursos para o Plano
de Atividades (PA)

Otima 33,50%
Boa 31%
Regular 10,20%
Ruim 4.10%
Péssima 1%
N&o sei/Desconheco 16,20%
Nao se aplica 4.10%

1.3 Utilizacao dos resultados obtidos nas avaliagdes institu-
cionais para a tomada de decisbes pela ESMPU

Otima 2590%
Boa 26,90%
Regular 4,10%
Ruim 1,50%
Péssima 0,50%
Nao sei/desconheco 23.40%
N&ao se aplica 3,60%
Nao conheco os resultados da avaliacao 14,20%
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1.4 Satisfacdo com a qualidade dos cursos de que participou
e efetivo aproveitamento para a melhoria de sua atuagao no
MP em 2023

Otima 54.,80%
Boa 35,50%
Regular 410%
Ruim 1,50%
Péssima 1,50%
N&o sei/desconheco 0,50%
Nao se aplica 2%

1.5 Quanto a participar mais das atividades da ESMPU

Nao consegue conciliar trabalho e estudos 8%
Nao consegue conciliar familia e estudos 1%
Nao consegue ser sorteado nas atividades

em gue se inscreve 18%
Nao se interessa pelo formato e (ou) conteudo 4%
Considera suficiente a quantidade

de atividades de que participou em 2023 34%
Nao se aplica 16%
Outros 19%

2.1 Satisfacdo com a Gestao da ESMPU

Otima 36,50%
Boa 33,50%
Regular 9,60%
Ruim 1,50%
Péssima 2,50%
N&o sei/Desconheco 14.,70%
Nao se aplica 1,50%



2.2 Conhecimento sobre a estrutura organizacional da
ESMPU implementada em 2020

Otimo 17,80%
Bom 21,30%
Regular 1,70%
Ruim 1%
Péssimo 0,50%
Nao sei/Desconheco 44 .20%
Nao se aplica 3,60%

2.3 Acesso aos seus registros académicos na ESMPU (certifi-
cados, diplomas, registro de frequéncia, histérico escolar etc.)

Otimo 52,30%
Bom 35%
Regular 5,60%
Ruim 1,50%
Péssimo 1%
Nao sei/Desconheco 4.10%
Nao se aplica 1%

2.4 Site da ESMPU em termos de forma, contelddo e acesso

Otimo 44.70%
Bom 4110%
Regular 13%
Ruim 9,10%
Péssimo 3%
Nao sei/Desconheco 1%
Nao se aplica 1%



2.5 Satisfagcao com os canais de comunicacao utilizados
pela ESMPU para divulgacao das atividades académi-
cas (Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp,
LinkedIn, Flickr e Teams)

Otima 4210%
Boa 36%
Regular 8,60%
Ruim 2%
Péssima 1,50%
Nao sei/Desconheco 910%
Nao se aplica 0,50%

3.1 Processo de selecao de docentes dos cursos da ESMPU

Otimo 22,30%
Bom 18,30%
Regular 6,60%
Ruim 2,50%
Péssimo 1%
N&o sei/Desconheco 45,20%
Nao se aplica 410%

3.2 Critérios de selecao de docentes

Otimos 20,80%
Bons 16,20%
Regulares 6,60%
Ruins 3%
Péssimos 1%
N&o sei/Desconheco 48,70%
Nao se aplica 3,60%
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3.3 Caso vocé tenha participado de alguma especializagcao
da ESMPU, indique sua satisfacao com o corpo docente

Otima 17,80%
Boa 710%
Regular 4.10%
Ruim %
Péssima 1,50%
Nao sei/Desconheco 910%
Nao se aplica 60,40%

4.1 Compatibilidade entre as suas necessidades de treina-
mento e as atividades académicas ofertadas pela ESMPU

Otima 29,40%
Boa 41,60%
Regular 20,30%
Ruim 4.60%
Péssima 2%
Nao sei/Desconheco 2%
N&ao se aplica %

4.2 Satisfacao com o ensino remoto (EaD sincrono) imple-
mentado pela ESMPU em 2020

Otima 4210%
Boa 33,50%
Regular 8,10%
Ruim 0,50%
Péssima 1,50%
Nao sei/Desconheco 11,20%
Nao se aplica 3%



4.3 Apoio psicopedagdgico ofertado pela ESMPU

Otimo 2390%
Bom 24.90%
Regular 410%
Ruim 1%
Péssimo 2,50%
Nao sei/Desconheco 40,60%
Nao se aplica 3%

4.4 Satisfacao com a didatica, o comprometimento, a moti-
vacao e a responsabilidade dos docentes da ESMPU

Otima 49,20%
Boa 42,60%
Regular 1,50%
Ruim 1%
Péssima 2%
N&o sei/Desconheco 3%
Nao se aplica 0,50%

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquiteténica, atitudinal, tec-
nologia assistiva etc.)

Otima 42,60%
Boa 26,90%
Regular 3,60%
Ruim %
Péssima 1,00%
Nao sei/Desconheco 20,80%
Nao se aplica 510%



5.2 Como discente, utiliza os servicos da Biblioteca da ESMPU?

Sim 19,80%
N&o 64%
N&ao se aplica 16,20%

5.3 Em caso afirmativo, como avalia sua satisfacao com os
servicos ofertados pela Biblioteca da ESMPU?

Otima 12,20%
Boa 9,60%
Regular 1%
Ruim %
Péssima 0,50%
Nao sei/Desconheco 22,80%
N&ao se aplica 53,80%

5.4 Qualidade doacervofisicodisponivel na Biblioteca da ESMPU

Otima 8,60%
Boa 7,60%
Regular 1%
Ruim %
Péssima %
N&o sei/Desconheco 50,30%
Nao se aplica 32,50%

5.5 Qualidade do acervo virtual disponibilizado pela Biblio-
teca da ESMPU

Otima 15,20%
Boa 12,20%
Regular 2,50%
Ruim %
Péssima 0,50%
Nao sei/Desconheco 53,30%
Nao se aplica 16,20%
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5.6 Satisfacdo com os servicos académicos da ESMPU: inscri-
¢ao, registro de presenca, certificacao, entre outros

Otima 46,20%
Boa 3710%
Regular 6,60%
Ruim 3,60%
Péssima 1,50%
Nao sei/Desconheco 2 50%
Nao se aplica 2,50%

5.7 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela ESMPU
em seus cursos

Otima 4870%
Boa 40,10%
Regular 6,10%
Ruim 0,50%
Péssima 1%
N&o sei/Desconheco 2%
Nao se aplica 1,50%

5.8 Qualidade das plataformas virtuais utilizadas para os cur-
sos a distancia

Otima 4720%
Boa 4110%
Regular 4,60%
Ruim 1,00%
Péssima 0,50%
Nao sei/Desconheco 3.60%

Nao se aplica 2%

7



PUBLICO EXTERNO

1.1 Acesso aos seus registros académicos na ESMPU (certifica-
dos, diplomas, registro de frequéncia, historico escolar etc.)

Otimo 56,30%
Bom 25,80%
Regular 8,60%
Ruim 0,80%
Péssimo %
N&o sei/Desconheco 5,50%
Nao se aplica 310 %

1.2 Site da ESMPU em termos de forma, conteldo e acesso

Otimo 43%
Bom 45,30%
Regular 7%
Ruim 1,60%
Péssimo 0,80%
N&o sei/Desconheco 2.30%
Nao se aplica %

1.3 Satisfagao com os canais de comunicag¢ao oferecidos pela
ESMPU para divulgacao das atividades académicas (Insta-
gram, Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, LinkedIn e Flickr)

Otima 41,40%
Boa 31,30%
Regular 10,90%
Ruim 310%
Péssima %
N&o sei/Desconheco 12,.50%
Nao se aplica 0,80%



2.1 Acessibilidade da ESMPU (arquiteténica, atitudinal, tec-
nologia assistiva etc.)

Otima 35,90%
Boa 40,60%
Regular 4. 70%
Ruim %
Péssima 0,80%
Nao sei/Desconheco 15,60%
Nao se aplica 2,30%

2.2 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela ESMPU
em seus cursos

Otima 44.50%
Boa 4220%
Regular 4.70%
Ruim 1,60%
Péssima %
N&o sei/Desconheco %
Nao se aplica 7%

2.3 Qualidade das plataformas virtuais utilizadas para os cur-
sos a distancia

Otima 4920%
Boa 38,30%
Regular 6,30%
Ruim 2,30%
Péssima 0,50%
Nao sei/Desconheco 3,90%
Nao se aplica %
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CORPO TECNICO

1.1 Compatibilidade entre os objetivos institucionais presen-
tes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
acoes desenvolvidas pela ESMPU

Otima 3110%
Boa 33,30%
Regular 1,10%
Ruim %
Péssima %
Nao conheco o PDI 4.40%
Nao se aplica 20 %
Nao sei %

1.2 Participacdo na indicacao/escolha dos cursos para o Plano
de Atividades (PA)

Otima 20%
Boa 37.80%
Regular 17,80%
Ruim 2,20%
Péssima %
N&o sei/Desconheco %
Nao se aplica 22.20%

1.3 Utilizacao dos resultados obtidos nas avaliagdes institucio-
nais para a tomada de decisbes pela ESMPU

Otima 24.,40%
Boa 28,90%
Regular 11,10%
Ruim 8,90%
Péssima %
Nao conheco os resultados da avaliacao 4.40%
Nao sei 2,20%
Nao se aplica 20%
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2.1 Satisfacdao com a Gestao da ESMPU

Otima 5110%
Boa 37,80%
Regular 1,10%
Ruim %
Péssima %
N&o sei/Desconheco %
Nao se aplica %

2.2 Conhecimento sobre a estrutura organizacional da
ESMPU implementada em 2020

Otimo 28,90%
Bom 42.20%
Regular 15,60%
Ruim %
Péssimo %
Nao sei/Desconheco 4 40%
Nao se aplica 8,90%

2.3 Qualidade da comunicagao interna da ESMPU (intranet,
e-mails e ferramenta de videoconferéncia)

Otima 5110%
Boa 31,10%
Regular 11,10%
Ruim %
Péssima %
N&o sei/Desconheco 2,20%
Nao se aplica 4 40%
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2.4 Site da ESMPU em termos de forma, contelddo e acesso

Otimo 37,80%
Bom 33,30%
Regular 17,80%
Ruim 2,20%
Péssimo %
N&o sei/Desconheco %
Nao se aplica 8,90%

2.5 Satisfagdo com os canais de comunicagao ofereci-
dos pela ESMPU para divulgacao das atividades académi-
cas (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, WhatsApp,
LinkedlIn, Flickr e Teams)

Otima 44.40%
Boa 26,70%
Regular 22,20%
Ruim 2,20%
Péssima %
Nao sei/Desconheco %
Nao se aplica 4.40%

3.1 Politica da ESMPU para treinamento de seus servidores

Otima 15,60%
Boa 33,30%
Regular 24,40%
Ruim 4.40%
Péssima %
Nao sei/Desconheco 4 40%
Nao se aplica 17,8%
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3.2 Participacao nas discussoes e decisdes da ESMPU

Otima 17.80%
Boa 31,10%
Regular 15,60%
Ruim 6,70%
Péssima 2,20%
Nao sei/Desconheco 2.20%
Nao se aplica 24,40%

3.3 Ambiente de trabalho na ESMPU (relagdes interpessoais)

Otimo 46,70%
Bom 40%
Regular 17,80%
Ruim 11,10%
Péssimo %
Nao sei/Desconheco 2.20%
Nao se aplica %

3.4 Politicas adotadas pela ESMPU para melhoria do
ambiente de trabalho

Otimas 26,70%
Boas 46,70%
Regulares 15,60%
Ruins 4.40%
Péssimas %
N&o sei/Desconheco 4,40%
Nao se aplica 2,20%
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4.1 Compatibilidade entre as suas necessidades de treina-
mento e as atividades académicas ofertadas pela ESMPU

Otima 13,30%
Boa 33,30%
Regular 28,90%
Ruim 2,20%
Péssima %
Nao sei/Desconheco %
Nao se aplica 22,20

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquiteténica, atitudinal, tec-
nologia assistiva etc.)

Otima 40%
Boa 35,60%
Regular 4.40%
Ruim %
Péssima %
Nao sei/Desconheco %
N&ao se aplica 20%

5.2 Satisfacao com as facilidades oferecidas para o trabalho
remoto

Otima 3110%
Boa 35,60%
Regular 2,20%
Ruim 2,20%
Péssima %
Nao sei/Desconheco 220%
Nao se aplica 26,70%
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5.3 Satisfacao com os sistemas para
utilizados pela Escola

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei/Desconheco
Nao se aplica

gestao administrativa

26,70%
46,70%
6,70%
%
2,20%
%
17,80%
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