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Segundo Diagnodstico de Maturidade Digital da ESMPU

Reporte dos resultados da avaliacGo de maturidade digital, aplicada na ESMPU
entre os dias 2 e 11 de fevereiro de 2022.

1. Justificativa e Objetivos:

A Assessoria de Estratégia e Inovacao Institucional aplicou a segunda
avaliacao de maturidade digital, com o objetivo de identificar a evolucao e o
nivel de amadurecimento tecnoldgico alcancado pela ESMPU, desde o primeiro
diagnostico, feito em setembro de 2020.

Com essa iniciativa, espera-se aperfeicoar o Programa de Estratégico de
Transformacao Digital, ja em andamento, com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais com maior efetividade, celeridade, sustentabilidade e seguranca,
sempre com foco no usuario e na maior entrega de valor a sociedade.

O termo maturidade tecnolodgica foi cunhado na década de 1950 e se
referia as necessidades humanas, ao crescimento econdmico e a progressao da
tecnologia da informacao nas organizacoes (SILVA NETO, 2015).

A classificacao da maturidade de uma tecnologia em diversos estagios
permite que haja um entendimento comum entre interlocutores (DAWSON, 2007;
VALERDI; KOHL, 2004) e suas vantagens sao:

e Chegar a um entendimento comum do estado de desenvolvimento
da tecnologia.

e Ajudar na tomada de decisdes relativas ao desenvolvimento e a
transicao da tecnologia.

e Ajudar a gerenciar o progresso da atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento (P & D) dentro de uma organizacao.

e Apoiar gestao de riscos.

e Apoiar decisdes de financiamento da tecnologia.

e Apoiar decisoes de transicao da tecnologia.
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Registre-se que a avaliacao ora aplicada € parte de um programa
estratégico que visa otimizar recursos, por meio do melhor direcionamento dos
projetos ja em andamento para alcance da transformacao digital completa da
ESMPU até agosto de 2023.

Esse programa € estruturado em etapas, incorporando projetos
planejados ou em andamento na Escola, bem como adicionando medidas
voltadas ao fortalecimento de uma cultura digital no érgao.

2. Diagnéstico

O diagnostico de maturidade digital ora proposto foi adaptado a partir
do modelo criado pela empresa de consultoria norte-americana Forrester
Research, especializada em realizar pesquisas sobre o impacto existente e
potencial da Tecnologia da Informacao sobre as organizacgoes.

Esse modelo, lancado em 2014 e atualizado em 2016, permite avaliar a
maturidade digital de uma instituicao sob quatro dimensoes:

Quadro 1 - As dimensées do Digital Maturity Model 4.0

Cultura Tecnologia Organizacao Insights
Como a instituicdo O uso e a adogao, Qudo alinhada estd Uso, pela instituicdo,
aborda a inovagdo pela instituigdo, de a instituicdo para de informacgdes

conduzida por meio tecnologias apoiar uma oriundas dos usuarios
de tecnologias digitais emergentes. e clientes para medir o

. estratégia digital,
€ CoMo encoraja os seu desempenho e

sua governanga e a .
seus colaboradores g s retroalimentar sua

nesse sentido. sua implementacéo. estratégia.

Essas quatro dimensdes estdao igualmente distribuidas em um
questionario com 28 afirmacoes (vide anexo 1), para as quais o respondente
atribui uma pontuacao conforme o seu nivel de concordancia, abaixo ilustrado:
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0 - Discordo totalmente 1 - Discordo em parte

2 - Concordo em parte 3 - Concordo totalmente

A pontuacao total obtida ao final classifica a instituicao em um dos
quatro segmentos abaixo descritos:

Quadro 2 - Segmentos de Maturidade Digital

Pontuagao Segmento de
obtida maturidade

Forma de atuacgdo Estratégia

Alavancam dados que levem ao

. . L. L. Mesclam os mundos fisico e
72 -84 Diferenciadores maior interesse do usuario pela digital

N igita
organizagdo

. . Usam o digital para atingir
Quebram as barreiras setoriais L .
53-71 Colaboradores . . seu publico com maior
tradicionais .
efetividade

Priorizam o relacionamento

Investem em habilidades e L. .
com o usuario acima da

34-52

Aderentes infraestrutura ~
produgao
N Manifestam boa vontade
L. Estdo apenas comecgando sua . L.
0-33 Céticos para implementar o digital

jornada digital s
na organizagdo

Para proporcionar a obtencao de uma massa critica consistente que nos
permita identificar com maior possibilidade de acuracia o nivel de maturidade
digital da escola, propos-se que o questionario fosse respondido por todos os
colaboradores da ESMPU investidos em cargos de gestao ou de assessoria, até
CC-2.
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Na Escola ha 49 cargos entre CCé6 e CC2. Destes, apenas 40 estavam
providos no momento do diagndstico. Também foram excluidos desta amostra os
Diretores, a fim de nao inibir a respondéncia.

Dessa maneira, a amostra desta pesquisa totalizou 39 pessoas.

3. Resultados:

Das 39 pessoas que receberam o convite para responder ao questionario,
29 enviaram resposta, o que significa uma taxa de respondéncia de,
aproximadamente, 74% (setenta e quatro por cento).

Apods a soma das respostas e calculo da média aritmética, a pontuacao
final obtida foi 56,41, o que classifica a ESMPU no perfil “Colaborador”.

3.1. Sobre o perfil “Colaborador”

De acordo com o método, organizacoes que obtém o perfil
“Colaborador” sao significativamente mais aptas a colaborar, interna e
externamente, para tornar possivel a pratica e a inovacao digital do que as do
perfil imediatamente anterior, “Aderente”, no qual a Escola foi classificada no
diagnostico de 2020.

Essas organizacdes enfatizam mais a experiéncia geral do cliente na
instituicao, do que o desempenho individual de cada canal. Também sao as
instituicoes que mais relatam articulacao e comunicacao constante com as
equipes de Comunicacao/Marketing e TI; e as que menos relatam que suas
equipes de TI tratam os projetos de Comunicacao/Marketing como pedidos
pontuais.

Ainda conforme o modelo, a elevacao do nivel de maturidade digital
para organizacoes neste perfil passa, portanto, pelas seguintes acoes:

e Integrar estratégias criativas a analises de desempenho - Apesar de
terem bons dados qualitativos e boas operacdes, organizacées com o
perfil "Colaborador”, em geral, nao se saem tao bem em criatividade,
analise e construcao da imagem da instituicao. Desse modo, € importante
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reforcar a competéncia em analise e a sua integracao com estratégia
inovadora.

Combinar habilidades e tecnologia com a experiéncia do usuario -
Organizacoes maduras utilizam tecnologia para combinar estratégias de
comunicacdo, contetdo e pontos de contato em experiéncias digitais
integradas. Instituicbes de perfil "Colaborador” podem trabalhar para
oferecer experiéncias digitais fluidas aos seus usuarios.

Dominar a influéncia digital para direcionar as adesdes - Uma grande
parte das adesdes aos servicos das organizacoes de perfil "Colaborador”
vem de pontos de contato digitais. O proximo passo para essas instituicoes
€ explorar os conteldos dos seus usuarios em busca de insights
relacionados aos seus gatilhos emocionais e areas de interesse.

3.2. Pontuacao estratificada

O Grafico 1 ilustra a pontuacao obtida, por estrato de participacao (tipo

de cargo do respondente):

Grafico 1 - Avaliacao média por tipo de cargo
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Os resultados indicam que os colaboradores ocupantes de cargos mais

elevados na hierarquia da Escola percebem-na em um estado um pouco mais
avancado na caminhada digital do que os gestores e assessores em nivel
intermediario.
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Em comparacao ao diagnostico de 2020, os dados revelam que todos os
gestores perceberam avancos na transformacao digital da Escola, especialmente
os gestores ocupantes do cargo CC-3, que apresentaram o significativo aumento
de mais de 20 pontos na avaliacao.

Registre-se, ainda, que as pontuacoes estratificadas mostram-se
coerentes com a pontuacao final obtida pela Escola (56,41 pontos).

3.3. Pontuacdo por dimensao

As respostas permitiram, também, identificar quais das quatro
dimensoes do modelo receberam as maiores e menores avaliacoes por parte dos
respondentes.

Considerando que a avaliacao de cada dimensao era composta por 7
afirmacoes (totalizando as 28 afirmacdes do questionario), as quais poderiam
receber, cada uma, entre 0 e 3 pontos, a pontuacao maxima possivel para cada
dimensao era de 21 pontos. Dessa maneira, elaboramos a seguinte chave de
interpretacao para identificar em que perfil cada dimensao se enquadraria, caso
a pontuacao recebida fosse analisada de forma isolada e proporcional:

Quadro 3 - Chave de interpretacao

Pontuagdo Pontuagao por
Perfil Total dimens3o
Diferenciadores 72 -84 18-21
Colaboradores 53-71 14-17
Aderentes 34-52 09-13
Céticos 00-33 00-08

A analise das respostas nesse formato identificou que a dimensao mais
bem pontuada foi “Cultura”, com 15,41 pontos, que isolada e
proporcionalmente classifica a Escola no perfil “Colaborador”. Por sua vez, a
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dimensao com menor pontuacao foi “Insights”, com 12,37 pontos, o que
proporcionalmente a classifica no perfil “Aderente”.

Grafico 2 - Avaliacdao média por dimensao
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3.4. Afirma¢bes com menor pontuacao

No que concerne a aplicacao do diagnostico na ESMPU, identificar as
afirmacdes que receberam as menores pontuacoes, dentre as 28 do questionario,
ajuda a clarificar as areas e questoes nas quais a Escola pode necessitar investir
mais recursos.

Considerando que cada afirmacao pode receber uma avaliacao entre 0 e
3 pontos, identificamos as que receberam uma avaliacdao média abaixo de 1,5
ponto. A baixa pontuacdao média recebida por essas afirmacdes pode ser um
excelente sinalizadores de acbes necessarias para o aumento da maturidade
digital da Escola.
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Quadro 4 - Afirma¢des com avaliacdo média abaixo de 1,5 ponto

Dimensao Afirmacgdo Pontuagdo média

Cada colaborador entende como seu
desempenho esta integrado as metas digitais 1,44
corporativas.

Quebram as barreiras setoriais tradicionais

A instituicdo utiliza metas centradas no
usuario tais como Escala de Satisfagdo de
Usudrio ou LTV para medir o sucesso.

Insights
1,31

Como se pode verificar no quadro acima, as duas afirmacdes cuja
pontuacao média foi inferior a 1,50 estdao contidas na dimensao “Insights”. Essa
dimensao, como explicado anteriormente, esta diretamente relacionada a
utilizacao, pela organizacao, da experiéncia do usuario para retroalimentar a sua
estratégia digital.

Dessa maneira, conclui-se que sao recomendadas para aumentar a
maturidade digital da ESMPU acdes que abordam basicamente a seguinte
questao:

e Melhoria da experiéncia do usudrio - A transformacdo digital é um
processo voltado essencialmente para as pessoas. Organizacdes em geral
desejam investir em estratégias digitais para criar maior proximidade com
seus clientes e, com isso, fideliza-los. Para organizacées como a ESMPU,
entretanto, tal investimento significa maior interesse dos usuarios pela
Escola, maior reconhecimento.

Vale observar que a ESMPU ja vem adotando ou tem planejado iniciativas
que abrangem o item acima destacado. A conclusao do projeto Experiéncia do
Usuario e todos os produtos resultantes da contratacao do Design Etnografico,
entregues em dezembro de 2021, produziram mais de 400 paginas de
informacdes. Sao evidéncias consistentes que podem orientar iniciativas
completamente focadas no nosso usuario.
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Também guardam relacdao com a transformacao digital da ESMPU, entre
outros, os seguintes projetos: 1) ESMPU Digital - que visa implantar na
instituicao uma plataforma digital Unica, com cddigo-fonte proprio, que integre
as diversas solucdes de tecnologia em uso; 2) Programa de Modernizacao
Tecnolégica, composto por 7 (sete) projetos setoriais, que fornecem importante
suporte para o Programa Estrategico de TransformacZo Digital, com o objetivo de
modernizar as solucdes e ferramentas de Tl, adotadas pela ESMPU, com a
utilizacdo de novos recursos tecnologicos, consolidando, assim, as acfes da
Secretaria de Tecnologia da Informaco em um unico programa, priorizado pela
Alta Administracdo, e com foco em entregas constantes; e 3) Projeto de Ensino
Hibrido, que busca automatizar as salas de aula e criar, nas salas remotas,
experiéncias Unicas e completamente integradas ao presencial; trata-se,
portanto de unir a facilidade e o alcance do ensino online aos beneficios da
interacao presencial.

4. Proximas acées - proposta

Apds a realizacdao do segundo diagndstico, com a indicacao do atual
segmento de maturidade digital da ESMPU, bem como das possiveis acoes
necessarias para melhoria desse perfil, a Assessoria de Estratégia e Inovacao
Institucional sugere a continuidade da estratégia digital, conhecido como
Programa Estratégico de Transformacdo Digital, o qual visa a transformacao
digital de toda a organizacao e que deve ser atualizado em 2022.

Ademais, sugere-se ainda que gestores das diferentes areas da ESMPU se
apropriem do Plano de Acdo para Implementacdo de Ideias, produto resultante
da investigacao do design etnografico, para desenhar e priorizar as proximas
iniciativas estratégicas e setoriais.

Como a dimensao com menor escore nesta edicao do diagnostico foi
justamente a dos insights - ou seja, a que trata do uso, por parte da instituicao,
de informacoes oriundas dos usuarios para medir e retroalimentar a estratégia -,
nada mais racional do que partir desse estudo para a priorizacao das iniciativas
estratégicas e setoriais que comporao o proximo Painel de Contribuicdo - periodo
2022-2023.
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Vale observar que, como a percepcao acerca da travessia digital é
diferente para os gestores em cargos mais baixos, sugere-se aos lideres que
envolvam mais as chefias em posicao de CC-2 para definirem as iniciativas
digitais que comporao o novo Painel. Isso pode possibilitar, inclusive, o
surgimento de estratégias criativas integradas a analises de desempenho.

Ademais, propoe-se que o processo de construcao desse painel inclua as
seguintes etapas:

e Identificacdo dos pontos fortes: acdes dessa tematica em
andamento na ESMPU;

e Identificacdao de eventuais fragilidades: o que ainda € necessario
conquistar ou ser implementado em 2022;

e Elaboracao do Painel de Contribuicao 2022-2023 com base no Plano
de Acdo para Implementacdo de Ideias, produto resultante da
investigacao do design etnografico;

e Atualizacao do Programa Estratégico de Transformacao Digital, de
modo a englobar iniciativas propostas no ambito do novo Painel;

e Proposicao de cronograma e monitoramento;

e Nova avaliacao da Maturidade Digital da ESMPU, em 2023, se a Casa
considerar o evento oportuno;

e Documentacao de toda a estratégia em relatorio.

5. Cronograma - proposta minima

2022

ACOES Jan | Fev [ Mar [ Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov | Dez

Aplicacdo do questionario e X
tabulacao dos dados

Reporte do diagndstico para a X
Direcao-Geral

Planejamento das iniciativas X X
estratégicas e setoriais
baseadas no Design

Etnografico
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Construcao do Painel de X
Contribuicao 2022-2023

Atualizacao do  Programa X
Estratégico de Transformacéo
Digital

Monitoramento das iniciativas X [ X X X X X X X X X
e estratégicas e setoriais
baseadas no Design
Etnografico.

2023

A(;C')ES Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Monitoramento das iniciativas | X X X X X X X X
estratégicas e setoriais
baseadas no Design
Etnografico.

6. Conclusao

Diante dos resultados do diagnostico, bem como dos argumentos
apresentados neste reporte, sugerimos a submissao, a Direcao-Geral, da
presente proposta de elaboracdo de um novo plano, a saber, Painel de
Contribuicao 2022-2023, em conjunto com gestores de diferentes areas da
ESMPU, na forma do item 4 deste reporte, bem como do cronograma, na forma
do item 5.

Segue para deliberacao superior.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO — MATURIDADE DIGITAL
(Adaptado do modelo proposto por Martin Gill e Shar VanBoskirk — Forrester Consulting)

Para cada afirmacao, atribuir a seguinte pontuacao:
0 — Discordo totalmente

1 - Discordo em parte

2 — Concordo em parte

3 — Concordo totalmente

Cultura

A instituicdo acredita que sua estratégia de atuacdo depende do digital

A alta gestdo apoia uma estratégia digital

A instituicdo tem os lideres certos para executarem sua estratégia digital no dia-a-dia

A instituicdo investe em educacao digital focada e em treinamento em todos os niveis da organizacao
A alta gestdo comunica claramente a sua visdo digital tanto interna como externamente a organizagdo
A instituicdo toma riscos calculados com vistas a possibilitar a inovacao

A instituicdo prioriza a experiéncia geral do usuario acima do desempenho de um canal de
atendimento especifico

Organizacao

A estrutura organizacional prioriza a experiéncia geral do usuario em detrimento da
compartimentalizagdo do atendimento

Sdo dedicados recursos adequados para estratégia digital, governanca e execucdo

A equipe que apoia as fungdes digitais criticas da instituicdo é composta pelos melhores da categoria
Ha habilidades digitais embutidas por toda a organizacao

O modelo organizacional da instituicdo encoraja a colaboracdo intersetorial

Os processos sdo definidos e passiveis de serem repetidos para gerenciar programas digitais

Os colaboradores da instituicdo entregam valor que aprimora suas competéncias digitais

Tecnologia

O orcamento de TI é flexivel para permitir alteracdes de prioridades

Os recursos de marketing e de tecnologia atuam em conjunto para co-criar o planejamento digital da
instituicao

A abordagem da instituicdo para desenvolvimento tecnoldgico é flexivel, iterativa e colaborativa

A organizacdo alavanca arquiteturas de dados modernas (cloud, API, etc.) para promover maiores
velocidade e flexibilidade

As equipes de Tl sdo avaliadas pelos resultados obtidos e ndo apenas pelo tempo de atividade dos
sistemas

A instituicdo utiliza recursos de experiéncia de usudrio, tais como personas e mapas de jornada do
usudrio para conduzir o nosso design digital
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A instituicdo utiliza ferramentas digitais para promover inovagao, colaboracao e mobilidade entre os
colaboradores

Insights

A instituicdo tem metas claras e quantificaveis para mensurar o sucesso de sua estratégia digital

Cada colaborador entende como seu desempenho esta integrado as metas digitais corporativas

A instituicdo utiliza metas centradas no usudrio tais como Escala de Satisfacdo de Usuario ou LTV para
medir o sucesso

A instituicdo mede como os canais de atendimento atuam em conjunto para alcangar um resultado
desejavel

Os feedbacks do usuario guiam ativamente a estratégia digital da instituicdo

Os feedbacks do usuario alimentam o design e o desenvolvimento da estratégia digital da instituicao
A instituicdo utiliza as licdes aprendidas com a aplicacao de programas digitais para retroalimentar sua
estratégia

TOTAL

ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO | EDIFICIO-SEDE: SGAS QUADRA 603, LOTE 22 | CEP: 70200-630
BRASILIA-DF | +55 61 3313-5100 WWW.ESCOLA.MPU.MP.BR



