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Introducao

A exploragao de Design Etnografico foi motivada por uma combinagao de fatores e mudangas, internas e intencionais, somadas
as externas e imprevisiveis. Além da pandemia de Covid-19, que potencializou a necessidade de transformacao digital do
préprio negécio da ESMPU, estamos enfrentando modificages nas necessidades dos nossos usuarios, que cada vez mais
exigem rapidez, relevancia e impacto das entregas do setor piblico. Inovar para atender aos anseios e demandas da sociedade
h& muito colocou-se como um imperativo que as organizagdes tém de atender. E essa inovagao, antes de tudo, precisa colocar
as pessoas no centro.

Diante disso, este estudo inédito e profundo veio suprir uma lacuna sobre as narrativas qualitativas, em que se encontram os
desejos e as dores das pessoas a quem servimos. Realizada entre agosto e dezembro de 2021, esta exploragao foi dividida em
quatro etapas: Diagndstico Preliminar, Pesquisa de Campo, Ideagéao e Consolidagao dos Resultados. Todas elas foram
permeadas por momentos de construgao colaborativa e encerradas com um ou mais entregaveis, que consolidaram o que foi
discutido e desenvolvido ao longo de cada fase.

Nas préximas paginas serao apresentados, de forma simplificada, todo o processo de trabalho, com os principais nimeros a
ele associados, além de aprendizados relevantes e os produtos gerados na conclusao de cada etapa.
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Escolha da metodologia

A utilizagéo da abordagem de Design Etnografico parte da premissa de que sempre ha espago para o aprimoramento dos servigos oferecidos
por uma determinada instituicdo. Porém, para que seja possivel identificar oportunidades de inovagdo na extensa gama de atividades
oferecidas pela ESMPU, é preciso compreender com profundidade quem s&o seus usudrios, e quais s&o suas principais dores e sonhos, bem
como dar sentido a essas informagdes. Por isso, o objetivo desta exploragdo é entender o perfil, as necessidades e as dificuldades dos
docentes, discentes e pesquisadores da Escola. Soma-se a esse desafio, o trabalho de identificar quais sdo os principais problemas que a
instituicdo encontra em suas atividades mais essenciais, bem como as consequéncias desses desafios - ou seja, em quais formas esses
problemas se manifestam. Antes desta investigagéo, a Escola coletava dados quantitativos, como origem, idade e carreira de seus usudrios.
Porém, eles ndo demonstravam ser suficientes para explicar determinados comportamentos, como indice de evasdo ou concentragdo de
perfis em determinadas atividades.

Além disso, os dados quantitativos carecem de narrativas ricas, as quais somente a linguagem natural pode oferecer. Esse conhecimento
embasado em evidéncias das necessidades e anseios dos docentes, discentes e pesquisadores é fundamental para transformar os produtos
e servigos da ESMPU, mantendo-a relevante em diferentes contextos, ao longo do tempo. Diante deste cendrio, portanto, optou-se pelo uso da
metodologia de Design Etnografico como forma de dar sentido, texturas e narrativas qualitativas aos dados.

Vale observar que esta ndo € uma metodologia que segue um rigor estatistico. Embora as informagdes geradas num processo de pesquisa
etnografica possam enriquecer e contextualizar o entendimento de dados qualitativos, seu objetivo ndo é confirmar ou refutar uma tese, e
sim mergulhar nas experiéncias e vivéncias do usudario. Assim, enquanto dados qualitativos ajudam a identificar, confirmar ou refutar
tendéncias sobre determinado comportamento em maior escala, o Design Etnografico permite analisar esse comportamento de forma mais
granular, trazendo insights e identificando oportunidades de agao.



Design Etnografico

Etnografia

Essa metodologia toma emprestado dois termos de areas
diferentes para sua defini¢ao:

Processo que combina métodos e
ferramentas de varias areas para criar

ou transformar um servigo ou produto.

Metodologia de pesquisa desenvolvida
pela antropologia entre o final do
século XIX e o inicio do século XX, que
auxilia o pesquisador a imergir numa
sociedade para entendé-la
profundamente em suas culturas,

comportamentos e relagdes sociais.



Ao longo dos quatro meses dedicados a exploragdo de Design Etnografico, inUmeros aprendizados
emergiram da Pesquisa de Campo realizada com usuarios. Muito conhecimento também foi reunido
a partir do trabalho colaborativo conduzido para este estudo, o que se deu com base nas oficinas
com atores da ESMPU e nas discussdes internas conduzidas no ambito das equipes. Esses
aprendizados foram traduzidos e consolidados em materiais sintéticos, de facil leitura e amplo
potencial de disseminacgao.

Entende-se, porém, que seis grandes aprendizados permeiam e atravessam esses produtos de
diferentes formas, direta ou indiretamente. Aprendizados estes que carregam grande potencial de
transformacédo para a Escola, impactando ndo somente discentes, docentes e pesquisadores, como
também aos servidores conectados a sua estrutura organizacional, responsaveis pelas visdes
estratégica, tatica e operacional da ESMPU. Esses aprendizados foram detalhados nas paginas a
seguir e sdo percepgbdes complementares ao Mapa de Insights, produto que condensa as 27 grandes
percepgdes extraidas das conversas com mais de 50 usuarios conduzidas no campo.
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Principais aprendizados

ESMPU demonstra ter um potencial latente de pesquisa que pode
transforma-la num hub de conhecimento cientifico dentro do MP. Usuarios
apontam a estruturacdo robusta da area e a formagdo em metodologia
cientifica como pontos de relevancia para catalisar essa transformagao.

Exemplos de falas dos entrevistados

“Eu acho que é fundamental [que se tenha uma area de pesquisal, mas tem que ser
uma pesquisa aplicada a realidade ministerial. A gente ia colocar cdmaras e linhas de
pesquisa e uma das coisas que a gente discute é que fosse uma pesquisa aplicada, e
ndo puramente académica”.

“Eu gostaria que a Escola tivesse um curso para ensinar como a gente faria pesquisa,
eu até tenho ideias mas eu nao tenho bagagem metodolégica”.




Principais aprendizados

Ha espaco e demanda dos usuarios para fommento da modernizagdo das
metodologias de ensino aplicadas no ambito da ESMPU. Esse movimento
deve ser acompanhado pela preparagao e formacado dos docentes, de forma
que se estabele¢ca um determinado padrao de ensino.

Exemplos de falas dos entrevistados

“O ultimo curso do manifesto pela inovagao foi disruptivo. Eu nunca tinha feito nada
nesse sentido. Eu sempre tinha feito cursos com metodologia convencional. Foi muito
participativo, e eu nunca tinha participado de um treinamento assim onde que pudesse
falar e compartilhar ideias”.

“As vezes o professor é top na area de conhecimento, mas néo é top na area metodolégica.
E ele ndo vai implementar uma coisa que ele ndo esta acostumado a fazer na frente dos
membros, que sdo colegas”.
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Principais aprendizados

Realizar um diagnéstico das tematicas de atividades académicas
demandadas por discentes e distribuir os cursos ao longo do ano de forma
estratégica pode beneficiar usuarios e servidores da ESMPU. Assim, é
possivel promover uma boa experiéncia aos discentes, ao passo que se
favorece a melhoria do clima organizacional na Escola.

Exemplos de falas dos entrevistados

“Tem que ter um estudo para saber as demandas e quantidade de pessoas de cada area”.

“0 sonho grande é que as capacitacoes da escola seriam extremamente diferenciadas. As
pessoas iriam clicar no F5 na pagina pra ver qual vai ser a proxima capacitagao da escola”.




Principais aprendizados

H4& oportunidade para a concepcdo de uma estratégia de formagao
embasada, que leve em consideragdo competéncias-chave a serem
desenvolvidas por discentes das areas juridicas e ndo-juridicas.

Exemplo de fala dos entrevistados

“Desejo que a escola seja um instrumento de formacgao qualificada de todos os
promotores, mas de uma forma permanente: desde o ingresso até o final”.




Principais aprendizados

Amplificar a clareza sobre processos e informagées da ESMPU que tenham
impacto direto nos usuarios pode promover a confianga, a proximidade e o
reconhecimento direto da Escola por discentes e docentes. Critérios para
selegcdo de docentes, formacdo da grade de atividades académicas e
planejamento participativo sdo alguns dos processos que poderiam ser
beneficiados por uma estratégia transversal de transparéncia.

Exemplos de falas dos entrevistados

“Quando vocé ndo é selecionado, vocé njo recebe o e-mail. Se eu ndo receber nenhum e-mail
nesse dia, eu entro pra ver se ndo estou na fila de espera. Seria uma coisa legal receber um

feedback agradecendo pela inscri¢ao”.

“A ESMPU fazia editais para receberem propostas de atividades a serem realizadas durante o
ano. Nao havia nenhuma analise critica em cima das propostas recebidas”.
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Principais aprendizados

H& potencial para que a ESMPU se torne o espaco dialégico capaz de
promover a aproximagao entre servidores e membros, e a consequente
integragdo das areas meio e fim. Fortalecer a troca de conhecimentos entre
esses entes pode gerar impacto também na qualidade do trabalho realizado
dentro das éreas finalisticas do MPU, j& que hd uma percepcdo de que,
quando se investe na area meio, hd uma melhora no trabalho da area fim.

Exemplos de falas dos entrevistados

“A integragao entre membros e servidores é importante porque a gente trabalha juntos, eles
precisam participar dessa discussao conjuntamente para ver quais sdo as questoes e para a

valorizagdo do servidor. Temos que nos afastar de ser uma instituicao de castas”.

“A Escola escola deveria ser vista com potencial estratégico de permear os 4 Ramos do MPU.
N&o h4 outra institui¢cdo que consiga fazer isso”.
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Lista de produtos

Clique nos titulos abaixo para navegar até a pagina de cada produto.
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Relatdrios

ETAPA 1| Diagnéstico Preliminar

O relatério da Etapa 1 é uma documentacéo dedicada,
sobretudo, ao entendimento inicial dos problemas
prioritarios enfrentados pela ESMPU, com base em
percepgdes dos atores principais do processo e dos
dados disponibilizados pela instituicdo. Além disso, nela
estd justificada a escolha de metodologia do projeto, e
destacada a importdncia da exploracdo de Design
Etnografico para a Escola. 0 documento também detalha
a Oficina de Mapeamento de Problemas e a Oficina de
Mapeamento de Atores, momentos fundamentais para a
construcdo do principal produto derivado da fase de
Diagnéstico Preliminar: O Mapa de Problemas, Atores e
Conhecimentos Relacionados.

ETAPA 3 | Ideagéo

O relatério da Etapa 3 é dedicado ao detalhamento do
processo de producdo de ideias, também chamado de
Ideagdo, que se deu sobretudo em dois momentos,
aprofundados no documento. O primeiro foi a Oficina de
Ideagdo Inicial, caracterizada por um movimento de
expansdo, no qual foram utilizadas ferramentas de
colaboragéo e de criatividade para favorecer a geragdo de
um grande volume de ideias, independentemente de sua
viabilidade ou de entraves que podem surgir na
implementagdo. No segundo, foi realizada a Oficina de
Ideagdo Final, caracterizada por um movimento de
focalizagdo, na qual as solugbes pensadas séo
priorizadas, a partir da viabilidade e outros critérios
relevantes para o contexto da ESMPU.

ETAPA 2 | Pesquisa de Campo

O relatério da Etapa 2 é dedicado, sobretudo, ao
detalhamento da Pesquisa de Campo, em que 51
usuédrios da Escola foram entrevistados. Nele estdo
detalhados, por exemplo, os instrumentos utilizados
nesta fase da exploragdo de Design Etnogréfico, bem
como o numero de entrevistados para cada perfil:
discente, docente ou ator-chave da ESMPU. A Pesquisa
de Mesa, que aponta referéncias para uso de dados dos
usuarios, também é descrita no documento. O relatério
traz, ainda, uma descricdo aprofundada sobre as trés
oficinas realizadas no ambito da Etapa 2: Oficina de
Preparacdo para o Campo, Oficina de Mapeamento de
Insights e Oficina de Personas.

ETAPA 4 | Consolidagéo de Resultados

O relatério da Etapa 4 é dedicado ao detalhamento da
Consolidacdo de Resultados, fase que precede o final de
uma jornada de inovacdo, encerrada pela
implementagdo e sustentabilidade das solugdes
geradas para enderecar um determinado problema. O
documento descreve os momentos percorridos para se
chegar ao principal objetivo desta etapa: realizar o
planejamento das ideias priorizadas. Além disso,
destaca o0s principais passos sugeridos para a
implementagdo das solugdes propostas, buscando a
sustentabilidade ao longo de todo o processo. Neste
relatorio é aprofundada a Oficina de Planejamento de
Implementacdo das Ideias, principal subsidio para o
desenvolvimento do Plano de Agéo.

ETAPA 1- DIAGNOSTICO PRELIMINAR

ETAPA 2 - PESQUISA DE CAMPO

ETAPA 3 - IDEAGAO

ETAPA 4 - CONSOLIDAGCAO DE RESULTADOS
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Mapa de Problemas, Atores e Conhecimentos Relacionados
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Exemplo de contelido deste produto

Os problemas elencados neste produto estdo relacionados sobretudo a questées
internas da ESMPU, centradas no fato de a Escola conhecer pouco 0s seus usuarios.
Por isso, a Pesquisa de Campo explorou principalmente as experiéncias dessas
pessoas em relagao ao servigos ofertados. Apés essa etapa, houve uma mudanca de
perspectiva na exploracdo de Design Etnografico, que passou a ser focada em novos
desafios, mais especificos, vivenciados pelos docentes e discentes, em relagdo aos

st syl et

servigos oferecidos.

O que é?

O Mapa de Problemas, Atores e Conhecimentos Relacionados é um
infografico que apresenta problemas mapeados pela equipe da
ESMPU, assim como o contexto que levou ao surgimento desses
desafios, bem como suas consequéncias. Além disso, o0 mapa elenca
todos os atores envolvidos com os problemas prioritarios,
categorizados entre usuarios, atores indiretos e atores diretos.

Quais foram os subsidios para sua construcdo?

° Pesquisa Documental.

° Oficina de Mapeamento de Problemas.
Diagnéstico inicial dos pontos de dores e problemas
da Escola.

° Oficina de Mapeamento de Atores.
Definicdo dos atores envolvidos e relevantes para os
problemas identificados.
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Design Etnografico As consequéncias geradas pelos problemas mapeados na laviodee de trabalho manual a Atores
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Mapa de Insights

Mapa de Insights

Design Etnografico

ESMPU

Exemplo de conteldo deste produto

Veja, nas préximas péaginas, amostras do Mapa de Insights.

O que é?

O Mapa de Insights € um documento que detalha 27 insights elaborados a
partir de entrevistas em profundidade, teste de interface e mapeamento de
jornadas com 51 discentes, docentes, equipe e atores-chave da ESMPU.
Além de trazer uma descri¢do de cada insight, este produto apresenta falas
de entrevistados que embasam cada uma das percepgdes.

O Mapa de Insights deriva da Pesquisa de Campo, que é um instrumento
potente para encontrar tendéncias, padroes e informagdes que passam
despercebidas em mensuragdes quantitativas. Isso porque, ao entender as
histérias das pessoas, conseguimos dar contexto a esses dados, gerando
insights - observagbes claras, novas e repentinas sobre problemas ou
questdes complicadas. Mais do que descobertas, insights sdo mudangas
de percepgdo a partir de um conhecimento mais aprofundado, gerando
oportunidades para inovagdo em desafios de todas as ordens.

Quais foram os subsidios para sua construcdo?

° Oficina de Preparacao para o Campo.
Levantamento das perguntas para os instrumentos de pesquisa.

° Pesquisa de Campo.

° Oficina de Mapeamento de Insights.
Sistematizacao dos achados do campo.
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DISCENTES

b. Processo de
proposicao de cursos

MAPA DE INSIGHTS

Macro insight:

Discentes deixam de propor cursos diante da falta de clareza
sobre tematicas esperadas pela Escola e da necessidade de
elaborag&o da proposta pedagégica.

Descrigdo:

Usudrios tém a percepg&o de que o processo de proposigdo de
cursos exige muitas informagdes para um momento inicial,
e que os temas esperados pela ESMPU também n&o s@o
claros. Além de se sentirem inseguros sobre as expectativas
da Escola para a proposta pedagdgica, ndo tém tempo para
elaboré-la. Existe espago para um processo de proposigéo de
cursos mais colaborativo, que abarque didlogo com a ESMPU,
e com faseamento claro, que permita ao discente se planejare
organizar para a proposigao de atividades académicas. Assim,
seria possivel que a Escola verificasse a aderéncia do curso
com as tematicas trabalhadas, e depois aprofundasse seu
conteddo.

DESIGN ETNOGRAFICO ESMPU

Citagoes:

“Tentei propor cursos mas nao consegui porque a escola é muito
careta e vincula capacitagdes aos objetivos identitarios do MP”".

“Vocé fica querendo fazer um TCC para proposta pedagégica, ndo
quero passar vergonha. Quando na verdade nao é 80 nem 8. A
construgao é dialégica”.

“Neste novo formato ndo consegui langar, quando vejo a
chamada nao da tempo [porque pede proposta pedagégical.
Acho que pedem muita

b




Pesquisa de Mesa

O que é?

A pesquisa de mesa é um documento que investiga referéncias de uso
de dados do usuério. Este produto tem esse recorte, porque o0s
principais problemas levantados pela ESMPU - no Mapa de Problemas,
Atores e Conhecimentos Relacionados - estavam relacionados ao

Design Etnografico

pouco conhecimento que a Escola tinha sobre seus usudrios. ESMPU

. . Uso de dados do usuario:
A Pesquisa de Mesa, portanto, apresenta cases de sucesso a partir de Cases de sucesso utilizando
duas abordagens para andlise de dados: o Big Data - é&rea do BigiDatalsuhickiDatas

conhecimento que estuda como analisar e conseguir informagoes a
partir de um conjunto grande de dados - e também o O Thick Data -

dados densos, em traducédo livre, que séo tipos de dados qualitativos \’} ' oA
que permitem um conhecimento mais aprofundado do contexto EaRy

experienciado por uma ou mais pessoas. Exemplo de contetido deste produto
O uso e andlise de dados de forma eficiente e estratégica depende de

como é feito o processo de coleta de informagdes: deve levar as Veja, nas proximas paginas, amostras da Pesquisa de Mesa.
pessoas em consideracdo, ja que suas emocdes e histérias séo
importantes; e ter um olhar analitico, buscando utilizar essas
informacdes a seu favor para inovar, resolver e aprimorar solugdes ou
entender melhor 0s desafios de uma organizacao.

Quais foram os subsidios para sua construcéo?

° Pesquisa Documental.



Uso de dados do usuario:
Cases de sucesso utilizando Big
Data e Thick Data.

Big Data é a area do conhecimento que
estuda como analisar e conseguir
informagdes a partir de um conjunto
grande de dados. Com um mundo cada
vez mais tecnoldgico, o big data é
fundamental para auxiliar as
organizagdes no acompanhamento da
jornada de seus consumidores e
clientes e gerar insights.

O Thick Data, ou dados densos em tradugdo
livre, sdo tipos de dados qualitativos que
permitem um conhecimento mais aprofundado
do contexto experienciado por uma ou mais
pessoas. Frutos de um trabalho de pesquisa a
partir do uso de técnicas e ferramentas das
ciéncias sociais, como a etnografia, estes dados
sao obtidos a partir de uma escala reduzida da
amostra. Em uma visao micro, tendem a estar
mais préximos da realidade ao tratar de
experiéncias, sentimentos e emogdes humanas.

0 uso e analise de dados de forma
eficiente e estratégica depende de
como é€ feito o processo: deve levar as
pessoas em consideracéao, ja que
suas emocodes e histérias sdo
importantes, e ter um olhar analitico,
buscando utilizar essas informacoes
a seu favor para inovar, resolver e
aprimorar solugdes ou entender
melhor os desafios de uma

r

organizagao..
Fontes: Artigo do Blog Wittel e Artigo da Tricia Wang em Medium.com
‘ Exemplo de contetdo deste produto ‘




7. Nuggets do QuintoAndar Design

Ponto de atencdo: A equipe de Design de Produtos do QuintoAndar encontrou problemas na
forma com que as pesquisas da empresa sao registradas e compartilhadas. O conhecimento
é descentralizado, ja que muitas vezes as pesquisas sdo colocadas em apresentagdes e
relatorios de dificil acesso e facil esquecimento. Além disso, as pesquisas ficam sob dominio
Unico dos pesquisadores, os dados pesquisados e resultados obtidos ficam armazenados na
equipe, sem um repositorio centralizado. Areas diferentes criam pesquisas semelhantes e
nao ha uma comunicagdo e um compartilhamento entre elas, mesmo que possuam os
mMesmos Uusuarios.

solugao: Para democratizar o aprendizado das pesquisas, o QuintoAndar passou a utilizar
Atomic Research, que consiste em fazer uma quebra dos resultados obtidos na pesquisa,
dividi-los em pequenos atomos de pesquisa. Os chamados de nuggets, frases pequenas e
objetivas, sao importantes para entender o que a pessoa deseja e, com isso, gerar hipéteses e
insights. A abordagem propde que, no lugar de relatérios, sejam criadas colecées de nuggets
que sa@o abastecidas na constancia em que novas pesquisas sao feitas. Ou seja, uma fonte
que centraliza o conhecimento e pode ser acessada e consultada a qualquer momento por
qualquer pessoa da empresa.

Impacto: Foi realizada uma divisado dos nuggets na plataforma como uma fala de usuario em
suas proprias palavras, por exemplo: “Eu precisava de um apartamento com trés quartos,
que fosse mobiliado, arejado e perto do metrd. Foi assim que eu fui pesquisando.” (nugget
ficticio de um inquilino). Essa estratégia facilitou o acesso aos resultados de pesquisa, na
forma “self service”. Com isso, é possivel reutilizar e comparar pesquisas que vao sendo
realizadas, encontrar padrdes nos resultados de pesquisas diferentes ao filtrar e analisar os
nuggets, além de escalar falas dos usuarios para a dire¢cao da empresa, fazendo com que as
decisdes tomadas sejam baseadas em evidéncias diretas dos clientes.

Fonte: Artigo do Studio QuintoAndar em Medium.com

& Usuarios

B Lista de usudrios v

@ Belatriz Lestrange
@ Cedrico Diggory
© choChang

€ draco Malfoy

@ Harry Potter

@ Hermione Granger
@ Luna Lovegood
@ Ronald Weasley

@ Severo Snape

Sonserina

Lufa-Lufa

Corvinal

Sonserina

Grifindria

Grifinéria

Corvinal

Grifindria

Sonserina

Comensal da morte e bff do trevoso
Ex-bruxo, ex-vampiro, atual-homem-morcego
Popular, melhor jogadora de quadribol
Menino chato do rolé

Drama boy

Nerd do rolé, dona da magia

Fora da c ha, porém legal

Tem 6 irméos e é meio lento

Melhor pior pessoa




Plantas-baixas das jornadas dos usuarios

Plantas-baixas das
jornadas dos usuarios

Projeto de Design Etnografico

& = .
\} CATA
ESMPU ' inova: LISE

Exemplo de conteldo deste produto

Veja, nas préximas paginas, amostras das plantas-baixas das jornadas dos
usudrios para docentes e discentes.

O que é?

As plantas-baixas das jornadas dos usuarios s&o instrumentos que
buscam sintetizar o passo a passo percorrido por quem se
relaciona com servigos oferecidos pela ESMPU. Este documento
traz representagdes das experiéncias chave vivenciadas por
discentes e docentes na Escola, com a finalidade de identificar
oportunidades de melhorias, detectar a influéncia de acgdes de
bastidores na jornada dos usuarios e determinar os pontos de
contato com maior impacto nas experiéncias dos usuarios.

E importante mencionar que este documento foi criado com o
propdsito de ser um documento vivo. Portanto, é recomendada sua
constante consulta e ajuste pelas equipes da Escola, de acordo
com a evolugdo e desenvolvimento dos servigos hoje oferecidos.

Quais foram os subsidios para sua construgdo?

° Pesquisa de Campo.

° Oficina de Mapeamento de Insights.
Sistematizagcdo dos achados do campo.
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1. Divulgacao das atividades académicas

Discente recebe

Jornada do . i o Se interessa pela Acessa o site

S dlvulg:iuga.o das atlwdac.ies atividade académica. da ESMPU.
usuario académicas por e-mail.
Acdes Elaborac&o da newsletter Cadastro das Publicaco do edital com
et para divulgacao dos cursos informacdes do curso no informacdes detalhadas

P junto aos raCmos do MPU Sistema ESMPU Digital. sobre o curso.
e ao CNMP.

Acgoes de [o} L. L, . Defini¢do de cursos com

< ODO Deflnlgao cja estratégia de processo seletivo e cursos Elaboracao do edital.
bastidores &AT& divulgacéo dos cursos. livres.

I



—**" 1. Divulgacao das atividades académicas
t | ® voltar
DESCRICAO

A divulgacao das atividades académicas é a primeira etapa da jornada dos discentes na ESMPU. Para que um usuario se interesse por um
curso, por exemplo, é fundamental que primeiro esse contetido chegue a ele por meio do canal ideal. Diante da disponibilidade restrita do
publico-alvo, sobretudo no que concerne membros do MPU, é importante apresentar informagdes-chave da atividade de forma objetiva e
clara, prezando por dados valiosos para os discentes, como o docente responsavel e a carga horaria exigida, dois gatilhos para geracdo de
uma potencial inscri¢ao.

O uso de outras plataformas de comunicacdo, como WhatsApp, se mostra como um caminho complementar para disseminacédo das
atividades académicas. Soma-se a esse esforco o potencial de mobilizacdo de membros em cargos de lideranga para disseminacéo das
acoes da ESMPU em agdes de marketing direto.

DICAS

e O desenvolvimento de um branding que explicite com clareza quais
sdo os diferenciais da ESMPU pode ajudar na criagdo de uma rede
que servidores e membros vejam valor em fazer parte, impactando
na divulgagao organica dos cursos.

Um site que priorize as atividades académicas pode atrair, também,
membros da sociedade civil de fora do MPU.




7 2 Cadastro & contratacdo

“* 1Convite e andlise do projeto pedagdgico

- 1. Convite e anlise do projeto pedagégico ’
[

i 3 Desenvolvimento do contetdo de atividade académica




Personas

O que é?

Personas séo sinteses do publico-alvo baseadas em padrées de
grupo. Essas representagdes buscam traduzir as principais
dores, sonhos e necessidades das pessoas que utilizam
determinado servico, bem como possibilitar a compreenséao do
comportamento desses usuarios.

As informagdes primarias que originaram a criacdo dessas
personas foram as préprias falas de mais de 50 discentes e
docentes da ESMPU entrevistados durante a fase de pesquisa
de campo. Essa etapa precedeu a Oficina Colaborativa de
Definicdo de Personas, na qual as citagdes e observacoes do
Campo subsidiaram a criag&do de cinco arquétipos de usuarios
dos servigos da ESMPU.

Para a estruturacdo dessas personas, buscou-se um olhar
alternativo as categorias de servidores e membros do
Ministério Publico da Unido, amplamente mencionadas
durante a pesquisa de campo. Essa exploracao evidenciou que,
por trds dessa dicotomia, residem importantes pontos de
atencdo da ESMPU. O olhar pela lente de outras personas,
portanto, pode trazer novas perspectivas sobre os desafios da
Escola.

BREVE HISTORIA

PERSONA 2
inéri
Discente de : ke b

M ara desanvolver meu timi
Outras Areas com o s de metodologias ativas e uma carga hordria realista, 6 que ndo posso me afastar temporariamente como servidora®.

CARACTERISTICAS DORES | Medos e obstéculos vivenciados pela persona

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que lovariam a persona a s intoressar pelas

i
0 QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os problemas B

da ESMPU o Possibilidade do desenvolver as pessoas que est3o sob sua lideranca.
 Obtengao nao 56 de conhecimento teérico, como também pratico, que a ajude a
tomar sua equipe mais produtiva, aiviando sua carga de trabalho.

NEGOCIO FECHADO | Diferenciais om que a persona vé valor para uma atividade
na EsMPU

» Acesso a um curso prético e que forne icado.
© Possibilidade de avangar na carreira ¢ partir da realizagdo da
atividado académica.

&

Jennyfer Rocha « Obrigatoriedade de realizar o curso presancialmenta ou em horirio d trabalho.
oria, som abarcar matodologias priticas.

c 80 horéria extansiva, quo ndo possam ser conciliados com
atividadas profissionais ou que oxijam licenga, érias, entro outros.

INEGOCIAVEIS | Questdes que m desistir de uma at na ESMPU

Exemplo de conteldo deste produto

Veja, nas préximas paginas, amostras das Personas.

Quais foram os subsidios para sua construgéo?

° Pesquisa de Campo.

) Oficina de Personas.
Elaboracdo das personas (personagens) representativos dos publicos de
usudrios da Escola.

31



BREVE HISTORIA

PERSONA ] “Meu pai é magistrado e minha mae é professora universitaria, por isso, desde a infancia me estimularam a priorizar os estudos.
o » b Passei no vestibular de direito da Universidade de Brasilia aos 16 anos e em meu primeiro concurso antes mesmo da graduagéo, o
D|scente da Area Jurldlca que me levou a estabelecer metas ambiciosas para minha vida profls_snonal e a'cafjémlca. Sempre'vw_l em centros urbanc:s._por isso
topei me mudar para Sdo Paulo ao me tornar servidora na Procuradoria da Republica do Estado. Ja fui orientadora pedagégica da

ESMPU em um seminério pontual, mas agora quero focar em minhas atividades como discente de docentes renomados, que
possam me apoiar no desenvolvimento de minha carreira e no alcance de posigoes profissionais e académicas de destaque”.

CARACTERISTICAS DORES | Medos e obstaculos vivenciados pela persona
4 2 yx L] a
Maria Fernanda é uma mulher branca de 36 anos, de classe média alta, Nao)seltdcvwdanjente recanhecidaporsetittabalnonabrocuradoriada
¥ 5 S Republica em Séo Paulo.

que trabalha como analista processual da Procuradoria da Republica = 4 S P .

- 3 A R 2 e Nao conseguir chegar ao status profissional e académico almejados.
em Sdo Paulo. Nascida e residente na regido sudeste, é casada, num o . >

® Sofrer preconceito por sua orientagdo sexual.

relacionamento homoafetivo, e mae de um filho com 4 anos de idade.

Ter suas conquistas pessoais associadas a sua boa aparéncia e ao seu género.

0 QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que levariam a persona a se interessar pelas
problemas da ESMPU

atividades da ESMPU

® Seu dia-a-dia de trabalho é dominado pela leitura de artigos,

o Possibilidade de postar fotos e contelidos com o docente em redes sociais e
sentencas e julgamentos.

profissionais, como LinkedIn.

SONHOS | Sucesso no longo prazo .
l gop NEGOCIO FECHADO | Diferenciais em que a persona vé valor para uma atividade

® Passar em um concurso para membro do Ministério Piblico na ESMPU
da Unido.
e Cursarum mestrado ou doutorado no exterior, no Reino Unido

ou na Austrélia.

e Docente de renome coordenando atividade, bem conectado no mundo
académico, que possa contribuir com cartas de recomendag&o para seu
mestrado no futuro, por exemplo.

e Potencial de desenvolvimento de seu networking.

OBJETIVOS | Sucesso no curto prazo

INEGOCIAVEIS | Questdes que a fariam desistir de uma atividade na ESMPU

e Conquistar cargo mais elevado na instituigdo, como forma de
reconhecimento por seu trabalho. Maria Fernanda

® Conquistar titulos académicos para ser alcada a uma posicédo a
uma posicao de destaque.

® Desisténcia ou substituicdo do docente que a levou a escolher o curso.

Greta Bittencollrt e Falta de clareza na experiéncia como usuaria, com fatores como desorganizagéo,
atrasos e comunicacgao truncada.

Exemplo de contelido deste produto 32
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BREVE HISTORIA

PERSONA2

Discente de
Outras Areas

CARACTERISTICAS

Jennyfer é uma mulher negra de 35 anos, de classe média, que trabalha
como servidora do Ministério Pblico da Unido na érea técnica
relacionada com questdes ambientais. Nascida no interior de Minas
Gerais, mas hoje moradora de Brasilia, é solteira e se identifica como
uma pessoa criativa e mente aberta.

O QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os problemas
da ESMPU

e Em seu dia-a-dia de trabalho coleta dados sobre biomas para apoiar
procuradores no embasamento de seus trabalhos juridicos.
e Lidera uma equipe focada em prote¢io do meio ambiente.

SONHOS | Sucesso no longo prazo

¢ Mapear toda 40 do cerrado.

® Publicar obre o efeito de queimadas nos biomas

® Apoiar no estabelecimento de normativas para fiscalizagéo e
o de biomas.

OBJETIVOS | Sucesso no curto prazo Je nnyfe,- ROChO

o Seespecializar em técnicas de coleta e ciéneia de dados.
Conseguir liderar e gerir sua equipe de forma efetiva

“Mudar o mundo sempre foi 0 que me moveu. Nascida em uma cidade do interior de Minas Gerais que é ameacgada pelo risco iminente de rompimento de
uma barragem de minérios, decidi me graduar em Gestdo Ambiental. Ja trabalho ha 5 anos como servidora de uma area técnica do Ministério Plblico da
Unido, o que me realiza profissionalmente e permite que eu aprofunde meus estudos em minha drea de especialidade. Mas como uma pessoa curiosa,
criativa e agora responsével pela gestdo de uma equipe, sinto falta de formacdes que me ajudem a pensar fora da caixa a ser uma boa lider. Preciso
ganhar experiéncia para desenvolver meu time, assim como meus professores me desenvolveram na universidade. Na ESMPU, busco atividades que me
deem essa expertise com o uso de metodologias ativas e uma carga horaria realista, ja que ndo posso me afastar temporariamente como servidora®.

DORES | Medos e obstaculos vivenciados pela persona

= Com sobrecarga de trabalho, tem receio de desenvolver pareceres técnicos
inconsistentes, que possam prejudicar os trabalhos dos membros do
Ministério Pdblico.
Nao ter as competéncias requeridas para ser uma boa lider e gestora de

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que levariam a persona a se interessar pelas
atividades da ESMPU

e Possibilidade de desenvolver as pessoas que estdo sob sua lideranga
o Obtengdo ndo sé de conhecimento tedrico, como também pratico, que a ajude a
tornar sua equipe mais produtiva, aliviando sua carga de trabalho

-

NEGOCIO FECHADO | Diferenciais em que a persona vé valor para uma atividade
na ESMPU

* Ac

S0 @ um curso pratico e que fornega certificado.
® Possibilidade de avangar na carreira e saldrio a partir da realiza¢do da
atividade académica

INEGOCIAVEIS | Questdes que a fariam desistir de uma atividade na ESMPU

® Obrigatoriedade de realizar o curso presencialmente ou em horario de trabalho.

® Atividades académicas com foco na teoria, sem abarcar metodologias praticas

e Cursos sam ser conciliados com

zom carga horéaria extensiva, que ndo p
atividades pr

fissionals ou que exijam licenga, férias, entre outros




CARACTERISTICAS

Jodo é um homem branco de 55 anos, de classe média alta, casado e
pai de dois filhos. Doutor em Direito @ membro do Ministério Piblico da
Unido, se considera uma pessoa extremamente ambiciosa. Embora
nascido em Sdo Paulo, trabalha como docente de uma universidade
particular em Brasilia ha 10 anos.

0 QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os problemas
da ESMPU

e Especialista em direito publico, leciona alunos da graduagdo na
temaética de direito constitucional.
Como docente da ESMPU, propde temas juridicos de interesse do seu
grupo, pautado discussdes de grande repercussdo da atualidade.
Desenvolvimento de grandes linhas de atividades académicas na
Escola.

SONHOS | Sucesso no longo prazo

® Setornar Procurador Geral da Republica ou Ministro do Supremo
Tribunal Federal.

OBJETIVOS | Sucesso no curto prazo

e Se tornar ministro do Superior Tribunal de Justica, integrante do
* Conselho Nacional do Ministério Plblico, do Conselho Nacional
de Justiga ou desembargador.

DORES | Medos e obstéaculos vivenciados pela persona

e Por absorver diversas fungdes paralelamente, tem agenda bastante cheia e tempo
restrito, o que exige um grande planejamento prévio para engajamento com
atividades académicas sincronas.

e Frustracdo diante da execucdo de atividades demasiadamente operacionais, como
construgdo de apresentagdes para atividades académicas e validagdes de projetos
pedagégicos.

® Dificuldade de transformar ideias tedricas em propostas pedagdgicas consistentes.

e Dificuldade com produgdo de video e dudio da atividade académica.

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que levariam a persona a se interessar pelas
atividades da ESMPU

N btengdo de visibilidade tatus projegao perant utr membr j0 Ministér

Put ) @ pares do universo juridico e académico.

NEGOCIO FECHADO | Diferenciais em que a persona vé valor para uma atividade na

ESMPU

e Pontuagio obtida a partir da emisséo de certificado de participagdo como docents
autorizada pelo Ministério Publico, para promogao para o cargo de Subprocurador

INEGOCIAVEIS | Questdes que a fariam desistir de uma atividade na ESMPU
e Atuacdo de forma pro bono, ou seja, sem o pagamento estipulado pela Es ]
interpretad mo uma forma de reconhecimento por seu trabalho sélido no
univer wcadér bem como por suas contribuicdes para a sociedade civ
enquant n Dre¢ Mir Publico
e N ssidade de comprovar, nr je uma vez, sua extensa formacdo académica
para fins de cadastro na ESM
‘ Exemplo de conteldo deste produto ‘




BREVE HISTORIA

“Nasci numa familia de professores primarios de S3o Luis, capital maranhense, e a principal regra na minha casa era estudar todos os dias, me esforcando para tirar
notas que garantissem a manuteng3o da minha bolsa de estudos na escola particular em que meus pais trabalhavam. Depois de ingressar na universidade piblica, meu

muwwuﬂmwmﬂhﬁwmumuhommm capaz de trazer conforto aos meus pais e filho. Uma vez servidora do
MMmmwmm«m«mwmmmmmmm  experiéncias e me desenvolver ainda mais.
Agora, busco na ESMPU a oportunidade de me consolidar nessa ﬁnmmmMWuMhmMnmﬂ%‘

DORES | Medos e obstéculos vivenciados pela persona

CARACTERISTICAS * Resisténcia dos discentes a atividades que poderdo trazer mudangas a seus
ambientes de trabalho.

Sandra é uma mulher negra de 37 anos, de classe média, divorciada e e Pouca disposigéo de alguns discentes e a se engajar com metodologias ativas

mae de um filho. Maranhense. mora em Brasilia ha 10 anos devido a sua durante as atividades académicas.

carreira como servidora piblica especialista em gestao de pessoas no Falta de reconhecimento das atividades académicas ndo juridicas pela

Governo Federal. comunidade discente.

Falta de apoio formativo ou de referéncias de atividades bem sucedidas realizadas

por outros docentes de dreas ndo juridicas, que possam colaborar para

estruturacdo de suas proprias atividades académicas.

O QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os
problemas da ESMPU

® Em seu trabalho como especialista em gestdo de pessoas, propde,
planeja e executa atividades para melhoria da relagdo interpessoal
o ede lideranca de equipes no Governo Federal.
Transmite esse conhecimento para discente da Escola, com
demonstragdes de aplicagdes praticas focadas na realidade do
Ministério Publice da Unido.

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que levariam a persona a se interessar pelas
atividades da ESMPU

SONHOS | Sucesso no longo prazo

e Proporcionar a criagdo de ambientes de trabalho ou organizagdes
mais humanas. NEGOCIO FECHADO | Diferenciais em que a persona vé valor para uma atividade
Fazer a diferenca na melhoria das relagdes de trabalho nas equipes na ESMPU

do Ministério Piblico
. iberdade

n restrigdes de format

OBJETIVOS | Sucesso no curto prazo

&:Tor, o seu proprio ambiente de trabaiha, relacies de trabalho maks INEGOCIAVEIS | Questdes que a fariam desistir de uma atividade na ESMPU
saudaveis.

® Ter interagdes e trocas de experiéncia ricas com seus discentes.
Profissionalizar e desenvolver sua atuagdo como docente, a fim de
obter mais reconhecimento

Exemplo de conteldo deste produto




BREVE HISTORIA

PERSONAS
Pesquisador

CARACTERISTICAS

Daniel é um homem branco de 28 anos, de classe média alta, solteiro.
Nascido em Brasilia, e morador da cidade até hoje, onde esta prestes a
concluir uma pos-graduacao na drea juridica

O QUE FAZ? | Atividades do dia-a-dia relacionadas com os problemas
da ESMPU

e Desenvolve seu trabalho de conclusdo de curso da pés-graduagao,
e Debate com seus docentes, ¢ or, sobre
possiveis linhas de pesquisa para um futuro mestrado académico.

bretudo com seu orien

SONHOS | Sucesso no longo prazo

o Publicar um livro, a fim de trazer sua contribui¢do ao universo Jundlcu
e Participar de semindrios ao lado de grandes juristas e outras
referéncias do ec stema juridico,

OBJETIVOS | Sucesso no curto prazo

o Realizar um mestrado académico
® Publi
debat

r artigos que possam agregar novas visdes a grande
a atualidade no universo do Ministério Pablico da Unido,

“Meu pai é diplomata e minha mae tradutora. Se conheceram e construiram a vida em Brasilia, onde eu nasci. No comego da faculdade, meu
sonho era ser procurador de justi¢ca. Mas depois de alguns estagios e interacdes com professores que tenho como grandes referéncias, entendi
que meu negdcio era seguir carreira académica, para pautar e influenciar grandes debates no ecossistema juridico, e sobretudo no Ministério
Pdblico da Unido. Estou nas Gltimas etapas da minha pés graduagdo, mas ja de olho no mestrado. O lugar ideal para eu estabelecer pontes com
o MPU é a ESMPU, que poderia me ajudar a elevar minha pesquisa cientifica ao préximo nivel”.

DERIEN G ELEL

DORES | Medos e obstéaculos vivenciados pela persona

® Nio ter bagagem metodolégica suficiente para propor uma boa linha de pesquisa
em seu mestrado académico

e Dificuldade de estabelecer pontos de convergéncia entre a pesquisa académica e
a realidade.

=

RAZAO PRA ENGAJAR | Fatores que levariam a persona a se interessar pelas
atividades da ESMPU

e Oferta de uma estrutura técnica multidisciplinar, que oferega suporte para
tradugdo de textos, design, entre outras atividades de suporte ao
desenvolvimento cientifico.

e Possibilidade de publicacdo de artigos em peribédicos cientificos amplamente
reconhecidos.

® Possibilidade de realizagdo de pesquisa em convénio com organizagdes
multilaterais ou com universidades de referéncia em outros estados ou palses.

NEGOCIO FECHADO | Diferenciais em que a persona vé valor para uma atividade na
ESMPU

e Oferta de atividades de iniciagdo cientifica, que ensinem a potenciais
pesquisadore

de pesquisas robustas.

sobre metodologias, e 0s capacite para a proposicao e estruturagio

J

Z N

INEGOCIAVEIS | Questdes que a fariam desistir de uma atividade na ESMPU

® Falta de liberdade de catedra para condugdo de pesquis tanto no que se refere a

tematicas quanto no que se refe

2 @ abordagens consideradas ideais pelo pesquisador

|

| G -—!

r




Mapa de Ideias Prioritarias

Mapa de Ideias Prioritarias

Projeto de Design Etnogréafico

CATA
LISE

Exemplo de conteldo deste produto

Veja, nas préximas paginas, amostras do Mapa de Ideias Prioritarias.

O que é?

Um processo de geracao de ideias costuma ser iniciado por um
movimento de expansdo, com a concepg¢do de um grande volume de
solugdes. Em seguida, se faz necessario um movimento de focalizagéo,
a partir da viabilidade e outros critérios relevantes para o contexto de
implementacao.

O Mapa de Ideias Prioritarias é um documento que busca representar
esse processo de forma sintética, disponibilizando a ESMPU uma
selecdo das solucdes que tém maior potencial de impacto para seus

discentes e docente.

Para tanto, o produto apresenta as principais ideias geradas e
selecionadas ao longo da etapa de ideagdo. bem como um breve
aprofundamento das 12 ideias que foram priorizadas pela equipe
envolvida na exploracéo de Design Etnografico.

Quais foram os subsidios para sua construgdo?

° Oficina de Ideacgao Inicial.
Producéo de ideias para os desafios encontrados com os usuarios.

° Oficina de Ideacgao Final.
Priorizagdo e aprofundamento das solugoes selecionadas.
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DIAGRAMA DE VENN

1. Como podemos desenvolver as areas de gestéo e de lideranca do Ministério Publico da Unido com foco no

desenvolvimento de competéncias nao-juridicas?

2

o)
. ©.
na experiéncia (;'
o]

A

: de usudrios(as)
projegéo

o
(¢)
(]

g visibilidade e
8 da ESMPU
(2]

—

idade e complexidade de

implementacéo (autonomia,
recursos e tempo)

Viabilidad®

reconhecimento
+ impacto

viabilidade
+ impacto

reconhecimento
+ vialilidade
+impacto

® Criar um plano de capacitagdes no estilo "Plano Plurianual”, que resista a trocas
de gestdo.

o Criar um programa de mentoria continuo e de médio prazo (6 meses), com
gestores de varios 6rgdos, para capacitagdo e troca de experiéncias.

» Tornar a capacitagdo tematica um requisito para a ocupacdo de cargos de
lideranga.

© Unificar a capacitagdo de lideres e liderados.

o Criar uma cadeira de gestdo e lideranga com um docente titular permanente
(para ser de exceléncia e permanéncia).

® Integrar a ESMPU com as areas de Gestdo de Pessoas/Capacitagdo dos ramos e
unidades do MPU.

® Usar “assessments” de lideranga e autoconhecimento para auxiliar os usuarios
da escola na escolha dos cursos a serem realizados.

® Criar campanhas de conscientizagdo sobre a importancia de outras habilidades
que vao além das competéncias técnicas.

e Promover grupos de estudo de casos reais a partir desse viés

e Garantir a representatividade da "area de gestao" para promover as
defini¢des dos cursos.

® Estimular artigos cientificos sobre todas as dreas de gestdo do MPU.

e Criar uma revista cientifica que estimule ou reserve parte dela para artigos sobre
as tematicas submetidos por ntegrantes do préprio MPU.

® Investir em atividades de microlearning.

e Criar um programa de gestdo e lideranga com certificagdo e propor ao MPU que
cargos altos e lideres se qualifiquem no programa.

e Criar uma mentoria para o Programa de Gestdo de Lideranca.




TERMOMETRO DE IDEIAS

Criar uma forma de premiacédo/recompensa

Estimular a producdo de artigos
cientificos sobre todas as arcas de

gestdo do Ministério Plblico da Unido.

Criar um programa periédico de debates com Campanhas para a
transmissdo no youtube, com membros e servidores conscientizacao

convidados, promovendo a conexdo entre eles.

Fazer intercambio entre escolas

programa internacional de
professores visitantes.

ESMPU (hoje divididos por ramo), para que a
Escola otimize e integre todos os dados.

de Soft Skills.

Promover o uso de
podcasts tematicos.

Criar uma identidade dos cursos da escola, que possa

2 ser percebida por meio dos materiais produzidos, além
i de governo, por meio de um 5 o

para os docentes que experimentarem novas & P do uso de recursos como musicas, videos, etc.

propostas para o ensino e aprendizagem.

(Tendo em vista a diversidade dos docentes).

de casos reais a partir de

Unificar todos os bancos de talentos da [~ ; [i Promover grupos de estudos
viéses comportamentais.

Promover atividades
lidicas e fora do
contexto laboral.

(Torneios de corrida,
futebol, workshop de
fabricacédo de cerveja,
clube do livro, etc).

Hackathons e

Trilhas de capacitacdo Criar cursos em Design Sprints
certificadas pela parcerias com as para criacdo
ESMPU. universidades. de acoes de

aprendizagem.

Permitir que o aluno possa montar uma trilha de
aprendizagem e consiga acompanhar automaticamente
a abertura de vagas de cursos da sua trilha.

Criar cursos em
parcerias com as
universidades.

Adicional de
gratificacao
escalonado,
baseado em
trilhas completas,
badges

virtuais e cursos de
formacao de
docentes.

Criacdo de um
Clube do livro.

Registrar e deixar pablica Criar espaco para um "depésito de
as principais melhorias e ideias aberto", que seja subdividido
necessidades pedagégicas em areas tematicas e permita

que apareceram nas discussédes periodicas realizadas

avaliagdes daquele ano. por grupos interdisciplinares.

Exemplo de conteldo deste produto




2% IDEIA 1] Cursos livres de alta qualidade.

O QUE E? PUBLICO-ALVO

Oferecer cursos livres auto-instrucionais de alta qualidade, que sejam de acesso universal, Qualquer potencial

ou seja, que qualquer discente, mesmo de fora do Ministério PUblico da Unido, possa SFeErie

acessa-los.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS? RESPONSAVEIS

e Permitir que o discente inicie o curso a qualquer momento, sem necessidade de passar

por um processo seletivo. ESMPU.

Permitir o consumo da atividade académica de acordo com a disponibilidade do DIECOMLES:

discente, facilitando conciliagdo com horarios de trabalho, por exemplo.

Garantir uma qualidade minima de conteldo e didatica, honrando a expectativa dos
discentes em relagdo a exceléncia das atividades promovidas pela Escola Superior do
Ministério Publico da Unido (ESMPU).

Exemplo de contelido deste produto
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Processo de priorizagédo

4. Como podemos alavancar a ESMPU como uma escola de governa ce panta, atraindo
diferentes talentos para a docéncia ¢ uma marca de referéncia para os discen

Viabindao®

DIAGRAMA DE VENN

LCams podem:
derervatem

dememciver ux droms de gExtho ¢ dx bderance do Ministéne PUBIICS dn Unide com Iozs ne

de zor b jur

Vianingsd®

TERMOMETRO DE IDEIAS

2.Como podemas criar um espago de oxigenagdo na ESMPU para membro
. cexp seus horizontes?

IDEIA 1] Cursos livres de alta qualidade.

QUAIS SAD 0% CRIETIVOS?

servidores se




Plano de Agao para Implementacao das Ideias

O que é?

0 plano de agdo para implementagado das ideias € um instrumento
que busca delimitar marcos e diretrizes para desenvolvimento
das solugdes que foram pensadas priorizadas ao longo da
exploracéo de Design Etnografico.

Para tanto, este documento apresenta um breve descritivo das
ideias, bem como as atividades, produtos, responsaveis, riscos e
objetivos previstos para cada uma delas. Além disso, o plano de
acao propbe orientagbes gerais que visam otimizar a elaboragao
de cronogramas e outras ferramentas acessorias para a
implementagédo das solucdes geradas.

Cabe mencionar, ainda, que ndo se trata de um instrumento para
detalhamento extensivo das ideias priorizadas, mas sim um
mecanismo para o mapeamento de esforgos necessarios para
execucgdo de servigos e agdes da ESMPU com foco no usuario.

Quais foram os subsidios para sua construgdo?

° Oficina de Planejamento de Implementa¢do das Ideias.
Planejamento de implementacao das ideias priorizadas.

Plano de Agao para
Implementacao
das ldeias

Projeto de Design
Etnogréfico

%)

\y ' cATA
fron. LTsE

Exemplo de contelido deste produto

Veja, nas préximas paginas, amostras do Plano de A¢éo.
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GLOSSARIO DE DESAFIOS

Para estimular a geracao de ideias é importante se estabelecer um ponto de partida. Por isso, foram desenvolvidas quatro perguntas

orientadoras que buscam unir o desafio inicial, piblico-alvo, resultado esperado e restricées em uma frase de desafio final, que motiva
a acao. Cada pergunta orientadora sera identificada com um icone, de forma que seja possivel mapear, nas paginas a seguir, quais

ideias estao relacionadas com cada desafio.

1. Como podemos desenvolver as
areas de gestdo e de lideranga do
Ministério Publico da Unido com
foco no desenvolvimento de
competéncias nao-juridicas?

3.Como podemos apoiar docentes da
ESMPU a desenvolverem redes de
contato e novas capacidades
pedagodgicas de modo a proporcionar
melhores experiéncias de ensino?

N\

2. Como podemos criarum
espago de oxigenagao na ESMPU
para membros e servidores se
conectarem, se aperfeicoarem e
expandirem seus horizontes?

4.Como podemos alavancar a ESMPU
como uma escola de governo de ponta
de forma a atrair diferentes talentos
para a docéncia e criar uma marca de
referéncia para os discentes?

Exemplo de conteldo deste produto ‘d
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GLOSSARIO DE PERSONAS

Personas sd@o sinteses do publico-alvo baseadas em padrdes de
grupo. Essas representagdes buscam traduzir as principais dores,
sonhos e necessidades das pessoas que utilizam determinado
servico, bem como possibilitar a compreensdo do comportamento
desses usudrios. Detalhadas no Produto 15, as personas foram
retomadas no Plano de Agdo a fim de facilitar a elaboragcdo de
solucgdes aderentes as necessidades do usuario.

DISCENTE DA AREA JURIDICA
Busca atividades com docentes renomados
e oportunidades de fazer networking, por
isso ndo tolera a substituicdo de docentes
de Ultima hora.

7
DISCENTE DE OUTRAS AREAS
Busca um curso pratico e que fornega
certificagdes, mas nao realiza cursos
presenciais ou com carga horéria extensiva,
pois precisa concilid-los com o trabalho.

N

DOCENTE DA AREA JURIDICA
Busca obter pontuacdes com emisséao de
certificados para conquistar uma promocao
ao cargo de Subprocurador, mas ndo admite
ser convidado para atuar pro-bono.

DOCENTE DE OUTRAS AREAS
Busca liberdade para executar atividade
académica no formato que considera ideal,
mas se sente desengajada quando nédo
recebe feedback sobre suas acdes na Escola.

PESQUISADOR
Busca atividades de iniciacao cientifica que o
capacite para fazer pesquisas robustas, mas
ndo seguiria na ESMPU sem a liberdade de
explorar a tematica e a abordagem desejadas.

Exemplo de conteldo deste produto 4‘
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Esse é seu guia para leitura

Nas proximas paginas, vocé encontrard as fichas das ideias priorizadas ao longo da etapa de ideacdo da exploracdo de Design
Etnografico. Elas seguem um padréo de organizacdo, que contém sempre os mesmos elementos. Para saber o que esté por tras de
cada elemento e ter uma boa experiéncia de leitura, veja a explicacdo abaixo.

Aqui vocé encontrara o
titulo da ideia.

Neste espaco, vocé vera o icone e o nome da persona beneficiada pela ideia.

Este icone indica qual é o desafio
enderegado por cada ideia.

Responsaveis Atividades Produtos Impacto/objetivos
Pessoas ou areas da ESMPU Ativi 30 pr X Produtos sao bens ou servicos 5 5

< e S S Livicades:sdo p QCes808/¢ RELIAC0S ol : Impactos ou objetivos séo resultados
responsaveis pelas atividades da que produzem bens e servigos. Por resultantes de uma atividade. Por isso il b
ideia. Cada atividade tem somente um isso, aqui vocé verd as principais aqui vocé vera os resultados concretos ellongo prazoiqueise SRR
res 4 s ela se per = Jis i i i a partir da implementacao bem
responsavel, evitando que ela se perca agbes necessarias para que cada das atividades, que evidenciam que as s dac e
entre as prioridades de diversas &reas. solucdo se torne concreta. ideias estdo sendo executadas. sucecieaidas 1celas,

RISCOS

Aqui vocé encontrara quais sdo os fatores que podem dificultar a implementagéo das ideias ou sua sustentabilidade pés-implementagéo.




1. CURSOS LIVRES
DE ALTA QUALIDADE

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1. Definir critérios de qualidade I.::Ililctllac::ed:ozr::t:::: de Permitir que o discente inicie
Pra CSCLISOS, a 8 o curso a qualquer momento,
sem processo seletivo.

2. Realizar avaliacOes para
defini¢do dos cursos.

2. Cursos definidos.

Permitir a participacao da

3. Realizar avaliacdes para atividade académica de

identificagdo do publico-alvo. 3. Plblico-alvo identificado. acordo com a disponibilidade
do discente.
4. Buscar parcerias com
4. SECIN instituigdes renomadas. 4. Termos de cooperagéo criados.

Estabelecer um padrao de
5. Realizar avaliagdes apds o qualidade de contetido e
curso para retroalimentar o 5. Dados das avaliacdes gerados. didatica da ESMPU.
conteldo de atividades futuras.

RISCOS

1. Se os critérios de qualidade ndo forem bem definidos e seguidos, a qualidade do curso podera ser impactada. 2. Se ndo houver parcerias com instituigdes de ensino
renomadas, a curadoria, bem como a qualidade dos materiais ficardo comprometidos, impactando a qualidade final do curso. 3. Se as informacgdes das avaliagdes ndo forem
fidedignas e qualificadas, os cursos disponibilizados nao terdo a qualidade e o impacto almejados.
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DOCENTE DA AREA JURIDICA

titulo da idela.
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5. CENTRO DE FORMACAD
DE DOCENTESE
PESQUISADORES &

3. SEMANA DE INOVACAD 4. CAFE COM
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Conclusao

Conhecer com profundidade os usudrios da ESMPU, como forma de promover inovagoes e aprimoramento dos servigos, era o
principal objetivo da investigagcdo documentada neste relatério sintético. Essa jornada para compreender melhor os docentes,
discentes e pesquisadores da Escola, por meio da utilizagao da abordagem do Design Etnografico, foi totalmente inédita para a
ESMPU - estamos certos de que é nova para grande parte do setor publico. Isso representou a oportunidade e o desafio de
aprender novas maneiras de explorar, na préatica, obstaculos hd muito impostos a Escola.

Apés essa experiéncia de exploragao e a consolidagdo de seus resultados, fica evidente que a Escola, muito embora tenha
concluido satisfatoriamente a primeira etapa de uma jornada de inovagao, ainda terd que pavimentar um outro caminho para
implementar e incorporar os aprendizados e ideias que surgiram com essa investigagao. A operacionalizagao e implementacao
de tudo que foi apreendido, no futuro, certamente resultard em alguns experimentos mais frutiferos do que outros - o que é
esperado, na realidade. Contudo, almeja-se que sejam experimentos orientados por evidéncias e abordagens centradas em seres
humanos - que, afinal de contas, foram os motrizes do trabalho relatado aqui.

Esperamos que a leitura tenha sido inspiradora e esclarecedora! Caso tenha alguma ddvida ou interesse de saber mais, € s6
escrever para inova@escola.mpu.mp.br

Equipes InovaEscola e Catalise.
quip f\ )
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