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Introducao

As plantas baixas das jornadas dos usuarios sao
instrumentos que buscam sintetizar o passo a passo
percorrido por quem se relaciona com servicos oferecidos pela
ESMPU. Este documento traz representagoes das experiéncias
chave vivenciadas por discentes e docentes na Escola com a
finalidade de identificar oportunidades de melhorias, detectar
a influéncia de agoes de bastidores na jornada dos usuérios e
determinar os pontos de contato com maior impacto nas
experiéncias dos usuarios. E importante mencionar que esse é
um documento vivo! Recomendamos sua constante consulta
e ajuste, de acordo com a evolugao e desenvolvimento dos
servigos hoje oferecidos pela Escola.
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Legenda das plantas-baixas

Elementos nas paginas de
detalhamento da planta-baixa

Viséo geral das etapas
Mapa da visdo geral da jornada dos usuérios.

Nome da etapa
Etapa apresentada na pagina.

Es ’% f Detalhes da etapa
< & Bot&o para ler detalhes de cada etapa.
%& Jornada do usuario

Passo-a-passo do usuério na jornada do discente ou docente.

Etapas Jornada do discente Jornada do docente

Linha de interacéo
Marcagao onde ocorrem interagdes entre usuarios e equipe da ESMPU.

Acdes de palco
Acbes que a equipe da ESMPU realiza e s&o visiveis aos usuarios.

Jornada do Usuario

Linha de visibilidade
Marcacgao na barreira de visibilidade das a¢des internas da equipe da
ESMPU.

Acoes de bastidores
Acbes que a equipe da ESMPU realiza e néo s&o visiveis aos usudrios.

Acodes de palco

o]
o—o0
aloa

Acoes de bastidores




Jornada do discente

04

Conclusao
_ 02 e avaliacao

da ESMPU

Cadastro e Inscricao na
atividade académica

O1

Divulgacao
das atividades
académicas

Participacao na
atividade académica



Jornada do
usuario

Acoes
de palco

Acodes de 2

bastidores 2T

Discente recebe divulgacao
das atividades académicas
por e-mail.

Elaboracdo da newsletter
para divulgac¢do dos cursos
junto aos ramos do MPU
e ao CNMP.

Defini¢cdo da estratégia de
divulgacao dos cursos.

Se interessa pela
atividade académica.

Cadastro das
informacgdes do curso no
Sistema ESMPU Digital.

Defini¢cdo de cursos com
processo seletivo e cursos
livres.

1. Divulgacao das atividades académicas

Acessa o site
da ESMPU.

Publicagdo do edital com
informacdes detalhadas
sobre o curso.

Elaboracéo do edital.
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P 5 1. Divulgacao das atividades académicas
% @ voltar

DESCRICAO

A divulgacéo das atividades académicas é a primeira etapa da jornada dos discentes na ESMPU. Para que um usuario se interesse por um
curso, por exemplo, é fundamental que primeiro esse contelido chegue a ele por meio do canal ideal. Diante da disponibilidade restrita do
publico-alvo, sobretudo no que concerne membros do MPU, é importante apresentar informagdes-chave da atividade de forma objetiva e
clara, prezando por dados valiosos para os discentes, como o docente responsavel e a carga horaria exigida, dois gatilhos para geragéo de
uma potencial inscrig¢ao.

O uso de outras plataformas de comunicagdo, como WhatsApp, se mostra como um caminho complementar para disseminagdo das
atividades académicas. Soma-se a esse esforco o potencial de mobilizagdo de membros em cargos de lideranca para disseminacdo das
acoes da ESMPU em acdes de marketing direto.

DICAS

e O desenvolvimento de um branding que explicite com clareza quais
séo os diferenciais da ESMPU pode ajudar na criagdo de uma rede
que servidores e membros vejam valor em fazer parte, impactando
na divulgacdo organica dos cursos.

Um site que priorize as atividades académicas pode atrair, também,
membros da sociedade civil de fora do MPU.




Jornada do
usuario

Acoes
de palco

Acodes de

bastidores 2T

o
o

2. Cadastro e Inscricao na atividade académica

Discente acessa

o sistema de
inscrigbes e
seleciona
atividade.

Disponibilizagédo do
curso no Integra, com
informagdes como

Se for o primeiro
acesso, se cadastra
no Integra.

Se j4 tiver cadastro,
faz login no Integra.

carga horaria e docente.

Desenvolvimento do
Processo Académico
(PAC) dos cursos.

Recebe
confirmacgao
de inscricdo.

Atualizacdo de
cadastro para
usuarios com
dados antigos.

Em caso de
selegéo,
recebe
confirmagéo
de selecao.

Disparo do
e-mail de
confirmacéao

Elaboragdo do
e-mail de
confirmacéao

Confirma a
matricula,
assinando
termo de
compromisso.

Disparo do
termo de

compromisso.

Elaboragéo do
termo de
compromisso.

Recebe cépia
do termo de
compromisso
assinado.

Arquivamento
do termo de
compromisso
assinado.
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P 5 2. Cadastro e Inscricao na atividade académica
% @ voltar

DESCRICAO

A etapa de inscrigdo e cadastro é um momento-chave da jornada, que se caracteriza pela conversado de leads (potenciais interessados) para ESMPU.
Ou seja, é nessa fase que aqueles que demonstraram algum interesse em uma atividade académica se tornam, de fato, discentes da Escola. Ela
exige uma constante interagdo entre o usuario e o Integra, uma das interfaces digitais da ESMPU, para a selegdo da atividade académica
desejada e preenchimento de dados pessoais e profissionais para efetivagao da inscrigao.

Como essa é a primeira interacdo direta entre discente e Escola, é importante que a inscri¢do e o cadastro sejam realizados de forma rapida e
objetiva, resultando em uma excelente experiéncia do usudrio. Dessa forma, se estabelece uma boa conexao inicial com a ESMPU, aumentando
as chances de engajamento dos discentes ao longo da atividade académica.

DICAS

Ter um processo de onboarding digital (processo de
integragdo/socializagdo) apds a efetivagdo do cadastro
poderia ajudar discentes a criarem vinculos com a Escola e

terem acesso facil a respostas a ddvidas frequentes antes de
iniciarem suas atividades académicas.

A escala de cursos EAD poderia aliviar a ESMPU de processos
relacionados a confirmagao e reconfirmagao de matricula.




3. Participacao na atividade académica

Acessa o Moodle, ou
outras plataformas
digitais, como

Discente recebe YouTube.
e-mail com ..
Jornada do . 0 Participa das
i orlentagges sobre . atividades
usuario a atividade Desloca-se a académicas.
académica. ESMPU (para
atividades)
presenciais.
. Disparo de e-mail
Acoes el orlebnta(;oes Envio das diarias e Suporte aos
sobre discentes.
assagens.
de palco a atividade PREEES
académica.

Migracdo dos Elaboracéo do Emissdo de didrias e Criacdo de

Acodes de 2

bastidores 2T

discentes para o
Moodle, a partir da
lista fechada por
meio do Integra.

e-mail com
orientacdes para

atividade

académica.

passagens para
deslocamento do

discente, em caso de

cursos presenciais.

Acompanhamento
dos discentes
pelo orientador

pedagégico

processos de
atendimento dos

discentes pela
equipe da ESMPU.
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3. Participacao na atividade académica
My
@ voltar

DESCRICAO

A participagdo na atividade académica é a principal etapa da jornada do discente, uma vez que é ao longo dessa experiéncia que ele terd
contato com o conteldos pertinentes para sua carreira, e construird sua visdo sobre a ESMPU. Em consequéncia da pandemia de Covid-19,
atividades remotas adquiriram grande relevancia na grade de servigos da Escola. Com isso, mais do que um momento de aprendizado e contato
com conteldos relevantes, essa passou a ser uma etapa em que o discente busca também uma boa experiéncia enquanto usuario de um
servigo educacional digital.

Por isso, além de entregar conhecimentos relevantes para as carreiras de servidores e membros, a participacédo na atividade académica deve
garantir uma experiéncia digital diferenciada. Por isso, essa etapa requer um olhar atento ao estabelecimento de diretrizes claras de suporte e
acompanhamento dos discentes, bem como de pardmetros para a producéo de aulas gravadas ou de aulas remotas sincronas, conduzidas por
meio de plataformas como 0 Zoom.

DICAS

Documentos orientativos concisos e objetivos, como tutoriais
em videos, podem ajudar usudrios a navegarem em novos

sistemas, como o Moodle, aliviando o suporte da Escola.

Atividades académicas digitais bem produzidas transmitem
percepcao de qualidade aos discentes.




Jornada do
usuario

Acoes
de palco

Acodes de 2

bastidores 2T

4. Conclusao e avaliacao da ESMPU

Discente realiza atividades
avaliativas, como
questionarios ou trabalho
de concluséo, no caso de
uma pés-graduagao.

Disponibilizagao das
atividades avaliativas no
Moodle.

Solicitacdo das atividades
avaliativas aos docentes ou
orientadores pedagdgicos.

Em caso de
pés-graduagao,
defende trabalho de
conclusao de curso.

Comunicacdo sobre
os membros da
banca de avaliagao.

Em caso de
aprovacao, recebe o
certificado.

Disponibilizagao
do certificado de
concluséo do
curso.

Elaboracdo do

certificado de

conclusao do
curso.

Realiza avaliacédo
do curso.

Discente recebe
formulario de
avaliacdo das

atividades
académicas.

Estabelecimento
das diretrizes de
avaliacdo das
atividades
académicas.
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4. Conclusao e avaliacao da ESMPU
R
@ voltar

DESCRICAO

A conclusdo e a avaliagdo constituem a etapa final da jornada do discente na ESMPU. Neste momento, o conhecimento adquirido pelo
usuario ao longo da participagdo na atividade académica é avaliado por meio da exposicdo de projetos desenvolvidos, de questionéarios, ou
em bancas de apresentagdo de trabalhos de conclusdo de curso, no caso de formacdes de pds-graduagdo. Também é nesta fase que o
discente tem a oportunidade de realizar a avaliacdo da atividade académica, registrando suas percepgdes sobre a Escola e os docentes.

A avaliagdo deve ser uma fonte importante de informacdes quantitativas e qualitativas dos usuarios, que permita a Escola se manter
conectada as necessidades dos discentes e suas constantes mudancgas. Por isso, essa etapa exige a criagdo de pardmetros de avaliagéo
claros, que estejam conectados ndo sé com o objetivo de aprendizagem da atividade académica, como também com as diretrizes
estratégicas da Escola.

DICAS

e Discentes veem valor em avaliagdes curtas, rapidas e alinhadas com o
contexto da atividade académica, tendo em vista que nem sempre o uso
do conhecimento adquirido se da de forma prética.

A avaliacdo deve gerar valor ao usuério, podendo ser uma oportunidade
para que ele se sinta ouvido. Deve haver um canal de feedback sempre
aberto, especialmente para cursos de maior duragéo.




Jornada do docente

.
G

— 05




fﬂ%&f 1. Convite e andlise do projeto pedagégico

Analisa o projeto Aceita convite

J dad Docente recebe convite do pedagdgico ara lecionar
Whilitzke) o) orientador pedagégico. desenvolvido pelo pna ESMPU

usuario orientador pedagégico. :

Agodes Contato com docente e Envio do projeto

de palco envio do convite por e-mail. pedagogico ao docente.

Definicdo do orientador
Acdes de (o} pedagdgico e dos

e docentes responsaveis
pela atividade académica.

Elaboragdo do projeto
pedagdgico e
disponibilizagdo no SEI.

bastidores 2T
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F . 1Convite e analise do projeto pedagdgico
Qjﬁ @ voltar

DESCRICAO

A jornada do docente comeca com o convite para participar de uma atividade académica da ESMPU. A docéncia tem potencial de realizagao
de desejos de muitos membros e servidores, bem como de gerar reconhecimento da Escola por figuras estratégicas do MPU e de seus ramos.
Além disso, este pode ser o primeiro contato entre a Escola e o potencial docente. Diante desses fatores, o convite realizado pelo orientador
pedagdgico deve trazer informagdes relevantes para a tomada de decis&o, entre elas a data e horario de realizagdo do curso, formato, piblico
esperado e valor de remuneracéo estimado.

Em seguida, o docente deverd analisar o projeto pedagégico, previamente desenvolvido pelo orientador pedagdgico, a fim de diagnosticar
que contelido ele consegue abarcar e produzir, além de identificar se alguma alteragdo devera ser negociada. Este momento requer atencédo
especial, pois, caso ndo haja um alinhamento entre as partes sobre o projeto pedagdgico, o docente poderd ndo prosseguir com a
contratacao.

DICAS

e Existe espaco para a criacdo de uma abordagem
padronizada ao docente, que o incentive na tomada de

decisdo de se tornar docente da Escola, além de criar uma
identificagcdo e proximidade com a ESMPU.




Jornada do

usuario

Acoes
de palco

Acodes de
bastidores 2T

Docente recebe
e-mail para
contragdo com
link de acesso ao
Espaco Docente.

Envio do e-mail
com orientagodes
ao docente.

Elaboragdo e
atualizacdo da
formatacao do

e-mail de acordo
com demandas

de cursos e

docentes.

Acessa 0 espago
docente, preenche
dados pessoais e
profissionais e
anexa os
documentos
solicitados.

Arquivamento dos
documentos
enviados pelo
docente.

2. Cadastro e contratacao

Recebe
e-mail com
link para
acesso ao
SEI.

Envio do
e-mail para
acesso ao SEI.

Elaboracgdo do
e-mail para
acesso ao SEI.

Acessa o SEl e
assina termo de
autorizagdo de uso
de imagem e voz,
direitos autorais e
compromisso da
docéncia.

Disponibilizagédo
dos termos no SEI.

Elaboragéo dos
termos de
autorizacdo de uso
de imagem e voz,
direitos autorais e
compromisso da
docéncia.

Recebe novo
e-mail com
link para
acesso ao SEl.

Envio do novo
e-mail para
acesso ao SEI.

Elaboracdo do
e-mail para
acesso ao SEI.
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~ 2 Cadastro e contratacao
\:jﬁ @ voltar

DESCRICAO

A etapa de cadastro e contratacdo € um momento-chave na jornada do docente, que se caracteriza pela criagdo de um vinculo formal entre a
ESMPU e o docente. Ela é mediada, sobretudo, pelo Espaco Docente, plataforma digital em que o usuario deve preencher informacdes
pessoais e profissionais para possibilitar sua contragdo. Por ser um momento que requer a cessdo de muitas informacgdes do docente, é
fundamental que ele tenha visibilidade sobre os passos que tera de percorrer e quanto tempo devera investir nessa tarefa.

Uma vez contratado, o docente estabelece um compromisso na prestacéo de seus servigos a Escola, e também passa a fazer parte do rol de
colaboradores pontuais da ESMPU, de forma que poderd ser contatado novamente em experiéncias futuras. Caso o docente tenha mais de
uma experiéncia académica na Escola, € importante que seus dados sejam registrados e consolidados, de forma a evitar frustragcées com a
necessidade de recadastro ou envio de informacdes mais de uma vez.

DICAS

e Terum processo de onboarding digital apds a efetivagdo da contratagdo
poderia ajudar docentes a criarem vinculos com a Escola e terem
acesso facil a respostas a duvidas frequentes antes de iniciarem a

condugdo de suas atividades académicas.

Integragdo entre as plataformas Espago Docente e Horus, sistema em
que membros do MPU tém todas as suas informacgdes registradas,
poderia facilitar o cadastro desses usuarios.




Jornada do

usuario

Acoes
de palco

Acodes de 2

bastidores 2T

Docente conduz
pesquisa
bibliogréfica e
desenvolve o
conteldo da
atividade.

Submete o
conteldo a
aprovacao do
orientador
pedagdgico.

Envio de feedbacks
sobre o projeto
pedagégico.

Leitura e validacao
do projeto
pedagégico.

Faz ajustes no
conteldo, a partir
dos feedbacks
recebidos.

Envia a ESMPU o
contetdo final da
atividade que
serd ministrada.

Publicacdo do
edital da atividade
académica no
Integra.

Elaboracdo do
edital da atividade
académica e
definicdo dos
tutores.

3. Desenvolvimento do contelido de atividade académica

Valida o edital com
detalhamento da
atividade
académica.
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.~ 3 Desenvolvimento do conteldo de atividade académica
%& @voltar

DESCRICAO

0 desenvolvimento do contelido de atividade académica é uma das etapas da jornada que requer maior investimento de tempo por parte do
docente, muitas vezes, mais do que a propria etapa de execucgdo da atividade. E aqui que o usudario pesquisa referéncias bibliogréaficas,
elabora o fio I6gico ou plano de aula, organiza, desenvolve e estrutura o contetido que sera transmitido aos discentes. Ao longo desse percurso,
é importante que o docente tenha facil acesso a ESMPU, representada pelo orientador pedagdgico, para sanar eventuais duvidas.

Uma vez elaborado, o contetdo de atividade académica é analisado pelo orientador pedagégico, que agrega feedbacks ou valida o contelddo
final. A partir deste alinhamento, é produzido o edital para publicagdo no Integra. validado pelo docente antes da abertura de inscrigdes, caso a
atividade ndo seja um curso livre. Esse serd um dos conteldos aos quais os discentes terdo acesso para decidir ou ndo pela inscrigdo, por isso
é importante que o alinhamento entre docente e orientador dé origem a um documento claro, em que o publico encontre todas as
informagdes necessarias para se inscrever.

DICAS

Docentes poderiam se beneficiar de um
espaco de troca com seus pares, para

ajudé-los e orienta-los no desenvolvimento
do conteldo de atividade académica.




4. Execucao da atividade académica

Docente recebe diarias
e passagens (para

Acompanha Conduz atividades

atividades presenciais). o L avaliativas, como Docente

Jornada do Ministra ot i ol questionarios ou apresenta
atividade discentes ao trabalho de relatorio de

2’ .

émi 5 desempenho

usuario Docente acessa o académica. longo da conclusdo, no caso . tuFr)ma

Moodle ou outras atividade. de uma .

plataformas digitais,

pés-graduagao.
como o Zoom.

Acoes
de palco

Acodes de 2

bastidores 2T

Disponibilizacéo

do contetido Acompanha-
académico nas mento das
plataformas atividades
digitais, como o académicas.
Moodle.

Aprovac¢do do
contetdo pelo
orientador
pedagégico.

Suporte aos
docentes no

acompanha-
mento de
discentes.

Criagdo de
processos de
atendimento
dos docentes
pela equipe da

ESMPU.

A

Organizar
resultados de
atividades
avaliativas para
disponibilizagdo
aos discentes.

Registro do
inicio e fim das
aulas e
disponibiliza-
¢do da gravacdo
ao docente,
quando remota.
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. 4.Execucao da atividade académica
%’ @ voltar

DESCRICAO

A execugao da atividade académica é etapa em que a jornada do discente e do docente se cruzam, o que pode ocorrer de diferentes formas,
a depender da abordagem adotada pelo educador. Alguns optam por aulas expositiva. Outros, por metodologias ativas. Além da metodologia,
hoje as atividades académicas podem ser ministradas em diferentes formatos, como presencial, hibrido ou remoto. Independente da
metodologia ou do formato, essa etapa se caracteriza pela necessidade de suporte da ESMPU ao docente para acompanhamento e apoio aos
discentes, de forma que eles possam focar mais no contetido do que na operacionalizagio das atividades académicas.

Esta etapa é concluida com a conducéo de atividades avaliativas, que podem ser mais simples, como questionarios no Moodle, para um
curso remoto, ou mais complexas, como andlise de trabalhos de conclusdo de cursos de pés-graduacdo. No segundo tipo de situagao, é
importante que a Escola tenha uma forte proximidade com o docente, para que a definicdo de bancas de avaliagdo, por exemplo, seja
organizada e coerente com o contexto do curso.

Documentos orientativos concisos e objetivos,
como tutoriais em videos, podem ajudar

usudrios a navegarem em novos sistemas,
como o Moodle, aliviando o suporte da Escola.




Jornada do
usuario

Acoes
de palco

Acodes de
bastidores

5. Avaliacao e pagamento

Recebe da ESMPU
avaliacao de reacao.

Envio do e-mail com a
avaliacao de reacao.

Estabelecimento das
diretrizes de avaliacéo
das atividades
académicas.

Assina declaracédo de
prestacdo de servigos
(DPS).

Disponibilizacao do
DPS para assinatura.

Arquivamento da DPS
assinada.

Emite nota fiscal.

Arquivamento da nota
fiscal emitida.

Recebe pagamento.

Deposito do
pagamento ao
docente.
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. g S.Avaliacao e pagamento
Qjﬂ @ voltar

DESCRICAO

A avaliagdo e o pagamento constituem a etapa final da jornada do docente. Esse é o momento em que os docentes terdo a oportunidade
saber qual foi a percepcéo dos discentes sobre a atividade académica realizada, por meio da avaliagdo de reacdo compartilhada pela ESMPU.
E importante que essa devolutiva seja feita de forma objetiva e polida, com foco na evolugédo e desenvolvimento do educador. Como
previamente mencionado, a avaliacdo deve ser uma fonte importante de informagdes quantitativas e qualitativas dos usuérios. Por isso,
se mostra importante a realizagdo de uma avaliacdo respondida pelos docentes sobre a experiéncia de interlocugdo com a Escola ao longo
de sua jornada.

Depois de receber sua avaliagdo, o docente percorre passos operacionais para o recebimento desse pagamento. Como as partes mais densas

de sua jornada ja foram percorridas, é relevante que a assinatura da DPS e o recebimento do pagamento sejam o mais simplificados
possiveis, gerando uma boa experiéncia do docente no fechamento de sua vivéncia na ESMPU.

DICAS

A avaliacdo deve gerar valor ao usuério, podendo ser uma
oportunidade para que ele receba feedbacks de evolugéo

para sua pratica docente.
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