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1. Introducgéo

O processo de autoavaliagédo, além de atender exigéncias legais, € uma oportunidade para a ESMPU
definir estratégias futuras de acdo. O resultado evidencia os aspectos positivos da Escola e ajuda a indicar
quais pontos precisam ser aperfeigoados.

O presente relatério tem por base os dados referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2019 relativos
as atividades académicas realizadas pela ESMPU no referido ano. Para tanto, foram adotados os
procedimentos metodoldgicos estabelecidos na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para
Relatério de Autoavaliagao Institucional”, tendo em vista que ainda nao ha um direcionamento especifico para
as Escolas de Governo. O delineamento do instrumento utilizado para a aplicagdo da avaliagao foi adaptado
conforme as dimensdes do Instrumento de Avaliagdo Externa destas Escolas.

Os itens abaixo apresentam as atividades realizadas no ano de 2019; a populacdo da pesquisa; as
dimensodes contempladas na avaliagao institucional; as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliagcado e os critérios de analise considerados; e os resultados da avaliagao. Por fim, sdo apresentadas

consideragoes finais e as recomendagdes da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da ESMPU.

2. Capacitagdo de Membros, Servidores e Publico Externo em 2019

A ESMPU realizou em 2019 um total de 310 atividades académicas, entre cursos de aperfeicoamento,
extensdo, decorrentes de acordo de cooperagao e longa duragéo. No que tange aos cursos de longa duragao,
5 especializagdes, 1 Curso de Ingresso e Vitaliciamento para membros do Ministério Publico Federal, 1 Curso

de Ingresso e Vitaliciamento para membros do Ministério Publico do Trabalho e 2 mestrados em parceria.

N° de atividades em 2019
Autoinstrucional 4
EAD 62
Aperfeicoamento

Presencial 127

Semipresencial 3

Extensdo 93
Atividades decorrentes de acordo de cooperacao 12

Cursos de longa duragdo em andamento 7
TOTAL GERAL 310




Vale salientar que os dados acima apresentados retratam todas as atividades académicas realizadas
durante o ano de 2019, entretanto os dados contidos neste relatério contemplam as atividades académicas
realizadas entre os meses de janeiro a outubro do aludido ano, tendo os questionérios sido aplicados entre os
dias 30 de outubro até 19 de novembro de 2019.

3. Delineamento da Avaliacao Institucional 2019

O levantamento realizado pela CPA foi aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey’ que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados
primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de formulario eletrénico.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, os cinco eixos fundamentais foram
substituidos pelas cinco dimensdes previstas no Instrumento de Avaliagdo Externa das Escolas de Governo,

conforme se segue:

Dimensao 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional,

Dimensao 2 — Gestao Institucional;

Dimensao 3 — Corpo Social;

Dimenséao 4 — Desenvolvimento Profissional;

Dimensao 5 — Infraestrutura.

4. Instrumento de Coleta de Dados

Foi aplicado um questionario de pesquisa predominantemente quantitativo disponibilizado aos
respondentes por meio da internet, com a seguinte estrutura:

¢ Questdes, com diferentes escalas para definir o perfil do publico estudado.

¢ Questdes, com respostas em escala de conceitos, baseadas nas cinco dimensdes do instrumento de
avaliagao externa do MEC.

o Espaco especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, no final do instrumento.

" Implica a criagao de questionarios que objetiva a obtengéo de informagdes quantitativas sobre um determinado grupo de pessoas (Ref.:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa_de_mercado_quantitativa)



4.1. Tipos de Questoes

Os respondentes do questionario ndo foram identificados, contudo foi necessario coletar os seguintes
dados para descri¢ao do perfil do publico respondente:

¢ No caso de docente: ramo de lotagdo no Ministério Publico, vinculo com o servigo publico e atividade
de docéncia exercida na ESMPU.

¢ No caso de discente: ramo de lotagédo no Ministério Publico, vinculo com o servigo publico, tipo de
atividade que o docente cursou na ESMPU, regido de atuagéo do discente conforme a distribuicdo geografica
dos polos da ESMPU, polo em que o discente participou de algum curso presencial.

¢ No caso do corpo técnico administrativo: vinculo com o servigo publico e polo de atuagéo.

¢ No caso do publico externo: polo em que o respondente participou de algum curso presencial.

As questdes com escalas de conceito foram apresentadas de maneira que o respondente selecionasse
uma Unica resposta: Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo, Nao sei/Desconhego ou N&o se aplica. Foi aplicada
uma unica questdo aberta e discursiva, ao final do questionario, com a seguinte redagéo “Insira aqui suas

consideragoes finais”.

4.2. Critérios de Analise

Para fins de analise dos resultados foram considerados os seguintes critérios, com base na escala de
avaliagao definida:

POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
Otimo Bom Regular Nao se Aplica Ruim Péssimo Nao sei/
Desconheco

Para fins de andlise dos resultados, foram descritas as perguntas que obtiveram os resultados com
maiores percentuais de respostas positivas, negativas ou neutras. Algumas perguntas foram comparadas com
os resultados das avaliagbes dos anos anteriores.

Foi realizada a analise de conteudo da questdo aberta com a identificagdo de termos ou aspectos

recorrentes nos relatos dos respondentes de cada segmento consultado.

5. Populagao da Pesquisa

Por tratar-se de uma Escola de Governo, o publico alvo da pesquisa no levantamento de dados foram
0s seguintes segmentos da comunidade académica:



Discentes/Alunos
somente aqueles que
participaram de alguma
atividade de janeiro a
outubro de 2019

Corgo T_:cmgo Ad;n";lsgsﬁgg Docentes da ESMPU
SIVICONBS: A0 qUAdro 88:Lo g que atuaram em alguma atividade no
requisitados, sem vinculo, periodo de janeiro a outubro de 2019

terceirizados e estagiarios

Publico Externo ao MPU

As perguntas referentes as dimensdes Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Gestao
Institucional, Corpo Social, Desenvolvimento Profissional e Infraestrutura foram aplicadas aos docentes,
discente e ao corpo técnico. Para o publico externo foram aplicadas apenas as dimensdes Planejamento e

Desenvolvimento Institucional, Gestao Institucional e Infraestrutura.

5.1. Perfil do Corpo Docente

. Conforme dados apresentados nos graficos que se seguem, 609 docentes
que atuaram em cursos ofertados pela ESMPU até outubro de 2019 foram

/ convidados a responder o questionario, dos quais 75 participaram da avaliagcéo, o
que equivale a 12% de respondentes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2019 - PERFIL DOS DOCENTES

;: ’ N° de respondentes 79

[N Populagio | NEEEEEENEEENEE

\“y) 60 9 % de respondentes 12%

Vinculo dos respondentes no MPU

33% 48%
MEMBRO MPU SERVIDOR MPU



Perfil dos Docentes

Nege Percentual
Respondentes
Membro(a) 10 13%
MPF Servidor(a) 22 29%
Total 32 43%
Membro(a) 8 119%
MPT Servidor(a) 4 S0
Total 12 16%
Membro(a) 3 4%
MPDET | Servidor(a) 2 3%
Pocermty Total 5 7%
Membro(a) 4 5%
e Total 4 5%
Servidor(a) 2 3%
EIMPY Total 2 3%
Externo(a) 14 1994
Externo | Servidoria) 5 8%
Total 20 27%
Total geral 75 100%

5.2. Perfil do Corpo Discente

Figura 1 — Perfil do Corpo Docente

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem, 3707

outubro de 2019 foram convidados a responder o questionario, dos quais 354

. discentes participantes das atividades académicas ofertadas pela ESMPU até

participaram da avaliagdo, o que equivale a 10% de respondentes.

a Em 2019 a ESMPU implantou o plano de regionalizagdo com o objetivo

de descentralizar a realizag&do dos cursos presenciais, de modo a otimizar seus

recursos financeiros para ampliar a oferta de vagas e consequentemente capacitar um nimero maior de

membros e servidores. Para tanto, foram instalados 5 polos — Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre,

Recife e Belém — além da sede em Brasilia.

Conforme as figuras abaixo, a maioria dos discentes respondentes do questionario atuam na regiao

abrangida pela sede e participaram de cursos nessa mesma regiao.

Importante ressaltar que como grande parte dos cursos ofertados pela ESMPU s&do na modalidade

a distancia, muitos discentes responderam “nao se aplica” para a participagdo em cursos na sede ou nos

polos.



AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2019 - PERFIL DOS DISCENTES

. - ‘ N° de respondentes 354
'ﬂ\‘ Populagio | NEEENEEEENESSSEEEEES

[ \ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

10 1111111 ] |
Respondentes por Ramo
EXTERNO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IEEEEEEEEE e nEeeenn % de respondentes 9,54%
19% 5% 6% 1%

MPF MPT MPM  MPDFT ESMPU

Vinculo dos respondentes no MPU

10% 88%

MEMBRO MPU SERVIDOR MPU



Perfil dos Discentes

N° de
Percentual
Respondentes
Membro(a) do MPU 15 495
Servidor(a) do MPU 221 52%
MPF —~ - -
MNao se aplica 2 1%
Total 238 67%
Membro(a) do MPU 13 49
Servidor(a) do MPU 55 16%
MPT . -
MN3o se aplica I 0%
Total 69 19%
Membro(a) do MPU 4 1%
DI t MPDFT | Servidor{a) do MPU 16 5%
Iscente
Total 20 6%
Membro(a) do MPU 5 1%
MPM Servidor(a) do MPU 11 3%
Total 16 5%
Servidor(a) do MPU 7 2%
ESMPU N&o se aplica 1 0%
Total 8 2%
Servidor{a) do MPU 2 19
Externo |Maoseaplica 1 0%
Total 3 1%
Total geral 354 100%
Local de atuacdo do Corpo Discente
N° de % de
Respondentes | Respondentes
de (Distrite Fedaral Atre T ins. Goi3
Sede (E)ls_rho edenal., Acre, .oca{r'tm:, Goids, 4 536k
Mateo Grosso, Rondénia, Roraima)
P Ci a [ 3
Pola Recife (Alq_go"as. .Bahza. Ceara, Paraiba, ) ga 19%
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergi..
Polo Porto A.Iegre (Parana, Rio Grande do Sul e . —_—
Santa Catarina)
Discente = e
Polo S3o Paulo (S3o0 Paulo, Mato Grosso do Sul e 53 150
as seguintes cidades de Minas Gerais: Uberaba, ..
Polo Rio dg Janeiro -‘.Rm de Jane!ro., Espirito 43 1295
Santo, e Minas Gerais - exceto as cidades Ubera..
B 3 ¥ L \apa anha
olo' Belém (Amazonas, Amapa, Maranhdo e e i
Para]
Total geral 354 100%

Participacdo do Corpo Discente em cursos na sede ou nos polos

A6%%
Discente

M&o se aplica
M sede Brasilia

Polo S&o Paulo
Il Polo Porto Alegre
M Folo Recife

Polo Rio de Janeiro

M Polo Belém Figura 2 — Perfil do Corpo Discente




5.3. Perfil do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem, 257
colaboradores da sede e dos polos da ESMPU foram convidados a responder o
questionario, dos quais 24 participaram da avaliagdo, o que equivale a 9% de

respondentes.

Como esperado, 89% dos respondentes atuam na sede da ESMPU. Nao
houveram registros de respostas do corpo técnico do polo de Belém e de Sdo Paulo. Um servidor dos polos

Porto Alegre, Recife e Rio de Janeiro responderam o questionario.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2019
PERFIL DO CORPO TECNICO

. : . N° de respondentes 24
[
\

7\ Populacao ==IIIIIIIIIIIIIIIIII
\

\
“yl 2 57 % de respondentes 9,33%

Perfil do Corpo Técnico

N° de
Percentual
Respondentes
Polo Porto .
i Servidor(a) do Quadro 1 494
Alegre
Polo Recife | Servidor(a) do Quadro k 494
Polo Riod :
DO_ e Servidor(z) do Quadro T 49
Janeiro
Sede Estagiario (a) 3 13%
cni (ESMPU) - -
COpr Tecnico Servidor{a) Contratado(a) ;
: 2 8%
(sem vinculo)
Servidor{a) do Quadro 9 38%
Servidor({z) Requisitado(a) 4 17%
Terceirizado(a) 3 13%
Total geral 24 100%

Figura 3 — Perfil do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU



5.4. Perfil do Publico Externo ao MPU

HE

de respondentes.

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem, 3470
participantes de atividades ofertadas pela ESMPU e destinadas ao publico

externo ao MPU até outubro de 2019 foram convidados a responder o

questionario, dos quais 331 participaram da avaliagao, o equivalente a 10%

19% do publico externo participou de algum curso na sede, 13% no polo de Recife, 10% no polo do
Rio de Janeiro, 9% no polo de Porto Alegre, 6% no polo de S&o Paulo e 1% no polo de Belém. 41% do
publico externo responderam “n&o se aplica” para a participagdo em cursos na sede ou nos polos pois

muitos cursos ofertados pela ESMPU sao na modalidade a distancia.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2019
- PERFIL DO PUBLICO EXTERNO

(34
7rY
\ V, 34 7 O % de respondentes 9,53%

Participacdo dos respondentes em cursos na sede ou polos

N° de respondentes 331
Populagdo | NEEEEEEENE

N

10% 1%

41%

Publico
Externc

Nao se aplica
B Sede Brasilia
1986 Polo S&e Paulo
Il Polo Porto Alegre
M Polo Recife

Polo Rio de Janeire
M Polo Belém

Figura 4 — Perfil do Publico Externo ao MPU

Ao comparar o percentual de respondentes? nas avaliagOes institucionais de 2017, 2018 e 2019,
observa-se que em 2017 o percentual de respondentes foi maior que o resultado encontrado nos anos de 2018
e 2019. Em 2019, os docentes, discentes e publico externo obtiveram resultados similares aos encontrados

em 2018. Ja o corpo técnico obteve 24% de respondentes em 2018 e 9% em 2019.

2 Para calculo do percentual de respondentes ao longo dos anos, foi considerado o nimero de pessoas de cada segmento que

responderam a avaliagdo no ano dividido pelo nimero total de pessoas convidadas a responder o questionario por segmento. Exemplo:
em 2018, 498 discentes responderam o questionario de um total de 4.005 discente que participaram de algum curso no ano
(498/4005=12,43%)



% DE RESPONDENTES DA
AUTOAVALIACAO

W 2017 wm2018 12019

10%

I 24%
9%
T %1%

I 12%

10%
I 25%
N 10%

I 35%
N 10%

12%
I 31%

DOCENTES DISCENTES CORPO TECNICO pUBLICO
EXTERNO

6. Resultados Pertinentes a cada Dimensao

Neste tépico sdo apresentados os dados coletados de cada segmento da comunidade académica da
ESMPU por eixo, de forma sintética, considerando os critérios de analise adotados. Os resultados considerados
como avaliagdo “Positiva” s&o aqueles que agrupam os conceitos OTIMO e BOM atribuidos aos itens avaliados.
A avaliagéo “Neutra” é relativa aos conceitos REGULAR e NAO SE APLICA atribuido aos itens avaliados. Ja
a avaliagdo “Negativa” agrupa os conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/DESCONHECO atribuidos aos itens

ora avaliados. Por fim, sdo apresentadas observagdes da CPA acerca das respostas.

6.1. Dimenséo 1 - Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Em andlise geral, considerando o somatoério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, constata-se que 55%?3 dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a

essa dimenséao.
MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

| I
55% 14% 31%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

| L
47% 16% 37%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

- I
62% 16% 22%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

L I
57% 16% 27%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 5 — Medidas Gerais de Avaliagdo da Dimensé&o 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas
para essa dimensao, por segmento do corpo académico da ESMPU:

DIMENSAO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CORPO DOCENTE

1.1 Conhecimento acerca do Plane de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da ESMPU

E

1.2 Conhecimento acerca da missdo da ESMPU

1.3 Cumprimento da missdo institucional per parte da ESMPU

¥ I
8

1.4 Compatibilidade entre os objetivos institucionais presentes
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as agdes des..

#

1.5 Conhecimente sobre a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
da ESMPU

|
g

1.6 Compreensio deste processo de autoavaliagdo institucional
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

1.7 Coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) & 05 cursos ofertados pela Escola

#
i
#

1.8 Participagdo na indicagdo/escolha dos cursos para o Plano de
Atividades (PA) anual

|
b

LY
'
£ 2

1.9 Conhecimento sobre qual € a linha de pesquisa adotada pela
ESMPU

M
¢
i

1.10 Acdes da ESMPU para melhor atender os grupos vulnerdveis
e minoritdrios

R
#
-

1.11 Acbes da ESMPU na promocao dos direitos humanos, da

igualdade étnico-racial, da igualdade de género e ensino de hist.. 1%

#

1.12.1 A¢Ges/cursos da ESMPU voltados 3s sequintes temdticas:
[Meio ambiente]

#

1.12.2 AcBes/cursos da ESMPU voltados 3s seguintes temdaticas:
[Meméria cultural]

e
#
-
a
*

1.12.3 AgBes/cursos da ESMPU voltados s seguintes teméticas:
[Produgio artistica)

|
E
I
2

1.12.4 AcGes/cursos da ESMPU voltados 3s seguintes temdticas:
[Patriménio cultural]

i
E

1.13 Acesso aos resultados das avaliacdes dos cursos ofertados -
pela ESMPU -

I
£

1.14 Satisfacdo com este processo de autoavaliagao
institucional

1.15 Divulgacdo dos resultados das avaliacGes institucionais

|
Ea
B
#

1.16 Utilizacdo dos resultados obtidos nas avaliages
institucionais para a tomada de decises pela ESMPU

i
p
3

o
&

10% 20% 30% 40% S0%. 60% 705 B0% 50% 100%

Gréfico 1 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Dimenséo 1)

8 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico

externo ao MPU que avaliaram positivamente (62+47+55+57)/4 = 55%



DIMENSAO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CORPO DISCENTE

1.1 Conhecimento acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU Bl

&

1.2 Conhecimento acerca da missao da ESMPU2. Conhecimento acerca da missao da
ESMPU

1.3 Cumprimento da missao institucional por parte da ESMP

1.4 Compatibilidade entre os objetivos institucionais presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as agdes desenvolvidas pela ESMPU

3

s

IH

1.5 Conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da ESMPU

1.6 Compreensao deste processo de autuavaliagﬁo institucional conduzido pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)

I z
=

=

#

*

1.7 Coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os cursos
ofertados pela Escola

1.8 Participagao na indicagio/escolha dos cursos para o Plano de Atividades (PA) anual

iy

1.9 Conhecimento sobre qual € a linha de pesquisa adotada pela ESMPU BRLLH

1.10 Agoes da ESMPU para melhor atender os grupos vulneraveis e minoritarios

B

111 Agbes da ESMPU na promogéo dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial,
da igualdade de género e ensino de historia e cultura afro-brasileira

]
|
&

1121 AgBesfcursos da ESMPU voltados as seguintes tematicas: [Meio ambiente] 15%

i
I

1.12.2 Agbes/cursos da ESMPU voltados as seguintes tematicas: [Memdria cultural]

#
3

1.12.3 Agdes/cursos da ESMPU voltados as seguintes tematicas: [Produgao artistica]

3

1.12 4 Acbes/cursos da ESMPU voltados as seguintes teméticas: [Patriménio cultural]

™
iil
7

1.13 Acesso aos resultados das auaﬁagﬁes dos cursos ofertados pela ESMPU 21%

&
w W

21%

Iﬁ
g
!

114 Satisfagﬁn com este processo de autoava Iiagﬁo institucional

115 Diwlgagéu dos resultados dasavahagﬁes institucionais

g

116 Utilizagi?'o dos resultados obtidos nas ava Iiagﬁes institucionais para a tomada de
decisdes pela ESMPU

117 (untn'huig'éodas cursos ofertados pela ESMPU para a melhoria dos seus
processos de trabalho

S50% 6% T 2096 S0% 100%

Gréfico 2 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Dimenséo 1)



DIMENSA O 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INS TITUCIONAL

CORPO TECNICO

1.1 Conhecimento acerca do Planc de Desenvolvimento
Institucional (PDI} da ESMPU

E

1.2 Conhecimento acerca da miss3o da ESMPUZ. Conhecimento
acerca da missdo da ESMPU

I
g

1.2 Cumprimente da missdo institucional por parte da ESMPU

1.4 Compatibilidade entre os objetivos institucienals presentes no
Plano de Desenvolvimenta Institucional (PDI) e as agdes
desenvolvidas pela ESMPU

1.5 Conhecimento sobre a Comissac Propria de Avaliagde (CPA) da
ESNIPU

1.6 Compreensdo deste processo de autoavaliagio institucional
conduzide pela Comissdo Propria de Avaliagio (CPA)

8

1.7 Coeréncia entre o Planc de Desenvolvimento Institucienal
{PDI} & os cursos ofertados pela Escola

1.8 Participagdo na indicagio/escolha dos cursos para o Plano de
Atividades {PA} anual

§

1.% Conhecimento sobre qual € a linha de pesquisa adotada pela
ESMPU

Z21%

1.10 Agdes da ESMPU para melhor atender oz grupos vulnerdveis
& minaritarios

#
[ 2]

1.11 Agdes da ESMPU na promogio dos direitos humanos, da
igualdade étnico-racial, daigualdade de género & ensino de
histdria e cultura afro-brasileira

‘
3

1.12 1 Agdes/cursos da ESMPU voltados &s seguintes tematicas:
[Meioc ambiente]

1.12 2 Agdes/cursos da ESMPU voltados as seguintes tematicas:

i 1% 21%
[Memdria cultural]

a
¥

1.12 3 Agdes/cursos da ESMPU voltados &s seguintes tematicas:
[Frodugdo artistical

§

1.12 .4 Agdes/cursos da ESMPU voltados &s seguintes tematicas:
[Patriménio cultural]

g

! |

1.13 Acesso aos resultados das avaliagdes dos cursos ofertados
pela ESMPU

1.14 Satisfacdo com este processa de autoavaliagio institucional

1.15 Divulgagao dos resultados das avaliagies institucionais

1.16 Utilizag3o dos resultados obtidos nas avaliagtes
institucionais para atomada de decisdes pela ESMPU

7
F
:
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Gréfico 3 — Analise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Dimenséo 1)



DIMENSAO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PUBLICO EXTERNO

1.2 Conhecimento acerca da missdo da ESMPU. 38% 12% 15%
1.9 conhecimento sobre qual € a linha de pesquisa adotada
119 3% 21%
pela ESMPU
1.10 Acdes da ESMPU para melhor atender os grupos
¥ 319% 12% 39 18%

vulnerdveis e minoritdrios

1.11 Acdes da ESMPU na promocdo dos direitos humanos,
daigualdade €tnico-racial, da igualdade de género e ensino 37% 9% kL 18%
de historia e cultura afro-brasileira

1.12.1 Acbes/cursos da ESMPU voltados as sequintes

i : : 23%
tematicas: [Meio ambiente]

7% A 30%

2

1.12.2 Acdes/cursos da ESMPU voltados as sequintes
temdticas: [Memdria cultural]

1.12.3 Acdes/cursos da ESMPU voltados as sequintes
tematicas: [Producdo artistica]

1.12.4 Acdes/cursos da ESMPU voltados as seguintes
tematicas: [Patriménio cultural]

1.13 Acesso aos resultados das avaliacdes dos cursos
ofertados pela ESMPU

1.14 Satisfagdo com este processo de autoavaliacdo
institucional

$
H

1.15 Divulgacdo dos resultados das avaliacdes

R 11% 4% 24%
institucionais

[¥]
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Gréfico 4 — Anélise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Dimensé&o 1)

6.1.1. Observagoes da CPA:

Em analise das respostas do corpo docente para esta dimensao, nota-se que o conhecimento acerca da
missao institucional da ESMPU ¢ positivo com um percentual de 81%, bem como o seu cumprimento (76%).
Observa-se, ainda, que 75% dos docentes consideram 6tima ou boa as agdes da ESMPU na promogao dos
direitos humanos, da igualdade étnico-racial, da igualdade de género e ensino de histéria e cultura afro-
brasileira. De outro lado, percebe-se um alto percentual de desconhecimento acerca das agbes da ESMPU
voltadas as tematicas de memodria cultural, produgao artistica e patriménio cultural, bem como a utilizagdo dos
resultados da autoavaliagao institucional para tomada de deciséo (37%). Desde 2018, o maior aspecto positivo

dos docentes é o conhecimento e cumprimento da missao institucional da ESMPU (http://escola.mpu.mp.br/a-

escola/institucional/orgaos-colegiados/cpa/relatorios).
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Analisando os dados referentes ao corpo discente, percebe-se que as contribuicdes dos cursos para
melhoria dos processos de trabalho sdo consideradas positivas com um percentual de 83%. Assim como os
docentes, em 2018 e 2019, os discentes também apresentam um elevado percentual de conhecimento e
cumprimento da missao institucional por parte da ESMPU. Entretanto, ha um alto indice de desconhecimento
a respeito da Comisséo Propria de Avaliagdo e do processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA (48% e
46%, respectivamente). Da mesma forma que os docentes, os discentes também desconhecem as ag¢des da
ESMPU voltadas as tematicas de memoria cultural (38%), producéo artistica (46%) e patriménio cultural (40%),
bem como a utilizagéo dos resultados da autoavaliagao institucional para tomada de decisdo (47%). Em 2018,
o percentual de desconhecimento sobre a CPA e os processos de autoavaliagéo era de 30,9%. Ou seja, houve
um aumento do percentual de discentes que desconhecem o papel da CPA.

Destaca-se que em 2017, 36% dos docentes desconheciam a CPA e os processos de autoavaliagdo
institucional. Ja em 2018 esse percentual reduziu para 18% e em 2019 aumentou para 33%. Os discentes
seguiram o mesmo padrao com os seguintes percentuais: 33% em 2017, 31% em 2018 e 48% em 2019.

Quanto aos dados analisados referentes ao corpo técnico administrativo, o percentual positivo mais
relevante é de 83% referente a promogao dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, da igualdade de
género e ensino de histéria e cultura afro-brasileira seguido do percentual referente ao conhecimento sobre a
missdo da ESMPU (79%). Resultado parecido com os resultados encontrados na autoavaliagdo de 2018,
porém com um aumento de 10% e 2%, respectivamente. Diferentemente do resultado encontrado dos docentes
e discentes, o corpo técnico avaliou como regular as agbes da ESMPU voltadas a tematica de produgéo
artistica (46%). 17% do corpo técnico considerou ruim a sua participacao na indicagao/escolha dos cursos para
o Plano de Atividades anual. Em 2018 esse percentual era de 10%.

Finalmente, quanto aos dados relativos ao publico externo, 82% esta satisfeito com o processo de
autoavaliagao institucional. Porém, 34%, 37% e 36% desconhecem as agbes da ESMPU voltadas as tematicas
de memoria cultural, produgao artistica e patriménio cultural, respectivamente.

Em 2017 e 2018, o publico externo apresentou o maior percentual de respostas positivas nessa
dimensao. J4 em 2019, o corpo técnico foi 0 segmento com maior percentual de respostas positivas (62%),
porém, vale lembrar que do universo consultado neste segmento apenas 24 colaboradores responderam ao

questionario.



DIMENSAO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pablico alvo ) Ano

Docente

Discente

Positivo MNegative MNeutro  Positive MNegative Neutro | Positivo

Corpo técnico

87%

16%

9%

Publico externo 506

14%

8%
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Gréfico 5 — Comparagao das médias de 2017, 2018 e 2019 da dimenséo 1 (Planejamento e desenvolvimento institucional)

6.2 Dimensao 2 — Gestao Institucional

Em analise geral, considerando o somatodrio dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, a dimensdo Gestdo Institucional apresenta um percentual de 60%* das resposta como Otimo

ou Bom.

4 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico

externo ao MPU que avaliaram positivamente (56+50+62+71) / 4 = 59,7.
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MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

56% 13% 31%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

50% 17% 33%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

62% 15% 23%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

71% 13% 16%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 6 — Medidas Gerais de Avaliacdo da Dimens&o 2 — Gest&o Institucional

A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas
para essa dimensao, por segmento do corpo académico da ESMPU:

DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL
CORPO DOCENTE

Questdo
2.1 Distribuicao orcamentaria da ESMPU entre as atividades de [SSS
ensino, pesquisa e extensao

2.2 Satisfacdo com a Gestao da ESMPU

2.3 Conhecimento acerca do papel de cada colegiado na gestao da
ESMPU (Conselho Administrativo - CONAD, Camara de Desenvolvime..
2.4 Participacdo do seu ramo nos érgaos colegiados (CONAD, CDC, CE,
CED, CPA) da ESMPU

2.5 Participagao equilibrada dos ramos na ESMPU 15%

2.6 Acdes desenvolvidas pela ESMPU com vistas ao aprimoramento
das atividades académicas

2.7 Acesso aos seus registros académicos na ESMPU (certificados,
diplomas, registro de frequéncia, histérico escolar, etc.)

2.11 Site da ESMPU, em termos de forma, contelido e acesso

2.12 Canais de comunicagao oferecidos pela ESMPU para divulgagao
das atividades académicas (Facebook, Youtube, Twitter, WhatsApp)

10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%

=1

Gréfico 6 — Analise das Respostas do Corpo Docente (Dimenséo 2)



DIMENSAQ 2 - GESTAQ INSTITUCIONAL
CORPO DISCENTE
Questao

2.1 Distribuicdo orcamentdria da ESMPU entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao

5

2.2 Satisfacdo com a Gestdo da ESMPU

E

2.3 Conhecimento acerca do papel de cada colegiado na gestdo da
ESMPU (Conselho Administrativo - CONAD, Camara de Desenvolvime..

3

3

2.4 Participacdo do seu ramo nos 6rgdos colegiados (CONAD, CDC, CE,
CED, CPA) da ESMPU

2.5 Participacdo equilibrada dos ramos na ESMPU

R
&

2.6 AgOes desenvolvidas pela ESMPU com vistas ao aprimoramento
das atividades académicas

§

2.7 Acesso aos seus registros académicos na ESMPU (certificados,
diplomas, registro de frequéncia, histrico escolar, etc.)

B

2.8 Processo de inscrigdo nas atividades académicas

7
=

2.10 Caso tenha realizado alguma especializacao da ESMPU,
satisfagdo com o processo de matricula

2.11 Site da ESMPU, em termos de forma, contetido e acesso 16%

2.12 Canais de comunicacao oferecidos pela ESMPU para divulgacao
das atividades académicas (Facebook, Youtube, Twitter, WhatsApp)

5
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=
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)
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Gréfico 7 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Dimenséo 2)

DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL
CORPO TECNICO
Questdo

2.1 Distribuicdo orcamentaria da ESMPU entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao

2.3 Conhecimento acerca do papel de cada colegiado na gestdo da
ESMPU (Conselho Administrativo - CONAD, Cdmara de Desenvolvime..

13% 8%

17% 17%

2.4 Participacdo do seu ramo nos drgaos colegiados (CONAD, CDC, CE,

13% 13%
CED, CPA) da ESMPU

2.5 Participacao equilibrada dos ramos na ESMPU 13%

2.6 Acbes desenvolvidas pela ESMPU com vistas ao aprimoramento o
% 13%
das atividades académicas

2.9 Qualidade da comunicagdo interna da ESMPU (intranet e e-mails) 33% 21% -
2.11 Site da ESMPU, em termos de forma, contelido e acesso 33% 17% .
2.12 Canais de comunicagdo oferecidos pela ESMPU para divulgagao — .
das atividades académicas (Facebook, Youtube, Twitter, WhatsApp) i
0% 10% 20% 20% 40% 50% 0% 70% 20% 90%  100%

Gréfico 8 — Analise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Dimenséo 2)



DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL
PUBLICO EXTERNO

Questdo

2.6 Agdes desenvolvidas pela ESMPU com vistas ao aprimoramento
das atividades académicas

2.7 Acesso ao0s seus registros académicos na ESMPU (certificados,
diplomas, registro de frequéncia, histérico escolar, etc.)

2.8 Processo de inscricdo nas atividades académicas

2.11 Site da ESMPU, em termos de forma, contelido e acesso

2.12 Canais de comunicagdo oferecidos pela ESMPU para divulgacao
das atividades académicas (Facebook, Youtube, Twitter, WhatsApp)

10% 20% ] 5 508 o 0% El

Gréfico 9 — Anélise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Dimens&o 2)

6.2.1 Observagoes da CPA

Analisando as respostas do corpo docente, obtiveram avaliagdo positiva que merecem destaque com
percentuais de (76%), (61%), (61%) e (81%), os itens que tratam da gestdo da ESMPU, a¢bes desenvolvidas
pela ESMPU com vistas ao aprimoramento das atividades académicas, acesso aos registros académicos e
site da escola. Como aspectos negativos, 49% dos docentes desconhecem a distribuicdo orcamentéria entre
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, 39% desconhecem o papel dos 6rgéos colegiados na gestdo da
escola, 45% desconhecem a participagcao dos ramos do MPU nestes é6rgaos colegiados e 40% n&o sabem
dizer se existe participacéo equilibrada entre os ramos do MPU na escola.

De modo geral, a avaliagdo dos discentes foi positiva, com destaque para o processo de inscricdes nas
atividades académicas com percentual de 87%. Porém, assim como os docentes, os discentes também
demonstraram o alto grau de desconhecimento acerca da distribuicdo orgcamentaria entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao (55%); desconhecimento acerca do papel dos 6rgéos colegiados na gestao da
escola (64%); desconhecimento acerca da participacdo dos ramos do MPU nestes colegiados (65%) e néo
sabem dizer se ha participagao equilibrada dos ramos na escola (50%).

Em relagdo as respostas do corpo técnico administrativo, os percentuais positivos mais relevantes sao
relativos ao site da ESMPU (79%) e aos canais de comunicagéo para divulgacédo das atividades académicas
(75%). Da mesma forma que os docentes e discentes, 33% do corpo técnico desconhece a distribuicao
orcamentaria entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Como aspectos mais relevantes evidenciados na analise das respostas do publico externo, destacam-
se o percentual de 80% de satisfagao com o processo de inscrigdes nas atividades académicas e de 79% de
satisfacdo com o site da escola.

Em cotejo com as informagdes do ano de 2018 na dimensao 2, permanecem os percentuais elevados
de desconhecimento em relagédo a distribuigdo orgamentaria destinada para capacitagdo entre os ramos, a
participacdo e papel dos ramos do MPU nos 6rgaos colegiados, bem como se ha participacéo equilibrada dos

ramos na escola.



DIMENSAO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL
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Grafico 10 - Comparagdo das médias de 2017, 2018 e 2019 da dimenséo 2 (Gestao institucional)

6.3 Dimensdo 3 — Corpo Social

Em andlise geral, considerando o somatdério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, constata-se que um percentual de 41%5 dos respondentes considera Otimo ou Bom os

quesitos relacionados nessa dimensao.

5 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo que

avaliaram positivamente (42+27+55) / 3 = 41,3.
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MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

55% 18% 26%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

27% 37% 36%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

42% 28% 30%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 7 — Medidas Gerais de Avaliagdo da Dimens&o 3 — Corpo Social

A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas

para essa dimensao, por segmento do corpo académico da ESMPU:

DIMENSAO 3 - CORPO SOCIAL
CORPQO DOCENTE

Questdo

3.2 Qualidade da oferta de cursos pela ESMPU para sua capacitacao como docente
3.3 Apoio da ESMPU para sua participacdo em congressos, semindrios, palestras e -
viagens de estudo =
3.8 Processo de selecao de docentes dos cursos da ESMPU
3.9 Critérios de selecdo de docentes
3.10 Processo de contratagdo de docentes adotado pela ESMPU

30% 40% : 60% 80% 90%  100%

Gréfico 11 — Analise das Respostas do Corpo Docente (Dimenséo 3)

DIMENSAO 3 - CORPO SOCIAL
CORPO DISCENTE

Questdo

3.3 Apoio da ESMPU para sua participacdo em congressos, seminarios, palestras e
viagens de estudo

3.4 Apoio da ESMPU para sua participacdo em cursos de pos-graduagdo - 12%
3.8 Processo de selecdo de docentes dos cursos da ESMPU _

3.9 Critérios de selecdo de docentes - 6%

3.12 Caso voceé tenha realizado alguma especializacao da ESMPU, satisfacdo com a
compatibilidade da titulacdo dos docentes e o conhecimento tedrico dos mesmos

%

3.13 Caso vocé tenha realizado alguma especializagdo da ESMPU, satisfacdo com a
experiéncia profissional dos docentes




Gréfico 12 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Dimenséo 3)

DIVENSAO 3 - CORPO SOCIAL
CORPO TECNICO

Questdo

3.1 Politica da ESMPU para treinamento de seus servidores

B - - - Hil

3.4 Apoio da ESMPU para sua participacao em cursos de pos-graduacao _ _

3.5 Participagdo nas discussoes e decisdes da ESMPU _ _

3.6 Ambiente de trabalho na ESMPU (relagdes interpessoais) _ 8% -

3.7 Politicas adotadas pela ESMPU para melhoria do ambiente de trabalho _ _

3.11 Apoio da ESMPU para sua participacao em congressos, seminarios, palestras e - s _
viagens de estudo

40% 50% 60% 70%
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w

=1
x:

5
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Gréfico 13 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Dimenséo 3)

6.3.1 Observagoes da CPA

Em analise das respostas do corpo docente, 60% consideram 6timo ou bom o processo de contratagao
de docentes e 59% consideram 6timo ou bom o processo de selegdo de docentes. Porém, 25% desconhecem
os critérios de selegdo de docentes. Como aspecto negativo, 8% consideram ruim e 11% péssimo o apoio da
ESMPU para participagdo em congressos, seminarios, palestras e viagens de estudo. Em 2018, esses
percentuais negativos eram de 7% e 4%. Ou seja, houve uma piora na percep¢ao dos docentes referente ao
apoio da ESMPU na sua participagao em atividades.

De maneira geral, o corpo discente apresentou maiores percentuais de respostas neutras e negativas
(37% e 36%, respectivamente). Contrariando as respostas dos docentes, apenas 30% dos discentes
consideram 6timo ou bom o processo de selegéo de docentes e 54% desconhecem esse processo. Analogo
as respostas dos docentes, 59% dos discentes desconhecem os critérios de sele¢éo de docentes.

Da mesma forma que ocorreu em 2017 e 2018, a resposta do corpo técnico que apresentou percentual
positivo e merece destaque trata sobre ambiente de trabalho e relagbes interpessoais (75%). Todavia, 26% do

corpo técnico considera ruim ou péssima a sua participagao nas discussoes e decisdes da ESMPU.
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DIMENSAO 3 - CORPO SOCIAL

Publico alva . B Ano
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Corpo técnico
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Gréfico 14 - Comparagdo das médias de 2017, 2018 e 2019 da dimens&o 3 (Corpo social)



6.4 Dimensao 4 — Desenvolvimento Profissional

Em analise geral, considerando o somatério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, a avaliagdo referente ao Desenvolvimento Profissional demonstra que um percentual de 49%?°

dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a essa Dimens3o.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

54% 19% 27%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

43% 20% 37%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

50% 27% 23%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 8 — Medidas Gerais de Avaliagdo da Dimensdo 4 — Desenvolvimento Profissional

A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas
para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU:

6 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico

externo ao MPU que avaliaram positivamente (54+43+50) / 3 = 49.



DIMENSAO 4 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CORPO DOCENTE

Questéo

4.2 Compatibilidade entre as suas necessidades de treinamento e as
atividades académicas ofertadas pela ESMPU

5
E

4.3 Conhecimento dos critérios de formacdo e participacao nos grupos
de pesquisa cientifica aplicada da ESMPU

5
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w
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4.4 Compatibilidade dos critérios de formacao e participagdo nos
grupos de pesquisa cientifica aplicada com as politicas institucionais

4.5 Conhecimento acerca da regionalizagdo da ESMPU por meio de seus
polos (centros de apoio)

E

4.7 Conhecimento dos eixos tematicos e transversais da ESMPU

IE

4.8. Apoio psicopedagdgico ofertado pela ESMPU

4.9 Didatica, comprometimento, motivacdo e responsabilidade dos
docentes da ESMPU
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4.10 Caso tenha realizado alguma especializacao da ESMPU, satisfagao
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Gréfico 15 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Dimenséo 4)

DIMENSAO 4 - DESENVOLVIVENTO PROFISSIONAL
CORPO DISCENTE

Questao

4.1 Coeréncia entre os cursos ofertados pela ESMPU e o planejamento
estratégico do seu ramo

4.2 Compatibilidade entre as suas necessidades de treinamento e as
atividades acad&micas ofertadas pela ESMPU

3

8
F

4.3 Conhecimento dos critérios de formacdo e participagdo nos grupos
de pesquisa cientifica aplicada da ESMPU

2

2

4.4 Compatibilidade dos critérios de formagdo e participagdo nos
grupos de pesquisa cientifica aplicada com as politicas institucionais

4.5 Conhecimento acerca da regionalizacdo da ESMPU por meio de seus
polos (centros de apoio)

5

4.6 Atendimento das necessidades académicas da sua regido através
do polo (centros de apoio)

5
&

g

4.7 Conhecimento dos eixos tematicos e transversais da ESMPU

4.8. Apoio psicopedagdgico ofertado pela ESMPU

~
2

4.9 Didatica, comprometimento, motivacdo e responsabilidade dos
docentes da ESMPU

4.10 Caso tenha realizado alguma especializagdo da ESMPU, satisfacdo e
€0 05 processos e critérios de selecdo dos alunos
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Gréfico 16 — Anélise das Respostas do Corpo Discente (Dimenséao 4)



DIMENSAD 4 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CORPO TECNICO

Questdo

4.2 Compatibilidade entre as suas necessidades de treinamentoe as
atividades académicas ofertadas pela ESMPU

4.3 Conhecimento dos critérios de formacdo e participacdo nos grupos
de pesquisa cientifica aplicada da ESMPU

4.4 Compatibilidade dos critérios de formacao e participacdo nos
grupos de pesquisa cientifica aplicada com as politicas institucionais

4.5 Conhecimento acerca da regionalizacdo da ESMPU por meio de seus
polos (centros de apoio)

4.6 Atendimento das necessidades académicas da sua regido através
do polo (centros de apoio)

4.7 Conhecimento dos eixos temdticos e transversais da ESMPU

70% 80% 90%

0 10% 20% 30% 40 50% 60% 0

Gréfico 17 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Dimenséo 4)

6.4.1 Observagdes da CPA

Com relagao as respostas do corpo docente, os aspectos positivos mais relevantes correspondem a
compatibilidade entre as necessidades de treinamento dos alunos e as atividades académicas ofertadas pela
ESMPU e didatica, comprometimento, motivagcdo e responsabilidade dos docentes da ESMPU, com
percentuais de 71% e 79%. Ja os aspectos negativos mais relevantes tratam do conhecimento dos critérios de
formacéo e participacdo nos grupos de pesquisa cientifica aplicada e a sua compatibilidade com as politicas
institucionais, com percentuais de 37% e 41% de desconhecimento, respectivamente. Em seguida, aparece o
desconhecimento do apoio psicopedagoégico ofertado pela ESMPU, cujo percentual é de 29%. Este resultado
negativo esta condizente com o resultado encontrado na autoavaliagdo de 2018, porém, em 2019 houve uma
diminuigdo no desconhecimento de 5%.

As respostas mais relevantes do corpo discente estao similares as respostas do corpo docente. Ou seja,
80% considera positiva a didatica, o comprometimento, a motivagao e a responsabilidade dos docentes da
ESMPU e 64% e 65% desconhecem os critérios de formagao e participagéo nos grupos de pesquisa cientifica
aplicada e a sua compatibilidade com as politicas institucionais, respectivamente. Em seguida, também
aparece o alto desconhecimento do apoio psicopedagdgico ofertado pela ESMPU, com percentual de 52%.
Este resultado negativo também esta condizente com o resultado encontrado na autoavaliagdo de 2018.
Porém, nao houve melhora no resultado encontrado em 2019 comparado com 2018. Quanto ao conhecimento
dos eixos tematicos e transversais da ESMPU e ao atendimento das necessidades académicas da regiao pelo

polo, 47% e 34%, respectivamente, desconhecem esses critérios.
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As respostas do corpo técnico administrativo apresentaram alto percentual positivo referente ao
conhecimento da regionalizagdo da ESMPU e atendimento das necessidades académicas da regido através
do polo (67% e 54%, respectivamente). Outra resposta positiva corresponde ao conhecimento acerca dos eixos
tematicos e transversais da ESMPU, com 67%. Resultado oposto ao encontrado no corpo discente que
apresentou alto percentual de desconhecimento. Da mesma forma que os docentes e discentes, o corpo
técnico também desconhece os critérios de formacgao e participagcao nos grupos de pesquisa cientifica aplicada
e a sua compatibilidade com as politicas institucionais (25% e 29%).

Desde 2017 os resultados das autoavaliagdes apresentam alto desconhecimento acerca do apoio
psicopedagogico oferecido pela ESMPU. De forma geral, em 2019 o corpo docente e o corpo discente
apresentaram uma queda no percentual de respostas positivas quando comparada com os anos de 2017 e

2018. Ja o corpo técnico exibiu um aumento de 17% quando comparado com 2017, conforme grafico abaixo.

DIMENSAO 4 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Publico alvo Ano
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Gréfico 18 - Comparagdo das médias de 2017, 2018 e 2019 da dimensé&o 4 (Desenvolvimento profissional)



6.5 Dimensao 5 — Infraestrutura

Em andlise geral, considerando o somatoério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, constata-se que 52%7 dos respondentes consideram Otimo ou Bom os quesitos relacionados
a essa dimenséo.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

I I
49% 19% 33%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

38% 27% 35%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

61% 22% 18%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

—— I
59% 23% 17%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 9 — Medidas Gerais de Avaliagcdo da Dimensao 5 — Infraestrutura

A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas

para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU.

7 Foi considerada a média das avaliagbes positivas do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico

externo ao MPU (61+38+49+59) / 4 = 52.
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DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA
CORPO DOCENTE

Questao

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquitetdnica, tecnologias assistivas, atitudinal, etc)

2

5.2 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfagdocom a
infraestrutura para o desempenho de suas atividades académicas (salas de aula, auditério,
biblioteca, atendimento ao aluno, laboratério de informatica)

5.3 Caso tenha realizado atividades presenciais nos polos da ESMPU, satisfagdo com a
infraestrutura para o desempenho de suas atividades académicas (salas de aula, auditério,
biblioteca, atendimento ao aluno, laboratério de informatica)

4%

5.4 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela ESMPU em seus cursos

5.5. Qualidade do acervo fisico disponivel na Biblioteca da ESMPU

5.6 Qualidade do acervo virtual disponibilizado pela Biblioteca da ESMPU

I §
n
&

5.7 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacao com os servigos
oferecidos pela lanchonete

¥

5.8 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacdo com os espagos
de convivéncia disponibilizados

5.13 Modo de consulta aos acervos (fisico e virtual) disponibilizados pela Biblioteca da ESMPU

2

5.14. satisfa¢ao com os servicos ofertados pela Biblioteca da ESMPU

.
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Gréfico 19 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Dimenséo)

DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA
CORFPO DISCENTE

Questdo

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquitetonica, tecnologias assistivas, atitudinal, etc) _ 10% _

5.2 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacdo com a
infraestrutura para o desempenho de suas atividades académicas (salas de aula,
auditério, biblioteca, atendimento ao aluno, laboratorio de informatica)

5.3 Caso tenha realizado atividades presenciais nos polos da ESMPU, satisfacdo com
a infraestrutura para o desempenho de suas atividades académicas (salas de aula,
auditério, biblioteca, atendimento ao aluno, laboratério de informatica)

5.4 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela ESMPU em seus cursos _ 11%

5.5. Qualidade do acervo fisico disponivel na Biblioteca da ESMPU

5.6 Qualidade do acerva virtual disponibilizado pela Biblioteca da ESMPU

5.7 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacdao com os
servicos oferecidos pela lanchonete

5.8 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacdo com os
espacos de convivéncia disponibilizados

5.13 Modo de consulta aos acervos (fisico e virtual) disponibilizados pela Biblioteca
da ESMPU

5.14. Satisfacdo com os servigos ofertados pela Biblioteca da ESMPU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 20 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Dimenséo 5)



DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA
CORPQ TECNICO ADMINISTRATIVO

Questdo

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquitetdnica, tecnologias assistivas,
atitudinal, etc)

g.

5.7 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, e
satisfacdo com os servicos oferecidos pela lanchonete '
5.8 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, e
satisfacao com os espacos de convivéncia disponibilizados

5.9 Caso atue na sede da ESMPU, satisfacdo com a infraestrutura da
sede para o desempenho de suas atividades profissionais

i

5.10 Caso atue no polo (centro de apoio) da ESMPU, satisfacdo com a
infraestrutura do polo para o desempenho de suas atividades
profissionais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 0% 100%

Gréfico 21 — Andlise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Dimensé&o 5)

DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA
PUBLICO EXTERNO

Questao

5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquitetdnica, tecnologias assistivas, atitudinal,
etc)

b -
5.2 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacao
com a infraestrutura para o desempenho de suas atividades académicas (salas
de aula, auditorio, biblioteca, atendimento ao aluno, laboratdrio de
informatica)
4%
3%

5.3 Caso tenha realizado atividades presenciais nos polos da ESMPU,
satisfacdo com a infraestrutura para o desempenho de suas atividades
académicas (salas de aula, auditdrio, biblioteca, atendimento ao aluno,
laboratério de informatica)

5.4 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela ESMPU em seus cursos

5.7 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacao
com os servigos oferecidos pela lanchonete

5.8 Caso tenha realizado atividades presenciais na sede da ESMPU, satisfacao
com os espacos de convivéncia disponibilizados

0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valnr

Gréfico 22 — Analise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Dimensé&o 5)

6.5.1 Observagdes da CPA:

Em analise das respostas do corpo docente e discente, o que mais chama atencgéo é o alto nivel de
satisfagéo quanto a acessibilidade da ESMPU (75% e 59%) e a qualidade dos recursos audiovisuais ofertados
nos cursos (79% e 70% respectivamente). As perguntas do questionario referentes a biblioteca obtiveram os

maiores percentuais de desconhecimento.
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Quanto ao corpo técnico, a infraestrutura da ESMPU ¢é o ponto positivo com maior percentual de
satisfagéo (83%), da mesma forma que ocorreu em 2018 (73%). Porém, houve um aumento do percentual de
respostas ruins e péssimas referentes aos servigos da lanchonete e aos espagos de convivéncia quando
comparado com 2018.

Semelhante ao que ocorreu em 2018, o publico externo desconhece o servigo oferecido pela lanchonete
da Escola, bem como a existéncia de espacgos de convivéncia, com percentuais de 30% e 22%. Em 2018 esses
percentuais eram de 58% e 46% respectivamente.

De maneira geral, a dimenséo Infraestrutura obteve elevados percentuais de respostas relacionadas aos
critérios ndo sei/desconheco e ndo se aplica pois alguns respondentes participaram de cursos a distancia e
nao conheceram a infraestrutura da ESMPU.

DIMENSAO 5 - INFRAESTRUTURA
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Gréfico 23 - Comparagdo das médias de 2017, 2018 e 2019 da dimensé&o 4 (Infraestrutura)

6.6 Sintese dos Comentarios Postados pelos Respondentes

Ao final de cada questionario, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos — discentes,

docentes, corpo técnico administrativo da ESMPU e publico externo — um espago para a insergcdo de



comentarios acerca da autoavaliagdo institucional. Neste item apresentam-se as sinteses dessas
consideragoes.

Revelam-se como aspectos positivos extraidos dos comentarios de todos os seguimentos consultados
nesta pesquisa a satisfacdo com a infraestrutura fisica da escola e de seus polos, bem como a qualidade de
seu corpo docente.

Nos comentarios abaixo sdo apresentadas as criticas recorrentes por segmentos que a CPA considera

relevante para a melhoria administrativa e pedagdgica da Escola:

6.6.1 Comentarios do Corpo Docente

Dos 75 respondentes do corpo docente, extrairam-se 13 comentarios. Merecem destaque os que dizem
respeito a falta de objetividade e clareza dos critérios de sele¢cao de docentes para atuar nos diversos tipos de
atividades pedagodgicas da escola. Destaca-se ainda que os docentes estdo sentindo a necessidade de serem
capacitados para trabalhar com novas metodologias que aprimorem a qualidade dos cursos, devido ao

altissimo nivel dos alunos.

6.6.2 Comentarios do Corpo Discente

Os aspectos mais comuns nos comentarios do corpo discente sao as criticas acerca da discrepancia no
numero de cursos ofertados aos membros e aos servidores. O numero de atividades académicas presenciais
oferecidas aos membros € muito superior ao niumero de atividades presenciais ofertadas aos servidores. Na
opinido dos servidores, atividades presenciais proporcionam maior troca de experiéncias o que contribuiria,
significativamente, para o desempenho das atividades de assessoria aos membros. Também constam
comentarios que as atividades académicas regionalizadas ampliam as possibilidades de participagdo de mais
pessoas, entretanto existem assuntos que merecem cursos presenciais nacionais para que a troca de
experiéncias nao se limite a regido de origem do participante.

Nos comentarios dos servidores extrai-se a ideia de que os critérios de sele¢do e a propor¢ao das vagas
oferecidas entre os ramos, bem como sua distribuicdo entre membros e servidores nao atendem as
expectativas dos servidores da area meio e da area fim.

Outra critica apontada é quanto a oferta de mestrados aos servidores. Foi relatado que as
especializagbes apresentam problemas no que tange aos aspectos relativos ao acompanhamento pedagdgico
dos discentes no decurso de toda a especializagdo e ao descumprimento dos prazos estabelecidos na etapa
dos Trabalhos de Conclusado de Curso, que geraram muito desconforto e instabilidade nos alunos.

Quanto aos cursos na modalidade a distancia, os discentes referiram que ha dificuldade para navegar
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e que determinados tutores ndo dao feedback as perguntas nos
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féruns. Registrou-se ainda que a comunicagao com a escola, tanto por telefone quanto pela plataforma virtual,

sao pontos que precisam ser melhorados.

6.6.3 Comentarios do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU

Quanto as consideragdes do corpo técnico administrativo da ESMPU, foram extraidos 6 comentarios.
Destaca-se a falta de interacao entre os servidores da escola.

6.6.4 Comentarios do Publico Externo ao MPU

Das 331 pessoas do publico externo que participaram de alguma atividade realizada pela Escola em
2019 e responderam esta autoavaliagao institucional, foram extraidos 128 comentarios em que restou
evidenciado grande satisfacdo com o alto nivel técnico dos profissionais envolvidos nos cursos e grande
expectativa com a oferta de mais atividades abertas a sociedade civil para o préximo ano.

Foram apontados como aspectos negativos a dificuldade para navegar no site da escola, principalmente
quanto a apresentagdo dos cursos na aba das inscrigdes e quanto a emissdo de certificados. Além disso,
alguns comentarios apontam que ha, muitas vezes, pouca divulgacao das atividades ofertadas ao publico

externo.

7 Consideragoes Finais da CPA

Em 2019, a CPA enviou 8042 questionarios da autoavaliagao institucional e obteve 784 respostas. Embora
o percentual de respondentes da referida autoavaliagao tenha sido de 10,25%, esta comissao acredita que os
dados coletados representam diagnéstico que devera ser considerado para o planejamento institucional da
ESMPU.

Importante pontuar que, antes dos envios dos questionarios, a CPA desenvolveu duas campanhas para
divulgacédo de suas agdes. A primeira campanha visava divulgar a imagem da CPA e suas atividades; a
segunda campanha, aumentar a participagdo dos docentes, discentes e corpo técnico na avaliagdo
institucional. Além das campanhas, promoveu alteragdes nos questionarios de autoavaliagdo. Tudo isso com

0 objetivo de aumentar a adesao do publico na autoavaliagéo institucional.

Contudo, devido ao curto intervalo entre o envio dos questionarios do Plano de Atividades e da
autoavaliagao institucional e ao exiguo tempo de divulgacdo das campanhas, estas ndo surtiram o efeito de
aumentar a participagao do publico no processo de avaliacdo. Outra possivel causa para justificar o baixo
indice de respondentes, pode ser atribuida a extensdo do questionario de autoavaliagdo. Por exemplo, os
docentes respondem um questionario com 51 perguntas obrigatérias, além dos questionarios referentes a cada

seguimento, enquanto corpo discente e técnico tem questionarios especificos.

Ao discutir sobre a participagdo e o processo de autoavaliacao institucional, a CPA compreendeu ser

necessaria a avaliagdo continua deste, com revisdo dos questionarios, do processo de chamamento e da



divulgacado dos dados e, especialmente, da divulgagcdo do uso das respostas para a tomada de decisbes
institucionais. Com base nessa conclusdo, elegeu como proposta de trabalho para 2020 avaliar os modelos de
questionario e o processo de chamamento, para propor alteragdes que busquem aumentar a adesao nos

futuros processos de autoavaliagao.

Contudo, esta comissao acredita que os dados coletados representam diagnéstico relevante e importante
para o planejamento das atividades académicas. Além disso, a continuidade do processo de autoavaliagéo &

instrumento indispensavel para a manutengao do credenciamento da ESMPU junto ao Ministério da Educacgéo.

Com base nesse entendimento, para que a autoavaliagao institucional funcione, concretamente, como
instrumento de planejamento institucional, € necessario o ajuste dos calendarios de planejamento com o do

processo de autoavaliagéo.

Ademais, o conjunto de dados obtidos na avaliagdo expressa a necessidade de investimento institucional
na comunicagdo da ESMPU com o corpo docente, discente e técnico, por meio de programas permanentes
com o objetivo de divulgar a estrutura e o funcionamento da ESMPU, os critérios adotados na elaboragéo dos

planos de trabalho, a composi¢ao e organizagéo da estrutura administrativa e a execugédo orgamentaria.

Observou-se que a avaliagao institucional obteve elevados percentuais de desconhecimento sobre os
critérios de selecdo de docente, a divisdo do orgamento entre ensino, a pesquisa e extensao, o que exige
investimento da instituicdo na comunicacdo e na criagdo de ferramenta para divulgacdo de informacdes
relacionadas a essas questdes. Além disso, os elevados percentuais de desconhecimentos também foram
observados em relagado a formagado dos grupos de pesquisa e acervo fisico e virtual da biblioteca, o que,
igualmente, exige atuagao das areas especificas para dar publicidade sobre esses pontos. Importante é evitar
que essa realidade persista e, consequentemente, influencie de forma negativa as futuras avaliagbes

institucionais.

Além disso, 25% do corpo técnico da ESMPU considera ruim ou péssima a sua participagao nas discussdes
e decisdes da ESMPU, razao pela qual a CPA recomendara acbes da ESMPU para a utilizacdo de formas

dialégicas na tomada de decisdes.

Destaca-se que, em 2019, a ESMPU passou por diversas transformagdes, como a regionalizagdo dos
cursos com a criagao de cinco polos, a criagado de linhas de pesquisa, a institucionalizagao de eixos tematicos
e transversais, entre outros. Para tentar apreciar essa nova realidade, os questionarios de avaliagao
institucional foram adaptados a essas mudangas, com vistas a mensurar a satisfacdo dos docentes, dos
discentes, do corpo técnico e publico externo. Acredita-se que os itens relacionados a essas novas estruturas
e a institucionalizagdo de novos eixos tematicos, por se tratar de inovagao, acarretaram elevados indices de
desconhecimento, o que aumentou o percentual de respostas negativas, razdo pela qual a comparagao da

avaliacgao institucional com os outros anos nao traz o melhor retrato da situacéo atual da ESMPU.
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Por fim, percebe-se que alguns pontos, como o apoio psicopedagdgico oferecido pela ESMPU, apareceram
como pontos negativos desde os relatérios de 2017, 2018 e 2019. Essa realidade - a recorréncia de avaliagao

negativa durante anos - exige atencéo das areas préprias, para se evitar novas ocorréncias nos proximos anos.

Este documento representa amostra da opinido dos docentes, discentes, publico externo e corpo técnico
que atuaram na ESMPU em 2019 e tem o intuito de reunir as informacgdes e analisar as respostas mais
significativas apresentadas pelos segmentos estudados, portanto, para dar efetividade ao processo de
autoavaliagdo, os resultados negativos da avaliagdo precisam acarretar agdes especificas com vistas a
superagao e ao aprimoramento das praticas institucionais. Por sua vez, os resultados positivos precisam de

acoes especificas para a sua manutengao ou até mesmo aperfeigoamento.

Assim, a CPA divulgaréa os resultados da avaliagdo e recomendara agbes baseadas neste relatério. Para
isso, a CPA, com apoio da Assessoria de Comunicagéo, ndo sé desenvolvera um Programa de Comunicagao
Permanente com o intuito de investir na comunicagdo com os diversos segmentos da ESMPU, mas também
desenvolvera mecanismos de acompanhamento para garantir a implementagao de agdes apoiadas no relatério

de avaliacéo institucional.

A partir dessa analise, a comissao elaborara um documento detalhado com as recomendagdes as areas
da ESMPU na tentativa de aprimorar os processos institucionais trabalhados, para que esse aprimoramento

se reflita nos resultados das futuras avaliagdes institucionais.

Conclui-se que, de maneira geral, a autoavaliagao institucional obteve importantes resultados que deverao
apoiar o planejamento institucional da ESMPU, para o aperfeicoamento da gestao, dos processos de trabalho,
da comunicagao institucional com vistas a continuar o cumprimento da missdo de aperfeicoamento dos
membros e servidores do MPU.

COMPOSIGAO DA CPA - ESMPU

2019-2021

Titular Segmento que Representa
Fabio Massahiro Kosaka (Coordenador) Membro discente do MPU
Elda Coelho de Azevedo Bussinguer Representante da sociedade civil
Julio José Araujo Junior Representante do Procurador-Geral da Republica
Valdir Carlos da Silva Filho Servidor discente do MPU
Fabiana de Assis Pinheiro Hey Membro docente do MPU
Flavia de Paula Oliveira Servidor docente do MPU
Patricia Coelho Py Representante dos Centros de Apoio da ESMPU
Genésio Ramos Neto Corpo Técnico-Administrativo da ESMPU

http://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/orgaos-colegiados/cpa/paginas-cpa/composicao-atual-da-

cpa



