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INTRODUCAO

O processo de autoavaliagdo € um momento de definir estratégias, avaliar
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, visando aprimorar o
atendimento aos clientes internos e externos, representados pela comunidade
académica da Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), além
de atender as exigéncias legais.

O relatério em questdo apresenta informagdes sobre as atividades
desenvolvidas, de janeiro a dezembro de 2022, sob a 6tica da comunidade
académica: docentes, discentes, corpo técnico e publico externo.

Foram adotados procedimentos metodolégicos estabelecidos na Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n. 65/2014 - “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagao Institucional”. O instrumento utilizado para a aplicacdo da
avaliacdo foi adaptado conforme dimensdes do Instrumento de Avaliagédo
Externa das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O relatdrio esta dividido em:

1. Atividades Académicas Realizadas em 2022.

Delineamento da Avaliacdo Institucional 2022.
Instrumento de Coleta de Dados.
Populagcao da Pesquisa.

Resultados Pertinentes a Cada Dimensao.

S

Comentarios das Avaliagdes.

7. Recomendacdes da Comissao Propria de Avaliacao.

A Comissao Proépria de Avaliagao (CPA) é responsavel pela coordenagao
e pela conducgao da Politica de Autoavaliagdo da ESMPU conforme os preceitos
legais que determinam que toda regulagao se faga de modo articulado e com a
representatividade de todos os grupos envolvidos.

Assim, a autoavaliagdo € um instrumento obrigatério, permanente, e visa

promover autoconhecimento sobre a realidade institucional e orientar o
planejamento e a gest&o para atingir exceléncia por meio do aprimoramento dos

processos e do incentivo a participacao efetiva da comunidade interna e externa.



A CPA tem atuacdo autbnoma em relacdo aos entes da estrutura
organizacional da ESMPU e é composta pela representatividade de todos os
segmentos institucionais, quais sejam:

» um representante do Procurador-Geral da Republica;

« um membro discente do Ministério Publico da Unidao (MPU);

» um servidor discente do MPU;

* um membro docente do MPU;

* um servidor docente do MPU;

* um representante do corpo técnico-administrativo da ESMPU,;

* um representante do corpo técnico dos polos regionais;

* um representante da sociedade civil.

Os membros sao designados pelo Diretor-Geral para um mandato de dois
anos, permitida a recondugéo. A CPA conta com Comisséo Executiva, instituida
pela Portaria ESMPU n. 36, de 24 de fevereiro de 2023, alterada pela Portaria
ESMPU n. 43, de 20 de margo de 2023, para operacionalizar seus projetos de
avaliacao.

O processo de autoavaliagao institucional, além de atender as exigéncias
legais do Ministério da Educagao, € uma oportunidade para a ESMPU definir
estratégias futuras de agao. Os resultados evidenciam os aspectos positivos da
Escola e ajudam a indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados. As
autoavaliagbes contemplam uma analise global e integrada do conjunto de
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da Escola de Governo, inspiradas no modelo de
avaliacédo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes).

Desde que foi instituida, em 2014, a CPA vem fomentando na ESMPU
uma cultura de avaliacdo, imbuida de senso critico e participativo. Para isso,
iniciativas foram empreendidas com os seguintes objetivos especificos:

a) sensibilizar a comunidade académica como forma de garantir sua
aceitacao e participacdo no processo avaliativo;

b) fornecer elementos a Administragdo Superior sobre o desempenho da
Instituicdo, que oferecam subsidios e permitam o planejamento e o

dimensionamento de politicas de ensino e de gestdo académica e administrativa;



c) avaliar a coeréncia entre a missdo institucional e as politicas de
desenvolvimento institucional, académicas e de interlocu¢do com a sociedade,
efetivamente implantadas; e

d) criar mecanismos e formas de integracdo entre os instrumentos de

avaliagao interna/externa.

Para atendimento do primeiro objetivo, de sensibilizacédo, foi destinada
pagina especifica a CPA no portal da ESMPU na internet, além da ampliagédo da
divulgacao, em parceria com a Secretaria de Comunicagao Social, das a¢des da
Comissao e dos processos de avaliacao.

Com vistas a reunir elementos para melhoria da gestdo e avaliar a
coeréncia da missao com as praticas institucionais, foram realizadas avaliagdes
em nivel micro, sobre cada atividade académica (avaliagao de reagao e impacto),
e em nivel macro, sobre os aspectos administrativos e pedagdgicos da

Instituicdo (autoavaliagao institucional).



ATIVIDADES ACADEMICAS REALIZADAS EM
2022

O exercicio de 2022 foi de grandes desafios. As equipes tiveram que
adaptar suas rotinas, ressignificar conhecimentos e desempenhar atribui¢cdes
decorrentes das mudancas estruturais e funcionais.

A ESMPU realizou 158 atividades académicas em 2022, classificadas em
atividades de extensdo, atividades de aperfeicoamento, especializagdes,
mestrados e Cursos de Ingresso e Vitaliciamento (CIVs), conforme quadro de

distribuicao abaixo:

Tabela 1 — Atividades realizadas em 2022

Atividades realizadas em 2022 Quantidade de
atividades

Extenséo 29
Aperfeicoamento 120
Acordo de cooperagao 5
Especializagao 1
Mestrado (oferta de parceiro) 1
Curso de Ingresso e Vitaliciamento 2

Total 158




DELINEAMENTO DA AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL 2022

O levantamento realizado pela CPA foi aplicado, descritivo, de natureza
predominantemente quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario
estruturado como instrumento de coleta de dados primarios, disponibilizado aos
respondentes por meio de formulario eletronico.

Com vistas a atender o estabelecido na Nota Técnica supracitada, os cinco
eixos fundamentais foram substituidos pelas cinco dimensbes previstas no

Instrumento de Avaliacdo Externa das Escolas de Governo:

DIMENSAO 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional;
DIMENSAO 2 — Gestao Institucional;

DIMENSAO 3 — Corpo Social;

DIMENSAO 4 — Desenvolvimento Profissional;

DIMENSAO 5 — Infraestrutura.

As perguntas referentes as dimensdes Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, Gestao Institucional, Corpo Social, Desenvolvimento Profissional e
Infraestrutura foram aplicadas a docentes, discentes e corpo técnico. Para o
publico externo foram aplicadas apenas as dimensdes de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional, Gestao Institucional e Infraestrutura.



INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi aplicado questionario de pesquisa predominantemente quantitativo,
disponibilizado aos respondentes por meio da internet, com a seguinte estrutura:
e questdes com diferentes escalas para definir o perfil do publico
estudado;
e questdes com respostas em escala de conceitos, baseadas nas cinco
dimensdes do instrumento de avaliagao externa do MEC;
e espaco especifico para uma unica resposta aberta, com limite de

caracteres, ao final do instrumento.

O questionario adotado foi semelhante ao de 2021.



TIPOS DE QUESTOES

Os respondentes do questionario ndo foram identificados; contudo, foi

necessario coletar os seguintes dados para descrigdo do perfil do publico

respondente:

No caso de docente: ramo de lotagdo no Ministério Publico da Unido
(MPU) ou ESMPU, ou externo ao MPU, vinculo (se membro, se servidor
ou se externo) e atividade de docéncia exercida.
No caso de discente: ramo de lotagdo no Ministério Publico da Unido
(MPU) ou ESMPU, ou externo ao MPU, vinculo (se membro, se servidor
ou se externo) e tipo de atividade de que o discente participou na
ESMPU.
No caso do corpo técnico-administrativo: a descrigdo do perfil foi
excluida pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).
No caso do publico externo: a descricdo do perfil foi excluida pela
Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA).
As questdes com escalas de conceito foram apresentadas para que o
respondente selecionasse uma Unica resposta: “Otimo”, “Bom’,
“‘Regular”, “Ruim”, “Péssimo”, “Nao sei/Desconhec¢o” ou “N&o se aplica”,
e ha também a escala “Sim” e “Nao”, encontrada em apenas um item
do questionario. Foi aplicada uma unica questao aberta e discursiva, ao
final, com a redacao “Consideracdes finais”.
A pesquisa contou com 81 questdes, considerando um questionario
para cada populagéao, distribuidas da seguinte forma:

o Docentes: 24 questdes objetivas e 1 questao discursiva (opcional).

o Discentes: 28 questbes objetivas e 2 questbes discursivas

(opcional).
o Corpo técnico: 17 questdes objetivas e 1 questdo discursiva
(opcional).
o Publico externo: 7 questdes objetivas e 1 questdo discursiva

(opcional).

As quatro questdes abertas (uma para cada publico-alvo) exigiram a
analise de 133 manifestagdes, categorizadas da seguinte forma:
o 66 elogios;
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o

o

o

14 criticas;
46 sugestodes; e

7 comentarios diversos, que foram classificados como “Outros”.
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CRITERIOS DE ANALISE

Os critérios de analise adotados identificaram as escalas de avaliagao da

seguinte forma:

Positivo Neutro Negativo

Né&o se :
Bom Regular ; Ruim
aplica

Desse modo, sera realizada a analise dos resultados em “Positivo”,
“‘Neutro” e “Negativo” para apresentar os dados resultantes da avaliagao.

Quanto a analise da questdo aberta, estabeleceu-se o critério de
posicionamentos recorrentes dos respondentes de cada segmento consultado,

destacando as criticas e sugestdes como oportunidades de melhoria.
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POPULAGAO DA PESQUISA

Foram enviados 11.627 convites para a comunidade académica que em
2022 participou de atividades da ESMPU, conforme descri¢cao abaixo:
e 617 docentes;
e 7.222 discentes;
e 3.536 pessoas do publico externo;
e 252 pessoas do corpo técnico.
O quantitativo de respondentes foi de 2,27% da populagao (264 respostas),

distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2 — Quantitativo de respondentes da avaliagao de 2022

Populagéao Convites Avaliagoes Percentual
enviados respondidas
Docentes 617 28 4,54%
Discentes 7.222 34 0,47%
Publico Externo 3.536 178 5,03%
Corpo Técnico 252 24 9,52%
Total 11.627 264 2,27%

Sublinhe-se que na avaliagao de 2021 o quantitativo de respondentes foi
de 12% da populagao (878 respostas), segundo tabela abaixo:

13



Tabela 3 — Quantitativo de respondentes da avaliagado de 2021

Populagéao Convites Avaliagoes Percentual
enviados respondidas
Docentes 474 115 24%
Discentes 2.965 437 15%
Publico Externo 3.674 280 8%
Corpo Técnico 122 46 38%
Total 7.235 878 12%




Perfil do Corpo Docente

Foram convidados para participar da Avaliagao Institucional 617 docentes,

dos quais 28 responderam a avaliagdo, o que equivale a 4,54% do numero de
convites.

As respostas as indagagoes sobre a lotagao, o vinculo e a forma de atuagao
geraram os seguintes indicadores:

Grafico 1 — Lotagao

1 - Qual a sua lotacao?

28 Respostas
1(3.57%) —
6 (2143%) —

Qual a sua lotagdo?
@ Externo

——14(50%)  @ESMPU
®MPF
®MPDFT

T(25%)

Tabela 4 — Lotagao

ESMPU EXTERNO
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Grafico 2 — Vinculo

2 - Qual o seu vinculo?
28 Respostas

8 (28,57%)

Qual o seu vinculo?
®servidor(a)

®Externo{a)

20(71,43%)

Tabela 5 — Vinculo

MEMBROS | SERVIDORES EXTERNO

Grafico 3 — Formas de atuacao

3 - Como vocé atuou na ESMPU em 20227
28 Respostas

Capacitador(a)

Capacitador(a) de EAD
Conteudista
Orientador(a) de Pesquisa Cientifica
Crientador(a) Pedagégico(a)
Tutor(a)
Avaliador(a) de Trabalho de Conclusdo de Curse
Capacitador(a), Conteudista
Capacitadar(a), Tuteria), Conteudista, Capacitador({a) de EAD
Conteudista, Orientador(a) de Trabalho de Conclusdo de Curso, Avaliador(a) de Trabalho de Conclusdo de Curse
Coordenador{a) de Ensino, Tutor(a), Capacitador(a) de EAD
Orientador{a) de Trabalho de Concluséo de Curso, Avaliador(a) de Trabalho de Conclusio de Curso
Orientador(a) Pedagdgicola), Capacitador(a)
Crientador(a) Pedagagicola), Conteudista, Capacitador(a) de EAD
Tutor{a), Avaliador(a) de Trabalho de Conclusio de Curso

0% 5% 10% 15%

20%
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25%

30%



Tabela 6 — Formas de atuagao

TIPOS DE ATUAGAO QUANTIDADE

CAPACITADOR(A) 8
CAPACITADOR(A) DE EAD 3
CONTEUDISTA 2
ORIENTADOR(A) DE PESQUISA CIENTIFICA 2
ORIENTADOR(A) PEDAGOGICO(A) 2
TUTOR(A) 2
AVALIADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 1
CAPACITADOR(A), CONTEUDISTA 1
CAPACITADOR(A), TUTOR(A), CONTEUDISTA, CAPACITADOR(A) DE 1
EAD

CONTEUDISTA, ORIENTADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE 1

CURSO, AVALIADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

COORDENADOR(A) DE ENSINO, TUTOR(A), CAPACITADOR(A) DE 1
EAD
ORIENTADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO, 1

AVALIADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ORIENTADOR(A) PEDAGOGICO(A), CAPACITADOR(A) 1

ORIENTADOR(A) PEDAGOGICO(A), CONTEUDISTA, 1
CAPACITADOR(A) DE EAD

TUTOR(A), AVALIADOR(A) DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE 1

17



CURSO

Importante ressaltar que essa pergunta permitia adicdo de outra opgao,
caso nenhuma das escalas fosse escolhida, e, também, permitia que o

respondente marcasse mais de uma resposta nas op¢oes disponiveis.
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Perfil do Corpo Discente

Foram convidados para participar da Avaliagao Institucional 7.222
discentes, dos quais 34 responderam a avaliagdo, o que equivale a 0,47%
da populagao.

As respostas as indagagdes sobre a lotagéo, o vinculo e a forma de

atuagao geraram os seguintes indicadores:

Grafico 4 — Lotagao

1 - Qual a sua lotacao?

34 Respostas
2 (5,88%)
3 (8.82%) Qual a sua lotagio?
n @ MPF
(11,76%) ®NFT
® MPDFT
@ ESMPU
24 (70,59%) @ Externa

Tabela 7 — Lotagao

ESMPU EXTERNO
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Grafico 5 — Vinculo

2 - Qual o seu vinculo?
34 Respostas

3(8,82%)

6 (17,65%])

Qual o seu vinculo?
® Servidor(a)
® Membro(a)

@ Externo(a)

25 (V3,53%)

Tabela 8 — Vinculo

MEMBROS SERVIDORES EXTERNO

Grafico 6 — Tipo de atividade

3 - Vocé participou de qual tipo de atividade oferecida pela ESMPU em 20227

Curso a distancia (EAD) 47,06%
T

Atividade de extensdo (palestra, seminario, congresso, mesa redonda ou outro) _ 8,82%
Curso a distancia (EAD), Atividade de extensdo (palestra, seminrio, congresso, mesa redonda ou outro) _ 5.88%
Curso a distancia (EAD), Curso presencial nacional _ 5.88%
Cursa presencial local, Atividade de extensdo (palestra, seminario, congresso, mesa redonda ou outro) _ 588%
Curso a distancia (EAD). Curso presencial nacional, Curso presencial local, Atividade de extens3o (palestra... - 2,94%
Curso presencial local - 2,94%
Especializagdo - 2,94%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Tabela 9 — Tipo de atividade

ATIVIDADE QUANTIDADE

CURSO A DISTANCIA (EAD) 16
CURSO PRESENCIAL NACIONAL 6
ATIVIDADE DE EXTENSAO (palestra, seminario, congresso, 3

mesa-redonda ou outro)

CURSO A DISTANCIA (EAD), ATIVIDADE DE EXTENSAO 2

(palestra, seminario, congresso, mesa-redonda ou outro)

CURSO A DISTANCIA (EAD), CURSO PRESENCIAL 2
NACIONAL
CURSO PRESENCIAL LOCAL, ATIVIDADE DE EXTENSAO 2

(palestra, seminario, congresso, mesa-redonda ou outro)

CURSO A DISTANCIA (EAD), CURSO PRESENCIAL 1
NACIONAL, CURSO PRESENCIAL LOCAL, ATIVIDADE DE

EXTENSAO (palestra, seminario, congresso, mesa-redonda ou

outro)
CURSO PRESENCIAL LOCAL 1
ESPECIALIZACAO 1

Cabe destacar que essa pergunta permitia adigdo de outra opg¢ao, caso
nenhuma das escalas fosse escolhida, e, também, permitia que o respondente

marcasse mais de uma resposta nas opgdes disponiveis.
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Perfil do Corpo Técnico da ESMPU

Foram convidadas para participar da Avaliagdo Institucional 252
pessoas integrantes do corpo técnico da ESMPU, das quais 24 responderam

a avaliagao, o que equivale a 9,52% da populacao.

A ESMPU conta com colaboradores distribuidos em trés segmentos:

Tabela 10 — Corpo técnico

CORPO SERVIDORES TERCEIRIZADOS ESTAGIARIOS

TECNICO

QUANTIDADE 168 69 15

Nao foi realizada analise de perfil dos respondentes pertencentes a

esse publico-alvo.
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Perfil do Publico Externo ao MPU

Foram convidados para participar da Avaliagdo Institucional 3.536
discentes pertencentes ao publico externo, dos quais 178 responderam a
avaliagao, o que equivale a 5,03% da populagao.

Nao foi realizada analise de perfil dos respondentes pertencentes a

esse publico-alvo.
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Comparativo de Respondentes da Avaliacao
Institucional de 2021 x 2022

Tabela 11 — Comparativo de respondentes da Avaliagao Institucional de
2021 x 2022 (valores brutos)

Respondentes da Avaliagao Institucional de 2021 x 2022

Docentes Discentes Corpo Técnico Puablico Externo
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
115 28 437 34 46 24 280 178

Grafico 7 — Percentual de respondentes

Percentual Respondentes

500
450
400
350
200 280
250
200
150

115

100

50 I 28 34 3 g
0 | | -

DOCENTES DISCEMTES CORPO TECNICO PUBLICO EXTERND

437

EANO 2021 mANO 2022
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RESULTADOS PERTINENTES A CADA
DIMENSAO

Serao apresentados os dados coletados de cada segmento da comunidade
académica da ESMPU, de forma sintética, considerando os critérios de analise
adotados. Os resultados considerados como avaliagao positiva s&o aqueles que
agrupam os conceitos “Otimo” e “Bom”. A avaliacdo neutra considera os
conceitos “Regular’ e “Nao se aplica”. J&a a avaliagdo negativa agrupa os
conceitos “Ruim”, “Péssimo” e “Nao sei/Desconheco”, atribuidos nos itens ora

avaliados.

25



DIMENSAO 1 - Planejamento e Desenvolvimento

Institucional

1.1 Observando as respostas relativas a “Compatibilidade entre os
objetivos institucionais presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e as acdes desenvolvidas pela ESMPU (cursos, projetos etc.)”, verificou-
se que 71% dos respondentes (docentes, discentes e corpo técnico) a avaliaram

positivamente, 11% de forma neutra e 18% negativamente, conforme tabela

abaixo:
Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ':‘?Jcl)icsj Ruim
71% 1% 18%

Tabela 12 — Pergunta: 1.1 Compatibilidade entre os objetivos institucionais
presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as agoes

desenvolvidas pela ESMPU (cursos, projetos etc.)

Positivo Neutro Negativo
% Nao
Respondentes % N3o se % Nao seil °
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima conheco o
aplica Desconhego
PDI

Docentes 21,43% 7,14% 3,57% 3,57% 21,43% ‘
Discentes

48,08% 18,18% ‘ 6,06% 6,06%

Corpo Técnico 53,85% 3,85% 0% 0% (173 7,69% 7,69%

Lo Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado consultado consultado consultado consultado consultado consultado

Média das respostas 1% 11% 18%

1 Memoria de calculo: soma indices positivos e os divide por 3 (docentes, discentes e corpo técnico),
adotando-se o mesmo procedimento para calcular as avaliagdes neutras e as avaliagbes negativas.
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Os conceitos “Otimo” e “Bom” estdo bem distribuidos, apresentando
equilibrio de acordo com o conceito da comunidade académica respondente.

1.2 Observando os dados relativos a “Participacao na indicagao/escolha
dos cursos para o Plano de Atividades (PA) anual”’, verificou-se avaliagcédo
positiva em 55% do publico consultado, enquanto 20% avaliou de forma neutra

e 25% de forma negativa, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ,\;icl)icsae Ruim
55% 20% 25%

Tabela 13 — Pergunta: 1.2 Participacdo na indicagao/escolha dos cursos para o
Plano de Atividades (PA) anual

Positivo Neutro Negativo

Respondentes % Nao se . .. % Nao seil
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica Desconheco

Docentes 7,14% 10,71% 14,29% 7,14% 3,57% 17,86%

Discentes 36,36% 24,24% 3,03% 21,21%

Corpo Técnico 42,31% 11,54% 0% 11,54% 3,85% 7,69%

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi
Publico Externo

consultado | consultado | consultado | <] BT E T [N T EIV] 16 [6) consultado

Média das
respostas 55% 20% 25%

Esse item apresentou dispersdo. Pode-se observar que o processo de
selecao das propostas de atividades académicas ainda é desconhecido para
uma parcela consideravel de respondentes — 21,21% dos discentes, 7,69% do
corpo técnico e 17,86% dos docentes —, sendo importante promover maior
publicizacdo do método adotado para participacdo na indicacdo/escolha dos

cursos do Plano de Atividades, a fim de diminuir esse percentual.

1.3 Observando as respostas relativas a “Utilizacdo dos resultados obtidos

nas avaliagdes institucionais para a tomada de decisdes pela ESMPU”, verificou-
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se que 48% dos respondentes (docentes, discentes e corpo técnico) a avaliaram

positivamente, 18% de forma neutra e 34% negativamente, conforme tabela

abaixo:
Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ,:iicsae Ruim
48% 18% 34%

Tabela 14 — Pergunta: 1.3 Utilizacao dos resultados obtidos nas avaliagoes

institucionais para a tomada de decisdes pela ESMPU

Positivo Neutro Negativo

% Nao conhego

os resultados da

Respondentes % Nao se

% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica

avaliagao/

Nao seil

Desconhego

Docentes 25% 3,57% 7,14% 10,71% 0% 25%

Discentes 33,33% 15,15% 0% 3,03% 3,03% 27,27%

Corpo Técnico 30,77% 15,38% 11,54% 3,85% 3,85% 23,08%

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado | el BT =1 R T T ETe 0] consultado

Média das

respostas 18% 34%

As avaliagdes positivas ficaram na ordem de 48%. As avaliagdes negativas
(34%) somadas as avaliagbes neutras (18%) sao consideraveis e representam
indicador de 52%, sendo importante observa-las como oportunidade de ampliar
a divulgacao da utilizagao dos resultados obtidos nas avaliagdes institucionais

para a tomada de decisdes pela ESMPU.

1.4 Observando as respostas dos segmentos pesquisados sobre
Acbes/Cursos da ESMPU voltados as tematicas Meio Ambiente, Memodria
Cultural, Patriménio Cultural, Producado Artistica, Promog¢ao dos Direitos
Humanos, Igualdade de Género, Igualdade Etnico-Racial, Atendimento a Grupos

Vulneraveis, Historia e Cultura, obtiveram-se os seguintes graficos:
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Grafico 8 — Respostas dos Docentes

1.3 Cursos/agdes da ESMPU voltados &s seguintes temdticas:
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O sistema nédo gerou os graficos referentes as respostas dos discentes.

Grafico 9 — Respostas do Corpo Técnico

1.3 Agdes/cursos da CMPU voltados as seguintes tematicas:
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Grafico 10 — Respostas do Publico Externo

1.1 Gursas/agaes da CSMPU valtados 43 sequintes tematicas:

1
. Cwe B e B Reus - B ez B R ssdsecories oica

Analisando a Tabela 15, a seguir, verifica-se que o tema melhor avaliado
discorre sobre Direitos Humanos, com 68% de avaliagdes positivas.

Os Direitos Humanos foram amplamente invocados, disseminados e
implementados no mundo globalizado, justificando o interesse dos

respondentes.
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Consolidacao das respostas — Iltem 1.4

Tabela 15 — Pergunta: 1.4 A¢oes/Cursos da ESMPU por tematicas

Promocao dos Direitos Humanos

Escala

Bom

Publico
Externo

Docentes

14,29% 18,99%

Corpo
Técnico

30,77%

Regular

7,26%

7,69%

Nao se aplica

7,14% 3,35%

Igualdade étnico-racial

0%

Média das
respostas

Escala

Bom

Publico
Externo

Docentes

14,29% 18,44%

Corpo
Técnico

34,62%

Regular

9,50%

7,69%

Nao se aplica

10,71% 4,47%

0%

Média das
respostas
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Igualdade de género

Bom

Publico

Docentes Externo

14,29% 16,76%

Técnico

Média das
respostas

Corpo

34,62%

Regular

11,17%

15,38%

Nao se aplica

10,71% 4,47%

Meio ambiente

0%

Escala

Bom

Publico

Docentes Externo

Técnico

Média das
respostas

Corpo

38,46%

Regular

5,03%

11,54%

Nao se aplica

10,71% 7,26%

Acées voltadas ao atendimento de grupos vulneraveis e minoritarios

0%

Escala

Bom

Publico

Docentes Externo

10,71% 21,23%

Técnico

Média das
respostas

Corpo

30,77%

Regular

9,50%

19,23%

Nao se aplica

5,59%

0%
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Memoria cultural

Bom

Docentes

21,43%

Publico
Externo

18,44%

Corpo
Técnico

26,92%

Média das
respostas

Regular

4,47%

15,38%

Nao se aplica

10,71%

9,50%

Patriménio cultural

0%

Bom

Docentes

10,71%

Publico
Externo

15,64%

Corpo
Técnico

38,46%

Média das
respostas

Regular

6,15%

7,69%

Nao se aplica

10,71%

9,50%

0%

Ensino de histoéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena

Escala

Bom

Docentes

Publico
Externo

17,88%

Corpo
Técnico

Média das
respostas

Regular

8,94%

Nao se aplica

10,71%

7,26%
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Producao artistica

Escala

Bom

Docentes

14,29%

Publico
Externo

Corpo
Técnico

16,76% 34,62%

Média das
respostas

Regular

5,59% 19,23%

Nao se aplica

10,71%

9,50% 0%
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DIMENSAO 2 — Gestao Institucional

2.1 Observando as respostas relativas a “Satisfacdo com a Gestdo da
ESMPU”, verificou-se que 64% dos entrevistados (docentes, discentes e corpo
técnico) a avaliaram positivamente, 24% de forma neutra e 12% negativamente,

conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Né&o se .
Bom Regular aplica Ruim
64% 24% 12%

Tabela 16 — Pergunta: 2.1 Satisfagdo com a Gestao da ESMPU

Positivo Neutro Negativo

Respondentes % Nao se . .. % Nao seil
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica Desconheco

Docentes 21,43% 14,29% 3,57% 10,71% 0% 7,14%

Discentes 39,39% 18,18% 0% 0% 6,06% 9,09%
34,62% 34,62% 0% 0% 3,85% 0%

Nao foi Nao foi Nao foi \ELR (] Nao foi Nao foi
consultado | consultado | consultado [ <ol T ET R EIT] [ ETe [6) consultado
Média das

respostas 64% 24% 12%

Corpo Técnico

Publico Externo

A percepcao positiva recebe indicador de 64% sobre a satisfagdo com a
gestdo da ESMPU. Cabe considerar o indice de 24% neutro, no sentido de
reduzi-lo.

Na avaliacdo de 2021 sobre a satisfacdo com a gestdo, o questionario
apresentou os seguintes indicadores: positivo, 74%; neutro, 10%; e negativo,
16%.2

2 Memoria de calculo: soma indices positivos e os divide por 3 (docentes, discentes e corpo técnico),
adotando-se o mesmo procedimento para calcular as avaliagdes neutras e as avaliagbes negativas.
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2.2 Observando as respostas relativas ao “Conhecimento sobre a estrutura
organizacional implementada em 20207, verificou-se que 57% dos respondentes
(docentes, discentes e corpo técnico) o avaliaram positivamente, 12% de forma

neutra e 31% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
N3o se .
Bom Regular aplica Ruim
57% 12% 31%

Tabela 17 — Pergunta: 2.2 Conhecimento sobre a estrutura organizacional da
ESMPU implementada em 2020

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % N3o se _ % Nao seil
% Boa % Regular ) % Ruim % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 14,29% 7,14% 3,57% 3,57% 0% 28,57%
Discentes 30,30% 18,18% 0% 9,09% 0% 36,36%
Corpo Técnico 38,46% 7,69% 0% 3,85% 0% 11,54%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado | <ol EEIET ) consultado consultado
Média das respostas 57% 12% 31%

Houve mudanga na estrutura organizacional no ano de 2020 e,
consequentemente, funcional; desse modo, ndo causam estranheza avaliagdes
com conceitos neutros e conceitos negativos, que somados chegam a 43%,

surgindo oportunidade de melhoria relacionada a divulgacéo da nova estrutura.
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2.3 Observando as respostas relativas ao “Acesso aos seus registros
(declaragdes, participagbes etc.) na ESMPU”, verificou-se que 74% dos
respondentes (docentes, discentes e publico externo) o avaliaram positivamente,

12% de forma neutra e 14% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Ndo se .
Bom Regular aplica Ruim
74% 12% 14%

Tabela 18 — Pergunta: 2.3 Acesso aos seus registros de docéncia (declaracgées,

participagoes etc.) na ESMPU

Positivo Neutro Negativo

Respondentes

% Nao se % Nao sei/
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 25% 10,71% 3,57% 3,57% 0% 17,86%
Discentes 33,33% 12,12% 0% 3,03% 6,06% 6,06%

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{]] \NETR{]]
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado [ <ol T &[RRI EIV [ £1e (6] consultado

Publico Externo 30,34% 5,62% 1,12% 1,69% 0,56% 2,25%

Média das respostas 74% 12% 14%

A percepgao positiva de 74% demonstra a competéncia da ESMPU na
disponibilizagao desse servigo. No entanto, o desconhecimento sobre o acesso
aos registros académicos relacionados aos docentes tem um indicador
consideravel. Analisar o que é possivel fazer para reduzir esse indice (17,86%)

pode ser uma estratégia.

2.4 Observando as respostas relativas ao “Site da ESMPU, em termos de
forma, conteudo e acesso”, verificou-se que 85% dos respondentes (docentes,
discentes, corpo técnico e publico externo) o avaliaram positivamente, 13% de

forma neutra e 2% negativamente, conforme tabela abaixo:
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Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ':‘Z(;CS: Ruim
85% 13% 2%

Tabela 19 — Pergunta: 2.4 Site da ESMPU, em termos de forma, contetido e

acesso
Positivo Neutro Negativo
Respondentes % Nio se % % Nio seil
% Boa % Regular . % Ruim ..
aplica Péssima Desconhecgo
Docentes 39,29% 3,57% 0% 0% 0% 3,57%
Discentes 24,24% 27,27% 0% 0% 3,03% ()
Corpo Técnico 46,15% 11,54% 0% 0% 0% 0%
Publico Externo 33,52 8,38% 0% 1,12% 0% 0,56%
Média das respostas 85% 13% 2%

Contando com a aprovacgao positiva (85%), cabe destacar a competéncia

por parte da ESMPU na manutencgéo da qualidade desse servigo.

2.5 Observando as respostas relativas a “Satisfacdo com os canais de

comunicacéo utilizados pela ESMPU para divulgagéo das atividades académicas
(Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp)”, verificou-se que 80% dos
respondentes (docentes, discentes, corpo técnico e publico externo) a avaliaram
positivamente, 13% de forma neutra e 7% negativamente, conforme tabela

abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Ndo se .
Bom Regular ——. Ruim
80% 13% 7%
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Tabela 20 - Pergunta: 2.5 Satisfagdao com os canais de comunicag¢ao utilizados

pela ESMPU para divulgagao das atividades académicas (Instagram, Facebook,
YouTube, Twitter, WhatsApp)

Positivo

Neutro

% Regular

% Nao se o U
uim
aplica -

10,71%

0%

12,12%

0% 3,03%

15,38%

0% 0%

Respondentes

% Boa
Docentes 32,14%
Discentes 45,45%
Corpo Técnico 34,62%
Publico Externo 34,83%

12,36%

0,56% 0%

Média das respostas

13%

. 357%

Negativo

% Nao seil
% Péssima
Desconhego

7,14%

6,06%

0%

6,74%

7%

Cabe destacar a avaliagao positiva (80%) sobre a satisfagado com os canais

de comunicagéo utilizados pela Escola.

2.6 Observando as respostas relativas a “Qualidade da comunicagao

interna da ESMPU (intranet, e-mails e ferramenta de videoconferéncia)’,

verificou-se que 81% dos

respondentes (corpo técnico) a avaliaram

positivamente, 15% de forma neutra e 4% negativamente, conforme tabela

abaixo:
Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;‘Z(;CS; Ruim
81% 15% 4%
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Tabela 21 — Pergunta: 2.6 Qualidade da comunicagao interna da ESMPU

(intranet, e-mails e ferramenta de videoconferéncia)

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % N30 Se y ] % Nio
% Boa % Regular % Ruim % Péssima X
aplica sei/Desconheco
b ‘ Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
ocentes
consultados consultados | consultados consultados consultados consultados
bi ‘ Néao foram Nao foram Nao foram Nao foram Néao foram Néao foram
iscentes
consultados consultados | consultados consultados consultados consultados
Corpo Técnico 19,23% 15,38% 0% 3,85% 0% 0%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{]
Publico Externo
consultado consultado | consultado consultado consultado consultado
Média das
respostas 81% 15% 4%

O indicador positivo (81%) demonstrado acima revela que a capacidade
da comunicacgao interna utilizando a intranet, o e-mail e a videoconferéncia é
mais de vinte vezes superior a avaliagdo negativa, que orbita em 4%. N&o foram

avaliados os instrumentos de comunicagao oficial normativos do Poder Publico.
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DIMENSAO 3 — Corpo Social

3.1 Observando as respostas relativas a “Qualidade da oferta de cursos
pela ESMPU para sua capacitacdo como docente”, verificou-se que 46% dos
respondentes (docentes) a avaliaram positivamente, 25% de forma neutra e 29%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Né&o se .
Bom Regular aplica Ruim
46% 25% 29%

Tabela 22 — Pergunta: 3.1 Qualidade da oferta de cursos pela ESMPU para sua

capacitagdao como docente

Positivo Neutro Negativo

Respondentes
% Boa % Regular % Nao se aplica % Ruim % Péssima

Docentes 14,29% 10,71% 14,29% 7,14% 0%

. Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
Discentes

. Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado consultado consultado consultado  consultado

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado consultado consultado consultado  consultado
Média das
respostas 46% 25% 29%

% Nao sei/

Desconhego

21,43%

Nao foram

consultados consultados consultados consultados consultados consultados

Nao foi

consultado

Nao foi

consultado

A percepcao sobre a qualidade da oferta de cursos recebe indicadores de
14,29% para “Nao se aplica” e de 21,43% para “Nao sei/Desconhego”, sendo
importante considera-los como oportunidade de melhoria para incrementar o
portfolio de cursos e incentivar os docentes a conhecerem, também, as

atividades ofertadas pela ESMPU, que versam sobre diversos temas.

3.2 Observando as respostas relativas ao “Processo de selecdo de

docentes dos cursos da ESMPU”, verificou-se que 44% dos respondentes
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(docentes e discentes) o avaliaram positivamente, 16% de forma neutra e 40%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;i)cl)icsae Ruim
44% 16% 40%

Tabela 23 — Pergunta: 3.2 Processo de sele¢ao de docentes dos cursos da

ESMPU
Positivo Neutro Negativo
Respondentes % Nio se _ , % Nio seil
% Boa % Regular % Ruim% % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 7,14% 10,71% 7,14% 7,14% 0% 25%
Discentes 12,12% 12,12% 3,03% 9,09% 3,03% 36,36%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado [ERLEIT]IZT [T T ET ] consultado
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado [ERIEIT]IZT (ORI T I ET ] consultado
Média das
respostas 44% 16% 40%

Destaque para a avaliagao negativa, que concentra boa parte das opinides
relacionadas ao desconhecimento (25% e 36,36%) do processo de selecédo dos
docentes, demonstrando que os requisitos considerados no processo nao estiao
suficientemente claros ou difundidos ao publico interessado.

Em 2021, o item acima apresentou as seguintes avaliagdes: positiva, 54%;

neutra, 10%; e negativa, 36%;3 e foi apontado como objeto de recomendacéo.

3.3 Observando as respostas relativas aos “Critérios de selecdao de

docentes”, verificou-se que 43% dos respondentes (docentes e discentes) os

3 Memoria de calculo: soma indices positivos e os divide por 2 (docentes e discentes), adotando-se 0 mesmo
procedimento para calcular as avaliagbes neutras e as avaliagbes negativas.
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avaliaram positivamente, 10% de forma neutra e 47% negativamente, conforme

tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular 'iicl)icsae Ruim
43% 10% 47%

Tabela 24 - Pergunta: 3.3 Critérios de sele¢ao de docentes

Positivo Neutro Negativo

Respondentes

% Nao se ) % Nao sei/
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 14,29% 7,14% 7,14% 3,57% 0% 28,57%

Discentes 15,15% 3,03% 3,03% 9,09% 6,06% 48,48%

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado RLEIT]IZT [N T [ ETe L] consultado

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado RLEITIZT [N T [ ETe L] consultado

Média das
respostas 43% 10% 47%

A escala de desconhecimento do processo de selecdo de docentes
apresentou os seguintes indicadores: docentes, 28,57%; e discentes, 48,48%;
sugerindo oportunidade de melhoria relacionada a divulgagao dos critérios de

selecao de docentes.

3.4 Observando as respostas relativas ao tema “Caso vocé tenha
participado de alguma especializagdo da ESMPU, indique sua satisfagdo com o
corpo docente”, verificou-se que 25% dos respondentes (discentes) o avaliaram
positivamente, 57% de forma neutra e 18% negativamente; as demais categorias

n&o foram consultadas. Veja tabela a seguir:

Positivo Neutro Negativo
Nao se .
Bom Regular —— Ruim
25% 57% 18%
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Tabela 25 - Pergunta: 3.4 Caso vocé tenha participado de alguma especializagao

da ESMPU, indique sua satisfagdo com o corpo docente

Positivo Neutro Negativo

Respondentes o) N
% Nao se )
% Boa % Regular i % Péssima
aplica
Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
Docentes
consultados | consultados | consultados [ERIEIT]IETe [T T | FTe o1
Discentes 12,12% 6,06% 51,52% 3,03% 0%

Néo foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado consultado consultado consultado consultado

Néo foi Nao foi Nao foi Nao foi \ELR (]
Publico Externo
consultado consultado consultado consultado consultado

Média das respostas 57% 18%

% Nao seil

Desconhego

Nao foram
consultados

15,15%

Nao foi

consultado

Nao foi

consultado

3.5 Observando as respostas relativas a “Politica da ESMPU para
treinamento de seus servidores”, verificou-se que 46% dos respondentes
(somente o corpo técnico foi pesquisado) a avaliaram positivamente, 27% de

forma neutra e 27% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;icl)icS: Ruim
46% 27% 27%

Tabela 26 — Pergunta: 3.5 Politica da ESMPU para treinamento de seus

servidores
Positivo Neutro Negativo
Respondentes % Nao se % Néo seil
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
aplica Desconheco
Corpo Técnico 23,08% 26,92% 0% 15,38% 3,85% 7,69%
Média das respostas 27% 27%

Observa-se dispersao nas respostas. As avaliacbes com conceito neutro e
negativo, quando somadas, aproximam-se de 54%, o que indica a necessidade

de melhoria na capacitagédo do corpo técnico da ESMPU de forma geral.
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Associar o programa de treinamento, capacitagao e aperfeicoamento aos
objetivos estratégicos da Instituicdo € uma forma de abrandar os indicadores

negativos.

3.6 Observando as respostas relativas a “Participacdo nas discussoes e
decisdes da ESMPU”, verificou-se que 31% dos respondentes (somente o corpo
técnico foi pesquisado) a avaliaram positivamente, 34% de forma neutra e 35%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;iicsae Ruim
31% 34% 35%

Tabela 27 — Pergunta: 3.6 Participagdo nas discussoes e decisées da ESMPU

Positivo Neutro Negativo

Respondentes % Nao se % Nao
% Boa % Regular . % Ruim | % Péssima .
aplica sei/Desconhego

Corpo Técnico 11,54% 34,62% 0% 15,38% 7,69% 11,54%

Média das respostas 34% 35%

Considerando os indicadores acima, destaca-se a dispersdo entre a
avaliacéo positiva (31%) e a avaliagéo negativa (35%).

Na avaliagao de 2021, o corpo técnico apresentou os seguintes indicadores
quanto a participagdo nas decisbes da ESMPU: avaliagdo positiva em 39%;

neutra, 28%; e negativa, 33%.

3.7 Observando as respostas relativas ao “Ambiente de trabalho na
ESMPU (relagdes interpessoais)”, verificou-se que 73% dos respondentes
(somente o corpo técnico foi pesquisado) o avaliaram positivamente, 15% de

forma neutra e 12% negativamente, conforme tabela abaixo:
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Positivo Neutro Negativo

Ndo se

Bom Regular ;
aplica

Ruim

73% 15% 12%

Tabela 28 — Pergunta: 3.7 Ambiente de trabalho na ESMPU (relagoes

interpessoais)

Positivo Neutro Negativo

Respondentes

% Nao se i % Nao
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
aplica sei/Desconheco

Corpo Técnico 38,46% 15,38% 0% 11,54% 0%

Média das respostas 15% 12%

O harmdnico ambiente de trabalho sobressai como ponto forte da ESMPU,
tendo avaliagéo positiva, demonstrando que a Escola é um local agradavel de

trabalhar, com destaque para as pessoas.

3.8 Observando as respostas relativas as “Politicas adotadas pela ESMPU
para melhoria do ambiente de trabalho”, verificou-se que 50% dos respondentes
(somente o corpo técnico foi pesquisado) as avaliaram positivamente, 23% de

forma neutra e 27% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ':icl)icsae Ruim
50% 23% 27%

45



Tabela 29 - Pergunta: 3.8 Politicas adotadas pela ESMPU para melhoria do

ambiente de trabalho

Respondentes

Positivo

Neutro Negativo

% Boa

Corpo Técnico

% Regular

% Nao se i i % Nao sei/
% Ruim % Péssima
aplica Desconheco

23,08%

Média das respostas

23,08%

0% 19,23% 3,85% 3,85%

23%

27%

Ocorreu dispersdo nas respostas. Observam-se avaliagdes positivas em

50%, e as avaliagbes negativas (27%) somadas as avaliagdes neutras (23%)

totalizam 50%. Isso indica a necessidade de aumentar a qualidade das politicas

de melhoria do ambiente de trabalho.

O desenvolvimento continuo de politicas voltadas ao ambiente de trabalho

estimula a alta performance dos colaboradores, proporcionando abertura para

novas ideias e maximizando a capacidade de desempenho individual e coletiva.
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DIMENSAO 4 — Desenvolvimento Profissional

4.1 Observando as respostas relativas a “Satisfagdo com o ensino remoto
(EaD sincrono) implementado pela ESMPU em 2020”, verificou-se que 63% dos
respondentes (docentes e discentes) a avaliaram positivamente, 14% de forma

neutra e 23% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;‘ch)icsj Ruim
63% 14% 23%

Tabela 30 — Pergunta: 4.1 Satisfagdao com o ensino remoto (EaD sincrono)
implementado pela ESMPU em 2020

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % N3o se % Nao seil
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica Desconheco
Docentes 21,43% 7,14% 3,57% 3,57% 0% 28,57%
Discentes 42,42% 12,12% 3,03% 0% 9,09% 6,06%
Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi \ETR{]
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado R EITIET[) consultado consultado
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{]
Publico Externo
consultado | consultado | consultado R JEITIET L) consultado consultado
Média das
respostas 63% 14% 23%

Os discentes demonstraram satisfagdo com o ensino remoto (69,69% de
avaliagao positiva, 27,27% + 42,42%). No entanto, 28,57% dos docentes
desconhecem a modalidade remota sincrona, implantada em 2020 em

atividades como cursos de aperfeicoamento, seminarios e mesas-redondas.

4.2 Observando as respostas relativas ao “Apoio psicopedagodgico ofertado
pela ESMPU”, verificou-se que 41% dos respondentes (docentes e discentes) o
avaliaram positivamente, 17% de forma neutra e 42% negativamente, conforme

tabela abaixo:
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Positivo Neutro Negativo

Na&o se :
Bom Regular aplica Ruim
41% 17% 42%

Tabela 31 — Pergunta: 4.2 Apoio psicopedagoégico ofertado pela ESMPU

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % Nao se % Nao seil
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica Desconheco
Docentes 7,14% 10,71% 10,71% 7,14% 0% 35,71%
Discentes

36,36% 6,06% 6,06% 6,06% 6,06% 30,30%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
consultado | consultado | consultado EEEIT]IET [T T[T ] consultado
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
consultado | consultado | consultado EEIT]IET [T T[T (] consultado

Média das

respostas 41% 17% 42%

Corpo Técnico

Publico Externo

Esse item merece atencao, tendo em vista que o indice de avaliagdes
negativas (42%) somado a avaliagdo neutra (17%) € consideravel e representa
o indicador de 59%.

Na avaliagao de 2021, o item apresentou os seguintes indicadores: positivo,

55%; neutro, 13%; e negativo, 32%;* e foi considerado objeto de recomendacao.

4.3 Observando as respostas relativas a “Satisfacdo com a didatica, o
comprometimento, a motivacao e a responsabilidade dos docentes da ESMPU”,
verificou-se que 68% dos respondentes (docentes e discentes) a avaliaram
positivamente, 20% de forma neutra e 12% negativamente, conforme tabela

abaixo:

4 Memoria de calculo: soma indices positivos e os divide por 2 (docentes e discentes), adotando-se o mesmo
procedimento para calcular as avaliagbes neutras e as avaliagées negativas.
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Positivo Neutro Negativo

N&o se :
Bom Regular ) Ruim
aplica

68% 20% 12%

Tabela 32 — Pergunta: 4.3 Satisfagao com a didatica, o comprometimento, a

motivacgao e a responsabilidade dos docentes da ESMPU

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % N3o se % Néo sei/
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 14,29% 14,29% 10,71% 7,14% 0% 7,14%
Discentes 45,45% 15,15% 0% 0% 3,03% 6,06%
. Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo técnico
consultado | consultado | consultado JREIT]IET I LTI T[] consultado

. Nao foi Nao foi Nao foi \ELR (] Nao foi Nao foi
Publico externo
consultado | consultado | consultado JREIT]IET NI EAT] T[] consultado

Média das respostas 68% 20% 12%

Novamente, os discentes mostraram-se bastante satisfeitos, na ordem de
75,75% (30,30% + 45,45%), sendo a avaliagao negativa mais de cinco vezes

menor que a avaliagao positiva.

4.4 Observando as respostas relativas a “Compatibilidade entre as suas
necessidades de treinamento e as atividades académicas ofertadas pela
ESMPU”, verificou-se que 47% dos respondentes (discentes) a avaliaram
positivamente, 32% de forma neutra e 21% negativamente, conforme tabela

abaixo:

Positivo Neutro Negativo
N&o se ,
Bom Regular aplica Ruim
47% 32% 21%
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Tabela 33 — Pergunta: 4.4 Compatibilidade entre as suas necessidades de

treinamento e as atividades académicas ofertadas pela ESMPU

Positivo Neutro
Respondentes % N&o se
% Boa % Regular i % Ruim
aplica
Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
Docentes

consultados | consultados | consultados EIJETIEGE
Discentes 24,24% 33,33% 0% 21,21%
Corpo Técnico 23,08% 30,77% 0% 3,85%
Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{]

Publico Externo
consultado | consultado | consultado LTI}

Média das respostas 47%

32%

Negativo

% Péssima

Nao foram

consultados

3,03%

3,85%

Nao foi

consultado

21%

% Nao

sei/Desconheco

Nao foram

consultados

6,06%

3,85%

Nao foi

consultado

Esses indicadores demonstram dispersao entre a avaliagao positiva (47%),

a avaliacédo neutra (32%) e a avaliagdo negativa (21%). Cabe considerar os

indices neutro e negativo, no sentido de reduzi-los.

Esse item pode ser complementado combinando-se o item 3.5, que trata

da “Politica da ESMPU para treinamento de seus servidores”, com vistas a

aperfeicoar os instrumentos de levantamento de necessidades de treinamento.
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DIMENSAO 5 — Infraestrutura

5.1 Observando as respostas relativas a “Acessibilidade da ESMPU
(arquitetonica, atitudinal, tecnologia assistiva etc.)”, verificou-se que 80% dos
respondentes (docentes e discentes) a avaliaram positivamente, 6% de forma

neutra e 14% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ,\;icl)icS: Ruim
80% 6% 14%

Tabela 34 — Pergunta: 5.1 Acessibilidade da ESMPU (arquiteténica, atitudinal,

tecnologia assistiva etc.)

Positivo Neutro Negativo
Respondentes
% Nao se % Nao seil
% Boa % Regular . % Ruim % Péssima
aplica Desconhego
Docentes 25% 0% 7,14% 14,29%
Discentes 39,39% 6,06% 0% 21,21%

Corpo Técnico 34,62% 3,85% 0% 3,85%

Publico Externo 34,27% 3,93% 3,35% 18,44%

Média das respostas 80% 6% 14%

Esses indicadores demonstram que a acessibilidade da ESMPU atende de

forma satisfatoria sua clientela.

5.2 Observando as respostas relativas a indagagcéo “Enquanto discente,
utiiza os servicos da Biblioteca da ESMPU?”, verificou-se que 21% dos
discentes responderam “sim”; 3%, “n&o se aplica”; e 76%, “nao”, conforme tabela

abaixo:
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Positivo Neutro Negativo

N&o se :
Bom Regular ) Ruim
aplica

21% 3% 76%

Tabela 35 — Pergunta: 5.2 Enquanto discente, utiliza os servigos da Biblioteca da
ESMPU?

Positivo Neutro Negativo

Respondentes
% Nao se aplica

Nao foram Nao foram
Docentes
consultados consultados

Discentes

3,03% 75,76%
Corpo Técnico Nao foi consultado WNETR IR 151 (o)
Publico Externo Néo foi consultado W NETRIRINEIEL )

TOTAL

Ha um consideravel percentual de discentes que n&o utilizam os servigos

de biblioteca, que é trés vezes maior que o indice daqueles que o fazem.

5.3 Nas respostas relativas a “Satisfagcdo com os servigos ofertados pela
Biblioteca da ESMPU”, verificou-se que 34% dos respondentes (docentes e
discentes) a avaliaram positivamente, 38% de forma neutra e 28%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ,\;i(;csae Ruim
34% 38% 28%
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Tabela 36 — Pergunta: 5.3 Satisfagao com os servigos ofertados pela Biblioteca

da ESMPU
Positivo Neutro Negativo
% Néao
Respondentes utilizo/ % N3o seil
% Boa % Regular % Péssima
Nzo se Desconhecgo
aplica
Docentes 17,86% 10,71% 17,86% 0% 0% 25%
Discentes 18,18% 0% 48,48% 0% 0% 30,30%
Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado ELEITIZ T [CRERCTT EIV [ =16 (o) consultado
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado ELEITIIZT [CRERCTT EIV [ ETe o) consultado
Média das respostas 34% 38% 28%

Analisando a tabela acima, percebem-se indices nas escalas “Nao
utilizo/Nao se aplica” (neutra) e “Nao sei/Desconhec¢o” (negativa) consideraveis
e que devem ser trabalhados com o publico-alvo, tendo em vista que a Biblioteca
da ESMPU deve atender o publico em geral e a comunidade académica,
prestando servicos informacionais bibliograficos, cientificos, legais e
jurisprudenciais disponiveis no acervo bibliografico local, bem assim a busca em

outras fontes para atendimento do usuario.

5.4 Observando as respostas relativas a “Qualidade do acervo virtual
disponibilizado pela Biblioteca da ESMPU”, verificou-se que 39% dos
respondentes (docentes e discentes) a avaliaram positivamente, 16% de forma

neutra e 45% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Nao se .
Bom Regular i Ruim
39% 16% 45%
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Tabela 37 — Pergunta: 5.4 Qualidade do acervo virtual disponibilizado pela
Biblioteca da ESMPU

Positivo Neutro Negativo
% Nao
Respondentes . ° i % Nio seil
% Boa % Regular | utilizo/ Nao % Ruim % Péssima
i Desconhego
se aplica
Docentes 21,43% 3,57% 14,29% () 0% 32,14%
Discentes 15,15% 0% 15,15% 0% 0% 57,58%
. Néo foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado EZET]IET BRI EIT]ET [ consultado
Néo foi Nao foi Nao foi \ETR{] Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado ZET]IET NI EITET [ consultado
Média das respostas 39% 16% 45%

Pode-se observar a dispersao entre avaliagao positiva e negativa. Cabe
destacar que os servigos prestados pela Biblioteca quanto a disponibilizagao de
acervo virtual ainda sao desconhecidos por uma parcela consideravel de
respondentes.

5.5 Observando as respostas relativas a “Qualidade do acervo fisico
disponivel na Biblioteca da ESMPU”, verificou-se que 30% dos respondentes
(docentes e discentes) a avaliaram positivamente, 26% de forma neutra e 44%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Nao se .
Bom Regular aplica Ruim
30% 26% 44%

54




Tabela 38 — Pergunta: 5.5 Qualidade do acervo fisico disponivel na Biblioteca da

ESMPU
Positivo Neutro Negativo
% Nao
Respondentes utilizo/ % N3o seil
% Boa % Regular % Ruim % Péssima
No se Desconhego
aplica
Docentes 10,71% 7,14% 14,29% 0% 0% 42,86%
Discentes 21,21% 0% 30,30% (1373 (173 45,45%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado I EIT]IeTe (ORI T T o] consultado
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado | consultado | consultado R EIV]IET (ORI ET I ETe o) consultado
Média das respostas 30% 26% 44%

Novamente, a prestagcdo de servico relacionada ao acervo fisico é

desconhecida do publico-alvo da ESMPU.

5.6 Observando as respostas relativas a “Qualidade dos recursos
audiovisuais ofertados pela ESMPU em seus cursos”, verificou-se que 82% dos
respondentes (docentes, discentes e publico externo) a avaliaram positivamente,

9% de forma neutra e 9% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;icl)ics: Ruim
82% 9% 9%
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Tabela 39 — Pergunta: 5.6 Qualidade dos recursos audiovisuais ofertados pela

ESMPU em seus cursos

Positivo Neutro Negativo

% Nao
Respondentes ° § % Nio seil
% Boa % Regular | utilizo/Nao % Ruim % Péssima
i Desconhego
se aplica
Docentes 25% 3,57% 7,14% () () 17,86%
Discentes

52,94% 11,76% 2,94% 0% 0% 0%

Nao foi Nao foi Nao foi \ETR{] \ETR{] Nzo foi
consultado | consultado | consultado [ERHEIT]IET [T T[T L] consultado

38,76% 3,93% 1,12% 0% 0% 5,06%

Corpo Técnico

Publico Externo

Média das respostas 9% 9%

Nota-se que a Escola esta atingindo sua finalidade quanto aos discentes.
Cabe ressaltar um recorte para os docentes, que avaliaram desconhecimento
em 17,86% sobre os recursos audiovisuais disponibilizados nas atividades

académicas.

5.7 Observando as respostas relativas a “Qualidade das plataformas
virtuais utilizadas para os cursos a distancia”, verificou-se que 78% dos
respondentes (docentes, discentes e publico externo) a avaliaram positivamente,

8% de forma neutra e 13% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular '\;icl)ics: Ruim
78% 8% 13%
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Tabela 40 — Pergunta: 5.7 Qualidade das plataformas virtuais utilizadas para os

cursos a distancia

Positivo Neutro Negativo
% Nao
Respondentes o % N3o seil
% Boa % Regular | utilizo/Nao % Péssima
. Desconhego
se aplica
Docentes 25% 7,14% 3,57% 0% 0% 25%
Discentes 48,48% 6,06% 3,03% 3,03% 0% 6,06%
Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Corpo Técnico
consultado | consultado | consultado [RTiE{T]IETe CREETeT3 EYT] 1o [} consultado
Publico Externo 35,75% 3,91% 0,56% () 0% 3,35%
Média das respostas 8% 13%

Ao analisarmos a tabela acima, percebemos o reconhecimento da
qualidade das plataformas virtuais e o consideravel desconhecimento dos
docentes (25%) acerca dessas.

5.8 Observando as respostas relativas a “Satisfacdo com as facilidades
oferecidas para o trabalho remoto”, verificou-se que 92% dos respondentes
(corpo técnico) a avaliaram positivamente, 8% de forma neutra e 0%

negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Ndo se .
Bom Regular e Ruim
92% 8% 0%
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Tabela 41 — Pergunta: 5.8 Satisfagao com as facilidades oferecidas para o

trabalho remoto

Positivo Neutro Negativo
% Nao
Respondentes ° s - % Niio seil
% Boa % Regular utilizo/Nao % Péssima
) Desconhego
se aplica

b ) Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
ocentes

consultados | consultados | consultados [ EITIETe (RN TT V]I T [0 consultados

bi ) Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
iscentes

consultados | consultados | consultados [ EITIETe (RN T V]I T (o] consultados

Corpo Técnico 38,46% 0% 7,69% 0% 0% 0%

Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi consultado

Publico Externo
consultado consultado consultado consultado consultado

Média das
respostas 92% 8% 0%

Destaca-se que a adaptagcdo dos colaboradores a esse modelo se

demonstrou expressiva, com um indice de 92% de satisfagao.

5.9 Observando as respostas relativas a “Satisfacdo com os sistemas para
gestdo administrativa utilizados pela Escola”, verificou-se que 73% dos
respondentes (corpo técnico) a avaliaram positivamente, 12% de forma neutra e

15% negativamente, conforme tabela abaixo:

Positivo Neutro Negativo
Bom Regular ,\;icl)icS: Ruim
73% 12% 15%
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Tabela 42 — Pergunta: 5.9 Satisfagdo com os sistemas para gestao administrativa

utilizados pela Escola

Positivo Neutro Negativo
Respondentes % Nao
% Nao seil
% Boa % Regular utilizo/Néo se % Péssima
Desconhego
aplica
b ‘ Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram Nao foram
ocentes
consultados consultados consultados consultados consultados consultados
bi " Nao foram Nao foram Néao foram Nao foram Nao foram Nao foram
iscentes
consultados consultados consultados consultados consultados consultados
Corpo Técnico 42,31% 11,54% 0% 3,85% 0% 11,54%
. Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
Publico Externo
consultado consultado consultado consultado consultado consultado
Média das
respostas 73% 12% 15%

A avaliagao positiva de 73% com os sistemas de gestao demonstra que
migrar do regime presencial para o remoto repentinamente foi bastante aceitavel
e que as adaptacdes para acesso aos sistemas foram consideradas compativeis

com a nova realidade.
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COMENTARIOS DAS AVALIAGOES

Foi realizada a analise de 133 manifestacdes oriundas do campo discursivo

das avaliagdes: “Insira aqui as suas consideracgdes finais”.

As manifestagdes foram categorizadas como elogio, critica, sugestao e

comentario, conforme tabela abaixo:

Tabela 43 — Manifestagoes oriundas das avaliagées

Elogio Critica Sugestdo | Comentario | TOTAL
Corpo Técnico 1 3 3 0 7
Discentes 4 3 10 0 17
Docentes 5 2 4 0 1
Publico Externo 56 6 29 7 98
TOTAL 66 14 46 7 133

Foram consideradas, para o relatério, manifestacdes recorrentes e focadas

nas oportunidades de melhoria perante a percep¢ao do publico-alvo.

Desse modo, segue sintese dos comentarios registrados.

Corpo Docente

As respostas demonstraram satisfagdo do corpo docente de forma geral,

pois fizeram-se apenas duas criticas: uma especificamente sobre a oferta do

curso “Desmilitarizacado e outros equivocos” e outra sobre o fato de o docente

nunca ter sido chamado para ministrar algum curso. Os elogios foram variados,

desde a “estrutura da ESMPU” até os “excelentes profissionais” e a “6tima

qualidade do ensino”.

As sugestbes foram no sentido de buscar “parcerias com instituicbes

internacionais de ensino”, retomar a “Comissdo de Desenvolvimento Cientifico”,

realizar “um curso de Direito Publico Digital e/ou novas tecnologias na

Administracdo Publica” e promover a “melhoria na comunicagdo com o0s

docentes”.

Nao houve comentario realizado por docente.
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Corpo Discente

As respostas foram de forma geral sugestivas, havendo equilibrio entre
elogios (4) e criticas (3).

As sugestbes foram principalmente na direcdo de oferta de cursos em
tematicas especificas: “meio ambiente” (2), “patriménio cultural” (2), “promogao
de direitos humanos”, “processo civil aplicado”, “gestdo administrativa”,
“seguranca institucional”, “inteligéncia artificial” e “crimes cibernéticos”. Outras
sugestdes foram “oferta de curso de mestrado para servidores, especialmente
na area de Direito”, “op¢des de cursos presenciais voltados a area-meio”, “mais
cursos hibridos” e “maior divulgagéo das atividades [...] por e-mail institucional e
por um canal de WhatsApp”.

Os comentarios elogiosos parabenizaram especialmente as pessoas que
atuam na ESMPU.

As criticas chamaram atencao para pontos diversos, tais como o “processo
de selecido de docentes ndo ser transparente”, o “atendimento pds-curso” néo
ser efetivo, a falta de canal para “tirar duvidas, durante a execucao do curso” e
a “falta de apoio/orientagdo pedagodgica/administrativa” durante a realizagao de
uma pos-graduagao, sugerindo maior suporte para os cursos EaD.

N&o houve comentarios diversos de discentes.
Corpo Técnico

Houve apenas um elogio, que considera ‘“relevantes e adequadas as
atividades pedagdgicas desenvolvidas na ESMPU [sic] a formagdo e
aprimoramento de membros e servidores”. Trés criticas e trés sugestdes foram
feitas. Em relacéo as primeiras, destacam-se:

1 - a necessidade de melhorar a “gestao participativa”, chamando atengao
para a existéncia de “perseguicdo para com colaboradores que queiram
trabalhar”;

2 - a “falta de isonomia no tratamento dos servidores e a percepgao da falta
de comprometimento de muitos servidores com a ESMPU bem como com a

inobservancia das normas vigentes”; e
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3 - o fato de a Divisdo de Gestao de Pessoas “pecar pelo atraso e confusao
na folha de pagamento dos estagiarios no fim do ano de 2022” e a falta de
“presteza para solucionar o caso sem inferir o 6nus do atraso da bolsa aos
estudantes”; outra critica destacada refere-se ao fato de haver “trés sistemas
diferentes para registro de frequéncia, acompanhamento de horas e visualizag&o
do contracheque”, o que “dificulta o entendimento e o acesso”.

Em relagcdo as sugestdes, salientaram a necessidade de: “reunir esforgos

3

para preencher o quadro de servidores da ESMPU”; “uma aproximagao e
definicdo de objetivos institucionais objetivos, refletindo na efetividade dos
servigos prestados” para mitigar os efeitos de uma “gestdo estratégica
hermética, o que dificulta o entendimento do que se espera do corpo técnico”; e,
finalmente, a outra sugestao também foi direcionada a gestao institucional, a qual
“precisa amadurecer e permitir uma melhor descentralizagdo de poder”, dando

maior “fruicdo dos projetos”.

Publico Externo

A quantidade de respostas do publico externo as questdes abertas foram
98, sendo 56 elogios, 6 criticas, 29 sugestdes e 7 comentarios.

Os elogios foram direcionados aos cursos realizados pela Escola —
“interessantes”, “agregadores”, de “alto nivel’, de “muita qualidade”,
‘inovadores”, “excelentes”, “atualizados”, “relevantes ao desempenho
profissional”, “6timos”, “bem articulados”, “de extrema importancia” e “de grande
valia —; ao “atendimento de exceléncia”; aos “profissionais” (professores e corpo
técnico); a “estrutura do site”; e a “plataforma”.

As sugestdes foram de variados tipos — “abrir a possibilidade de inscrigbes
para Prom e Procs [sic] com experiéncias académicas e/ou outros colegas que
tenham experiéncia pratica”; “serem disponibilizadas aos alunos mais ofertas de
cursos (mais temas)”; “diversificar as agbes, programas, cursos, seminarios e
congressos sobre Direitos Humanos e outros temas correlatos”; “disponibilizar
mais cursos ao publico externo” (quatro sugestdes); “priorizar cursos
presenciais”; possibilitar “pausar o curso EaD sem instrutoria por um periodo”;

ofertar “cursos mais praticos na area-fim”; “ofertar mais cursos nas areas de
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execugao orgcamentaria e financeira do MPU”; possibilitar “o acesso aos cursos
internos para servidores dos Ministérios Publicos Estaduais”; disponibilizar
“cursos de anos anteriores, ja gravados e desde que atualizados, para acesso
ininterrupto”; melhorar “o ambiente, com facilidade na navegagcao no ambiente
virtual”’; “melhorar a producdo de videos na apresentagdao dos conteudos”; ter
feito “outro mddulo para detalhamento do conteudo sobre Direitos Humanos”;
ofertar “mais cursos na area ambiental criminal”; disponibilizar “previamente os
materiais”; “avangar no relacionamento das redes sociais principalmente com as
populagdes vulneraveis” (“auséncia de agbes nas regides Norte-Nordeste”);
“ofertar maior quantidade de cursos na area administrativa” e “sobre matérias
juridicas basicas”; “fazer mais cursos presenciais, com participacdo de
servidores”; “incluir cursos que tratem de Politicas Publicas”; “ter mais op¢des de
cursos EaD, bem como especializagdes e mestrados”; “exigir menos dados no
questionario que disponibilizam para a indicagcéo de cursos para o proximo ano’;
e aumentar “o n° de vagas ofertadas aos cursos EaD”. Portanto, percebe-se que
a qualidade dos cursos ofertados é muito boa, considerando que a maior parte
das sugestdes foi no sentido de a Escola oferecer mais cursos e em tematicas
diversas.

As criticas do publico externo foram bem especificas. Um usuario destacou
que nao foi explicado o motivo de ter sido “eliminado” apds ter sido “aceito” para
realizar um curso; outro reclamou que “nao recebeu o certificado” de um curso
presencial’, apenas recebeu “uma declaracédo de participacado”; houve também
reclamagao quanto a “confirmacao de participacdo de cada dia da aula”, sendo
‘confusa” e causadora de “estresse desnecessario”; outro alegou “dificuldade
para o registro de presenga e acompanhamento dos conteudos”; houve ainda
critica quanto “ao acesso ao curso no site do MPU” e ao fato de haver “cursos
com custeio somente a membros, principalmente os de meio ambiente de
trabalho”.

Os demais comentarios foram em agradecimento a ESMPU.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagao Institucional de 2022, apds o cenario pandémico,
enfrentou alguns desafios. Entre eles, destaca-se a adaptagao das rotinas em
razao de mudangas estruturais e funcionais. Os impactos desses desafios foram
consideraveis e trouxeram alguns reflexos importantes, tendo em vista que
somente 2,27% da populagdo reagiu a pesquisa. Observou-se uma baixa em
relagcdo ao ano anterior (2021), em que a pesquisa atingiu 12% do publico-alvo.
Além disso, o tempo disponivel para revisdo do instrumento de avaliagéo, envio
dos questionarios e divulgagdo da campanha (que ocorreu simultaneamente
com a disponibilizagdo do questionario) impossibilitou o incremento da pesquisa
e a obtencao de maior participagédo do publico-alvo no processo avaliativo.

Sob a d6tica da Comissao, torna-se necessaria a contratacao de estatistico
para a revisdo do instrumento de avaliagdo e a organizagao das informagdes no
relatério. Outro ponto fundamental a ser pensado, para os proximos anos, esta
relacionado a campanha de divulgagéo, que devera ocorrer durante todo o ano
letivo, com a sensibilizacdo das pessoas para a relevancia da avaliagao e a
disponibilizagao de informacgdes relacionadas as melhorias conquistadas.

De acordo com a analise das respostas da pesquisa realizada em 2022,
observou-se a importancia de levarmos em consideragao as criticas e sugestdes
para buscarmos as melhorias necessarias nos servigcos prestados pela Escola.
De sorte que, para dar efetividade ao processo de autoavaliagdo, os resultados
negativos precisam desencadear agdes especificas, com vistas ao
aprimoramento das praticas institucionais, evitando que essa realidade persista
e, consequentemente, influencie de forma negativa futuras avaliagdes
institucionais.

Observando as respostas relativas ao “Processo de selecdo de docentes
dos cursos da ESMPU”, verificou-se que 44% dos respondentes (docentes e
discentes) o avaliaram positivamente, 16% de forma neutra e 40% de forma
negativa. Das avaliagbes negativas, boa parte das opinides relaciona-se ao
desconhecimento (25% e 36,36%) (Tabela 23). As criticas voltaram-se a falta de
clareza e a falta de divulgagdo ao publico interessado. Também ha que se

considerar a avaliagdo negativa em relagao ao critério de sele¢ao de docentes,
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em que 47% das respostas estdo entre ruim, péssima ou desconhece o processo
(Tabela 24): o indice de desconhecimento € representativo da parte dos
discentes, o que pode ser visto como uma deficiéncia na divulgacao dos critérios
da selegéo.

Quanto ao questionamento sobre a participagao do corpo técnico nas
discussoes e decisdes da ESMPU (Tabela 27), houve um indice negativo de
35%. Na avaliagcéao de 2021, o corpo técnico apresentou uma avaliagdo negativa
um pouco menor, de 33%. Infere-se que as agbes propostas até entdo ndo estéo
sendo tao efetivas e podem alcancar indices melhores se houver mudanca de
perfil no proximo ano. Para a sua manutencao, os resultados positivos precisam
de acdes e até mesmo de aperfeicoamento dos processos institucionais; e os
negativos merecem maior atengao para que nao se repitam.

Acerca das politicas adotadas para melhoria do ambiente de trabalho,
tivemos avaliagdes positivas na ordem de 50%, negativas em 27% e neutras em
23% (Tabela 29). O desenvolvimento continuo de politicas voltadas ao ambiente
de trabalho estimula a alta performance dos colaboradores. Essas criticas
podem ser mais bem avaliadas por meio de uma pesquisa sobre clima
organizacional e trabalhadas para que haja maior conforto e participagdo nos
processos institucionais.

Sobre o desenvolvimento profissional, observando as respostas relativas
a satisfagao com o ensino remoto (EaD sincrono) implementado pela ESMPU
em 2020, verificou-se que 63% dos respondentes demonstraram satisfacao,
14% foram neutros e 23% a avaliaram de forma negativa (Tabela 30). Quanto a
qualidade do acervo virtual da Biblioteca (Tabela 37), houve um indice de
39% de respostas positivas e 45% indicando desconhecer o tema. Sobre a
qualidade do acervo fisico disponivel, 30% a avaliaram positivamente e 44%
disseram nao saber ou desconhecer. O desconhecimento dos acervos foi bem
acentuado, o que reforga a necessidade de ampliar o trabalho que ja vem sendo
feito pela Biblioteca, com divulgacbdes tematicas mensais, o que proporciona
maior visibilidade ao conteudo bibliografico.

Constatou-se que 76% dos discentes nao utilizam a Biblioteca da Escola.
Ha uma restrigcdo de uso das ferramentas e do espaco, que pode ser aproveitado
somente durante o breve periodo de um curso oferecido pela ESMPU,

justificando a baixa procura. O acesso deveria ser liberado sem restrigdes para
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os servidores do MPU que estejam realizando uma especializagdo ou mestrado
fora da ESMPU, como apoio a atividade que colabora com a formagao
continuada do servidor, oferecendo-lhe acesso amplo aos servicos da Biblioteca.

Ponderando sobre os indicadores apresentados, a CPA devera elaborar
documento com recomendacdes as areas da ESMPU, na tentativa de refinar as
dimensdes avaliadas (Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Gestao
Institucional, Corpo Social, Desenvolvimento Profissional e Infraestrutura),
buscando contribuir, consequentemente, com a missdo de aperfeicoamento dos

membros e servidores do MPU.
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