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1. Introducao

O processo de autoavaliagdo, além de atender exigéncias legais, € uma oportunidade para a
ESMPU definir estratégias futuras de agdo. O resultado evidencia os aspectos positivos da Escola e ajuda a
indicar quais pontos precisam ser aperfeigoados.

O presente relatorio tem por base os dados referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2018
relativos as atividades académicas realizadas pela ESMPU no referido ano. Para tanto, foram adotados os
procedimentos metodolégicos estabelecidos na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para
Relatério de Autoavaliag&o Institucional”, tendo em vista que ainda ndo ha um direcionamento especifico para
as Escolas de Governo. O delineamento do instrumento utilizado para a aplicagéo da avaliagdo foi adaptado
conforme as dimensdes do Instrumento de Avaliagdo Externa destas Escolas.

Os itens abaixo apresentam as atividades realizadas no ano de 2018; a populagdo da pesquisa; as
dimensdes contempladas na avaliagéo institucional; as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de andlise considerados; e os resultados da avaliagdo. Por fim, sdo apresentadas

consideracgdes finais e as recomendacdes da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESMPU.

2. Capacitagcao de Membros e Servidores em 2018

A ESMPU realizou em 2018 um total de 237 atividades académicas de curta duracdo, das quais 174
na modalidade presencial, sendo 82 cursos de aperfeicoamento, 30 atividades de extenséo e 62 oficinas; e 63
na modalidade a distancia, sendo 32 cursos a distancia com aprendizagem a partir de textos (EAD Tradicional),
28 cursos a distancia com aprendizagem a partir de videoaulas (EAD Interativo) e 3 cursos autoinstrucionais. No
que tange aos cursos de longa duracgdo, estdo em execucdo 9 Especializagbes e 4 Cursos de Ingresso e
Vitaliciamento para membros.

Vale salientar que os dados acima apresentados retratam todas as atividades académicas
realizadas durante o ano de 2018, entretanto os dados contidos neste relatério contemplam as atividades
académicas realizadas entre os meses de janeiro a outubro do aludido ano, tendo os questionarios sido aplicados

entre os dias 25 de outubro até 11 de novembro de 2018.
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3. Delineamento da Avaliagao Institucional 2018

O levantamento realizado pela CPA foi aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey', que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados
primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de formulario eletrénico.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, os cinco eixos fundamentais
foram substituidos pelas cinco dimensdes previstas no Instrumento de Avaliacdo Externa das Escolas de

Governo, conforme se segue:

Eixo 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional;

Eixo 2 — Gestao Institucional;

Eixo 3 — Corpo Social;

Eixo 4 — Desenvolvimento Profissional;

Eixo 5 - Infraestrutura.

4. Instrumento de Coleta de Dados

Foi aplicado um questionario de pesquisa predominantemente quantitativo disponibilizado aos
respondentes por meio da internet, com a seguinte estrutura:
e Questdes, com respostas em escala de conceitos, baseadas nas cinco dimensdes do
instrumento de avaliagcdo externa;
e Espaco especifico para uma unica resposta aberta, com limite de caracteres, no final do
instrumento.
Os respondentes do questionario ndo foram identificados, contudo foi necessario coletar, para fins
de analise dos dados:
e O ramo de cada respondente (MPF, MPT, MPM, MPDFT e ESMPU);
e No caso de docente, se atuou como Coordenador(a) de Ensino, Orientador(a)
Pedagogico(a), Capacitador(a), Tutor(a), Conteudista, Capacitador(a) EAD, Orientador(a)
de Pesquisa Cientifica, Pesquisador(a), Assistente de Pesquisa, Orientador(a) de Trabalho
de Concluséo de Curso, Avaliador(a) de Trabalho de Concluséo de Curso, Coordenador(a)
de Camara, ou outras opgéo (campo aberto de resposta);
e No caso de discente, se participou de pés-graduacgéo, curso de aperfeicoamento, atividade
de extensé&o e/ou oficina;
e No caso do corpo técnico administrativo, se é do quadro, requisitado, contratado,

terceirizado ou estagiario.

" Implica a criagdo de questionarios que objetiva a obtengéo de informagdes quantitativas sobre um determinado grupo de pessoas (Ref.:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa_de_mercado_quantitativa).
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4.1. Tipos de Questoes

As questdes foram apresentadas em escala de conceitos, de maneira que o respondente
selecionasse uma Unica resposta: Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo, N&o sei/Desconheco ou N&o se aplica.

Foi aplicada uma uUnica questéo aberta e discursiva, ao final do questionario, com a seguinte redacéo
“Insira aqui suas consideracgdes finais”.

4.2, Critérios de Analise

Para fins de analise dos resultados foram considerados os seguintes critérios, com base na escala
de avaliacao definida:

POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Otimo Bom Regular Nao se Aplica Ruim Péssimo Nao seif
Desconheco

Foi realizada a analise de contelido da questao aberta com a identificacdo de termos ou aspectos

recorrentes nos relatos dos respondentes de cada segmento consultado.
5. Populacao da Pesquisa

Por tratar-se de uma Escola de Governo, o publico alvo da pesquisa considerado no levantamento
de dados foram os seguintes segmentos da comunidade académica:

Discentes/Alunos
somente aqueles que
participaram de alguma
atividade de janeiro a
outubro de 2018

Corpo Técnico Administrativo
Servidores do quadro da ESMPU,
requisitados, sem vinculo,
terceirizados e estagiarios

Docentes da ESMPU
que atuaram em alguma atividade no
periodo de janeiro a outubro de 2018

Publico Externo ao MPU
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5.1. Perfil do Corpo Docente

Conforme dados apresentados nos graficos que se seguem, 957
. docentes que atuaram em cursos ofertados pela ESMPU até outubro de
/ 2018 foram convidados a responder o questionario, dos quais 91

participaram da avaliacdo, o que equivale a 9,5% de respondentes.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2018 - PERFIL DOS DOCENTES

. [ ) . N° de respondentes 91
'{ “ Populagdo | NENEENEEEN

(Q y) 9 5 7 % de respondentes 9,5%

Respondentes por Ramo

39% 329% 10% 9% 8% 2%
EXTERNO MPF MPT MPDFT MPM ESMPU

Capacitador(a) NG 1.8
Orientador(a) Pedagdgico(a) I )5
Tutor(a) NN 05
Capacitador(a) EAD) N O
Conteudista [N 3
Avaliador(a) de Trabalho de Conclusido de Curso I 7
Orientador de Trabalho de Conclusio de Curso I 6
Orientador(a) de Pesquisa [l 3
Pesquisador{a) Il 2
Coordenador(a) de Ensino W 1
Assistente de Pesquisa Wl 1
Oficial de Marinha W 1
Acompanhando as atividades W 1
Coordenador de evento internacional B 1
Debatedor W 1
N3o tive atuagdoem 2018 W 1

Aluno(a) B 1

Figura 1 — Perfil do Corpo Docente
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5.2. Perfil do Corpo Discente

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem, 4.005

outubro de 2018 foram convidados a responder o questionario, dos quais 498

participaram da avaliac&o, o que equivale a 12,43% de respondentes.
a Vale salientar que o quantitativo de respostas & superior ao nimero de
respondentes, pois o discente pode ter atuado em mais de um tipo de atividade

académica.

‘. discentes participantes das atividades académicas ofertadas pela ESMPU até

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2018 - PERFIL DOS DISCENTES

4
323

N° de respondentes 498
SN Populagio | NEEEEEEEEEEE

[ \
\“y 4 O O 5 % de respondentes 12,43%
Respondentes por Ramo

EXTERNO
529, 27% 5% 13% 3%
MPF MPT MPM MPDFT ESMPU

Curso de Aperfeicoamento EAD I 3 /6
Curso de Aperfeicoamento Presencial IS 25
Atividade de Extensdo [N OS5
Oficina N 45
Especializacdo EAD I 34
Curso de ingresso e vitaliciamento (CIvV) Il 11
Especializacdo Presencial |l 11

Mestrado 1 4

Vinculo dos respondentes no MPU

83% 15%
MEMBRO MPU SERVIDOR MPU

Figura 2 — Perfil do Corpo Discente
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5.3. Perfil do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem, 203
colaboradores da ESMPU foram convidados a responder o questionario, dos
quais 48 participaram da avaliagéo, o que equivale a 23,64% de respondentes.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2018 - PERFIL DO CORPO TECNICO

. : . N° de respondentes 48

{4 Populagio | ENENNENNENNEEEENEEEE

]
X oy 2 O 3 % de respondentes 23,64%
Fd

Vinculo dos respondentes no MPU

SERVIDOR(A)
0
54% o QUADRO

27%  ESTAGIARIA(O)

6%  TERCEIRIZADA(O)

6% SERVIDOR(A)
®  CONTRATADO SEM VINCULO

Figura 3 — Perfil do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU
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5.4. Perfil do Publico Externo ao MPU
AVALIAQAO INSTITUCIONAL DE 2018 - PERFIL DO PUBLICO EXTERNO

. R ‘ N° de respondentes 117
’ﬂ\‘ Populagdo | EEEEEEEEEE

\& ﬂ) 1 2 1 6 % de respondentes 9,62%

Figura 4 — Perfil do Publico Externo ao MPU

Conforme dados apresentados pelos graficos que se seguem,
1.216 participantes de atividades ofertadas pela ESMPU e destinadas
ao publico externo ao MPU até outubro de 2018 foram convidados a

responder o questionario, dos quais 117 participaram da avaliagdo, o

equivalente a 9,62% de respondentes.
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6. Resultados Pertinentes a cada Eixo

Neste topico sdo apresentados os dados coletados de cada segmento da comunidade académica
da ESMPU por eixo, de forma sintética, considerando os critérios de andlise adotados. Os resultados
considerados como avaliacéo “Positiva” sdo aqueles que agrupam os conceitos OTIMO e BOM atribuidos aos
itens avaliados. A avaliacdo “Neutra” é relativa aos conceitos REGULAR e NAO SE APLICA atribuido aos itens
avaliados. Ja a avaliacdo “Negativa’ agrupa os conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/DESCONHECO

atribuidos aos itens ora avaliados. Por fim, sdo apresentadas observagdes da CPA acerca das respostas.

POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Otimo Bom Regular N&o se Aplica Ruim Péssimo Nao sei/
Desconheco

6.1 Eixo 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Em analise geral, considerando o somatério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos
que se seguem, a avaliagéo referente ao Planejamento e Desenvolvimento Institucional foi considerada positiva.
Constata-se que um percentual de 63,25%2 dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados

a esse Eixo 1.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

60% 17% 23%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

60% 16% 24%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

| .
56% 25% 19%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

7% 9% 14%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 5 — Medidas Gerais de Avaliagdo do Eixo 1 — Planejamento e Desenvolvimento Institucional

2 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico externo ao
MPU que avaliaram positivamente (61+60+55+77)/4 = 63,25%.
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A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas

para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU:

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE
EIXO 1- PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU?

2. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a
missdo da ESMPU?

3. Como vocé avalia a ESMPU no cumprimento de sua
missdo?

4. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
planejamento anual das atividades oferecidas pela
ESMPU (elaboragdo do Plano de Atividades)?

5. Como vocé avalia a sua participacdo na
escolhafindicacdo de atividades académicas para o
Plano de Atividades (PA) anual?

6. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESMPU e os
processos de autoavaliagdo institucional?

7. Como vocé avalia o feedback da ESMPU sobre as
avaliagdes das atividades académicas?

8. Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados da
autoavaliagao institucional da ESMPU para a tomada
de decisbes?

9. Como vocé avalia a contribuicdo dos cursos
oferecidos pela ESMPU para uma melhor integracdo e
desempenho no ambiente de trabalho do MPU?

10. Como vocé avalia a promogao de a¢des para melhor
atender pessoas com deficiéncia na ESMPU?

11. Como vocé avalia o envolvimento da ESMPU nas
questdes de responsabilidade social relacionadas ao
meio ambientee & cultura?

12. Como vocé avalia a contribuicdo da ESMPU na
promocao dos direitos humanos, da igualdade
étnico-racial, da igualdade de género e ensino de hist..

15%

11%

9%

12%

19%

11%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%

Walor

Gréfico 1 — Analise das Respostas do Corpo Docente (Eixo 1)

Nomes demedida

. N&osei/Desconhego

. Péssimo

. Ruirm

. Nioseaplica
Regular

- Bom

M otimo
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DISCENTE
EIXO 1-PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Nomes de medida
M Nzo sei/ Desconhego
M Péssimo
M Ruim
M Nzo se aplica
Regular
M Bom
M 6timo

1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano

18%
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU?

2. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missdo
da ESMPU?

15%

3. Como vocé avalia a ESMPU no cumprimento de sua
missdo?

8

4. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
planejamento anual das atividades oferecidas pela
ESMPU (elaboragdo do Plano de Atividades)?

22%

5. Como vocé avalia a sua participagdo na
escolha/indicagdo de atividades académicas para o
Plano de Atividades (PA) anual?

23%

6. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a
Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) da ESMPU e os
processos de autoavaliagdo institucional?

22%

7. Como vocé avalia o feedback da ESMPU sobre as
avaliagdes das atividades académicas?

18%

8. Como vocé avalia a utilizagdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional da ESMPU para a tomada
de decisdes?

12%

9. Como vocé avalia a contribui¢do dos cursos
oferecidos pela ESMPU para uma melhor integragdo e
desempenho no ambiente de trabalho do MPU?

s
8

10. Como vocé avalia a promog¢ao de agdes para melhor
atender pessoas com deficiéncia na ESMPU?

3

11. Como vocé avalia o envolvimento da ESMPU nas
questdes de responsabilidade social relacionadas ao
meio ambiente e a cultura?

i
=)
X

12. Como vocé avalia a contribui¢do da ESMPU na
promogéo dos direitos humanos, da igualdade
étnico-racial, da igualdade de género e ensino de
histéria e cultura afro-brasileira?

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 5S5% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% S5%

Valor

Grafico 2 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Eixo 1)
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO TECNICO
EIXO 1-PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Homes de medida
I 5o sei/Desconhegn
M Féssimo
M Ruim
W 150 se aplics
Regular
Weom
M éeime

1. Como vocg avalia o seu conhecimento sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU?

29%

2. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missdo
da ESMPU?

17%

3. Como vocé avalia a ESMPU no cumprimento de sua
missac?

17%

4. Coma vocs avalia o seu conhecimento sobre o
planejamento anual das atividades oferecidas pela
ESMPU (elaboragéo do Plano de Atividades)?

21%

5. Como voc8 avalia a sua participacéo na
escolhafindicacdo de atividades acad@micas para o
Plano de Atividades (PA) anual?

23%

6. Como vocé avalia oseu conhecimentosobre a
Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA) da ESMPU e os
processos de autoavaliagdo institucional?

35%

7. Comavocé avalia o feedback da ESMPU sobre as

27%
avaliagbes das atividades académicas?

8. Como vocé avalia a utilizagdo dos resultados da
autoavaliacde institucional da ESMPU para a tomada de
decisdes?

38%

9. Como vocé avalia a contribuicdo dos cursos
oferecidos pela ESMPU para uma melhor integragdoe
desempenho no ambiente de trabalho do MPU?

31%

10. Coma vocé avalia a promogdo de agdes para melhor

31%
atender pessoas com defici&ncia na ESMPU? -

11. Como vocé avalia o envolvimento da ESMPU nas
questdes de responsabilidade social relacionadas ac
meio ambiente e a cultura?

21%

12. Como vocé avalia a contribuicdo da ESMPU na
promogao dos direitos humanos, daigualdade —

b

étnico-racial, da igualdade de génerc e ensino de

histdria e cultura afro-brasileira?

1% 10% 20% 0% 40% S0% 60% T0% 80% 0% 100%

=

Yalor

Gréfico 3 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Eixo 1)

ANALISE DAS RESPOSTAS DO PUBLICO EXTERNG
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENT O INSTITUCIONAL

Momes de medida

- . . M 5o seifDescantiego
missdo da ESPMU? W Ruim
W M 5o se splica
Regular

- . = o Weom
2. Come vocd avalia a promogéo de agdes para W

ima
melhor atender pessoas com deficiéncia na

ESMPU?

10%

3. Como vocé avalia o envolvimento da ESMPU
nas questdes de responsabilidade social
relacionadas ac meio ambiente e a cultura?

8%

4. Comavocé avalia a contribuigdo da ESMPU na
promogao dos direitos humanos, daigualdade
étnico-racial, daigualdade de género e ensino de
histdria e cultura afro-brasileira?

5%

0% 10%. 20% 0% A40% 50% 60% T0% B0% 30% 100%

Valor

Gréfico 4 — Analise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Eixo 1)
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OBSERVACOES DA CPA:

1.

Em analise das respostas do corpo docente para este eixo, nota-se que o conhecimento acerca da
miss&o institucional da ESMPU é positivo com um percentual de 76,92%, bem como o seu cumprimento
(80,22%). Observa-se, ainda, que 74,73% dos docentes consideram étima ou boa a contribuicdo dos
cursos oferecidos pela ESMPU para a integracdo e desempenho no ambiente de trabalho. De outro lado,
percebe-se um alto percentual de desconhecimento acerca da utilizagao dos resultados da autoavaliagéo
institucional (27,47%), bem como das ac¢des implantadas para melhor atender as pessoas com
deficiéncia na ESMPU (39,56%).

Analisando os dados referentes ao corpo discente, percebe-se que o conhecimento e cumprimento da
miss&o da Escola e a contribuicdo dos cursos para melhor integracdo e desempenho no trabalho s&o
considerados positivos com um percentual de 73,50%, 81% e 87,4%. Entretanto, ha um alto indice (42%)
de desconhecimento a respeito das agdes promovidas para melhor atender as pessoas com deficiéncia,
tal como se constatou na analise dos dados referentes ao corpo docente.

Quanto aos dados analisados referentes ao corpo técnico administrativo, o percentual positivo mais
relevante € de 77,10% relativo ao conhecimento sobre a missdo da ESMPU, seguido do percentual
referente a promocgao dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, da igualdade de género e ensino
de histéria e cultura afro-brasileira (72,90%) e responsabilidade social relacionadas ac meio ambiente e
a cultura (72,90%). Obtiveram avaliacdo regular que merecem destaque as questdes relativas ao
conhecimento sobre a CPA e os processos de autoavaliagdo institucional (35,40%) e a utilizagdo dos
resultados da autoavaliagao institucional para a tomada de decisbes (37,50%).

Finalmente, quanto aocs dados relativos ao publico externo, fica evidenciado o alto nivel de satisfacdo
deste seguimento nas atividades realizadas pela Escola.

Comparando os dados apresentados neste relatério com os de 2017, podemos constatar que tanto o
corpo docente como o corpo discente continuam a evidenciar como aspectos positivos seu conhecimento
sobre a miss&o institucional, o seu cumprimento e a contribuicdo dos cursos oferecidos pela ESMPU
para a integracdo e desempenho no ambiente de trabalho. Como aspectos negativos observa-se que
desde 2017 os docentes e discentes desconhecem as ac¢des implantadas para melhor atender as
pessoas com deficiéncia na ESMPU.

Destaca-se que em 2017, 36% dos docentes desconheciam a CPA e os processos de autoavaliagdo
institucional. Ja em 2018 esse percentual reduziu para 17,58%. Ou seja, houve um avango positivo de
18,42% nas respostas dos docentes. Entretanto, nas respostas dos discentes este percentual de melhora
foi de apenas 3% quando comparado com os dados de 2017.

Na analise do corpo técnico, o que se repete é a avaliacio positiva do conhecimento sobre a misséo da
ESMPU.

Tanto em 2017 quanto em 2018 o publico externo apresenta o maior percentual de respostas positivas
quando comparado aos demais segmentos da comunidade académica, conforme a tabela abaixo.
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Eixo 1 - Planejamento e desenvolvimento institucional
Segmentos da comunidade académica
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Gréafico 5 — Comparagéo das médias de 2017 e 2018 do eixo 1 (Planejamento e desenvolvimento institucional)
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6.2 Eixo 2 — Gestéao Institucional
Em analise geral, considerando o somatorio dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos que

se seguem, a avaliagao referente a Gestao Institucional foi considerada positiva. Constata-se que um percentual
de 63,25%?2 dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a esse Eixo.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

64% 15% 21%
POSITIVO NEUTRO  NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

67% 11% 22%
POSITIVO NEUTRO  NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

61% 23% 16%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

61% 14% 25%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 6 — Medidas Gerais de Avaliagdo do Eixo 2 — Gest&o Institucional

3 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico externo ao
MPU que avaliaram positivamente (64+67+61+61) / 4 = 63,25.
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A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questbes
aplicadas para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU:

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE
EIXO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL

Questin MNomes deme dida
M 150 seifDescorheco
. M Féssimo
- Comavock avalla2 gestae e ESMPL? _ o - 4y

W Miose aplica
Regulsr

2. Como vocé avalia adistribuicéo orcamentaria da ESMPU i = Zz’”
para capacitacdo entre os ramos do MPU? '
3. Como vocé avalia o seu conhecimento sobrea
participagdo de cada ramo do MPU nos 6rgéos colegiados 14%
(CONAD, CDC, CED e CPA) da ESMPU?
4. Como vocé avalia a atuagéo da Coordenacéo de Ensino do o
seu ramo? g
5. Como voc@ avalia a facilidade no acesso aos dados e
regiStros academicos (certiﬁ e diplomas’ regiStro & _ o _
frequéndia, etc.)?
6. Como vocé avalia a comunicacdo da ESMPU (interna ou e
externa)? ’
7. Como vocé avalia o site da ESMPU, em termos de forma, A
contelido e acesso? '
8. Como vocé avalia a divulgacdo das atividades
académicas de ensino, de pesquisa e de extenséo 2%
oferecidas pela ESMPU?
9. Como vocé avalia a atuagdo da ESMPU na melhoria do
ensino e das condigdes para o desenvelvimento das 11%
atividades académicas?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% S55% 60% 65% T0% 79 &80% 85% 90% O95%
Walor
Gréfico 6 — Analise das Respostas do Corpo Docente (Eixo 2)
ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DISCENTE
EIX0 2 - GESTAO INSTITUCIONAL
Questso Homes de medida
W 150 5ei/Desconhegn
N ) . M Pessimo
1. Como vocé avalia agestdo da ESMPU? 5% W Ruim
W Nsose aplica
Regular
2. Como vocé avalia a distribuicio orgamentéaria daESMPU 1504 B
para capacitacéo entre os ramos do MPU? ) W cxmo

3. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a
participagéo de cadaramo do MPU nos érgéos colegiados
(CONAD, CDC, CED e CPA)da ESMPU?

12%

4. Comovocé avalia a atuagéao da Coordenacédo de Ensino do
seuramo?

10%

5. Como vocé avalia a facilidade no acesso aos dados e
registros académicos (certificados, diplomas, registro de
frequéncia, etc.)?

11%

6. Como vocé avalia a comunicagdo da ESMPU (internaou

12%
externa)?

7. Como vocé avalia o site da ESMPU, em termos de forma,

: 14%
contedido e acesso?

8. Como vocé avalia a divulgacdo das atividades
académicas de ensino, de pesquisa e de extenséo
oferecidas pela ESMPU?

9. Como voca avalia a atuagao da ESMPU na melhoria do
ensino e das condigdes para o desenvolvimento das
atividades académicas?

8%

2%

123 10% 20% 30% 4w S 60% 7% 0% 0% 100%

Valor

Gréfico 7 — Analise das Respostas do Corpo Discente (Eixo 2)
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AMALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO TECNICO
EIXO 2 - GESTACQ INSTITUCIONAL

Questan Momes de medida

[ Héo sei/Desconhegn

W Féssimo

W rRuim

0 Mo se splica
Regular

M Eom

M ctimo

1. Como vocé avalia a gestéo da ESMPU? 23%

2. Como vocé avalia a distribuicéo orcamentaria da ESMPU s
para capacitagéo entre os ramos do MPU?

3. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a

participagdo de cadaramo do MPU nos érgéos colegiados

{CONAD, CDC, CED e CPA)da ESMPU?

25%

4. Como vocg avalia a facilidade no acesso aos dados e
registros académicos (certificados, diplomas, registro de
frequéncia, etc.)?

25%

5. Como vocé avalia a comunicagéo daESMPU (internaou

23%
externa)?

6. Como vocé avalia o site da ESMPU, emtermos de forma,

; 8%
contelido e acesso?

7. Como vocé avalia a divulgacdo das atividades
académicas de ensino, de pesquisa e de extenséo
oferecidas pela ESMPU?

23%

8. Como vocé avalia a atuacao da ESMPU na melhoria do
ensino e das condiges para o desenvolvimento das
atividades académicas?

31%

2

i 10% 0% 0% AR S0 R0% FO% BO% 0% 100%

WValor

Gréfico 8 — Analise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Eixo 2)

ANALISE DAS RESPOSTAS DO PUBLICO EXTERNO
EIXO 2 - GESTAO INSTITUCIONAL

Ouestio Nomes de medida

M o seif Desconego

M Féssimo

W Ruirn

[ Hso se aplica
Regular

W eom

M Gtimo

1. Como vocé avalia a distribuicéo orcamentaria da ESMPU

i 2%
para capacitac&o entre os ramos do MPU? !

participacéo de cada ramo do MPU nos 6rgdos colegiados
(CONAD, €DC, CED e CPA) da ESMPU?

3. Como vocé avalia a comunicacio da ESMPU (interna ou i
externa)?

4. Como vocé avalia o site da ESMPU, emtermos de forma, s

contelido e acesso? i

5. Como vocé avalia a divulgagéo das atividades

academicas de e“Si”°' de pequisa it _ =
oferecidas pela ESMPU?

0% 5% (M 1% 20% 23%  30% 359  4MR6 459 S0% ST 0% AS96  70%  7S%  B0%  BTA  90%  55%

12%

2. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a _

walor

Gréfico 9 — Analise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Eixo 2)
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OBSERVAGOES DA CPA:

1. Em andlise das respostas do corpo docente, obtiveram avaliagdo positiva que merecem destaque as
questdes 1 (74,80%), 6 (74,80%), 7 (74,30%), 8 (74,80%) e 9 (75,90%), que tratam da gestdo da ESMPU,
comunicacao interna e externa, site e divulgacéo das atividades académicas e atuagéo na melhoria do
ensino e das condi¢des para o desenvolvimento das atividades académicas. Entretanto, vale salientar
que, nas respostas a questéo aberta para este seguimento, houve criticas acerca da comunicagao entre
docentes e servidores da Escola. Como aspecto negativo, 40,70% dos docentes desconhecem a
distribuicdo orcamentaria destinada para capacitacido entre os ramos e, 44% desconhecem a
participagéo dos ramos do MPU nos 6rgédos colegiados da Escola.

2. De modo geral, a avaliacdo dos discentes foi positiva. Porém, assim como os docentes, os discentes
também demonstraram o alto grau de desconhecimento acerca da distribuicdo orcamentaria para
capacitagdo entre os ramos (44,20%), e acerca da participagdo dos ramos do MPU nos érgaos
colegiados (57,20%).

3. Em relagao as respostas do corpo técnico administrativo, os percentuais positivos mais relevantes séo
83,30% e 73% que tratam do site da Escola e da divulgacdo das atividades académicas,
respectivamente. Novamente, aparece o alto nivel de desconhecimento acerca da distribuicio
or¢camentaria e participagéo nos 6rgéos colegiados com percentuais de 22,90% e 29%.

4. Como aspectos positivos relativos as respostas do publico externo, destacam-se os percentuais 65,80%,
84,70% e 75,40%, que se referem a comunicacéo interna e externa da ESMPU, ao site e a divulgacao
das atividades académicas. Assim como revelado nas respostas dos seguimentos acima, as avaliagbes
negativas sao referentes ao orcamento e participacdo em 6rgéos colegiados da ESMPU, com um
percentual de 47 % e 40% demonstrando desconhecimento por este grupo de respondentes.

5. Em cotejo com as informacgdes do ano de 2017, no eixo 2, os docentes, discentes, corpo técnico e publico
externo assinalaram novamente 6timo ou bom para as questdes sobre a comunicagao interna e externa,
site e divulgacédo das atividades académicas. Da mesma forma, todos os segmentos académicos
apresentaram altos percentuais de desconhecimento em relagéo a distribuicdo orcamentéria destinada
para capacitagcao entre os ramos e a participagcado dos ramos do MPU nos 6rgéos colegiados.
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Eixo 2 — Gestdo Institucional
Segmentos da comunidade académica

Piblico alvo Ano

Positivo

23%

16%

Neutro

Corpo técnico

17%

Negativo

Positivo

) 12%
Discente

Neutro

11%

Negativo

Positivo

15%
Docente

Neutro

11%

Negativo

Positivo

Publico externo |
2017 2018
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Eixo 2 - Gestdo Institucional
Segmentos da comunidade académica

Plblico alvo Ano

14%

Neutro

Publico externo
10%

Negativo

2017 2018

Gréafico 10 - Comparagdo das médias de 2017 e 2018 do eixo 2 (Gestao institucional

6.3 Eixo 3 — Corpo Social

Em andlise geral, considerando o somatorio dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos que
se seguem, a avaliacéo referente ao Corpo Social foi considerada positiva. Constata-se que um percentual de

54,33%* dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a esse Eixo 3.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

55% 19% 26%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

55% 12% 33%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

53% 26% 21%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 7 — Medidas Gerais de Avaliagdo do Eixo 3 — Corpo Social

A seguir sdo apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questdes aplicadas para

esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU:

4 Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo que avaliaram
positivamente (55+55+53) / 3 = 54,33.
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE
EIXO 3 - CORPO SOCIAL

Quest&o Nomes demedida
1. Como vocé avalia as politicas e incentivos para suaformacéo e _ 1504 _ = g::::’;m“””““”
A i & & 0
capacitacéo continuada (capacitagiointerna)? B ruim
2. Como vocé avalia as condigbes disponibilizadas pela ESMPU para a sua _ L2 _ L zé”j“"““
4 eqular
participagdo em cursos de pos-graduacao? .BDQm
3. Como vocé avalia a integragéo entre o corpo docente e as Secretarias da_ Lo _ I G
g
ESMPU?
4. Como vocé avalia a integracéo do corpo docente com os discentes? _ 12% _
5. Como vocé avalia os critérios de selecdo de docentes? _ 8% _
7. Como vocé avalia os critérios de indicagio de representantes dos ramos _ - _
do MPU para participarem dos 6rgéos colegiados e/ou grupos colegiados?
8. Como vocé avalia o atendimento ao discente realizado pelas Secretarias _ — _
daESMPU?
9. Como vocé avalia o apoio daESMPU a sua participagio em congressos, _ - _
semindérios, palestras e viagens de estudo?
o comeect el smtems deebalie 128 pessonsr I =
interpessoais)?
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B0% 90%  100%
Yalor
Gréfico 11 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Eixo 3)
ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DISCENTE
EIXO 3 - CORPO SOCIAL
Ouestio Momes de medida

[ nEosei/ Desconhego

W issimo

W ruim

W Mo se aplica
Regular

W Eom

M Stimo

15%

1. Como vocé avalia a integrac&o do corpo docente com os discentes?

8%

2. Como voc8 avalia os critérios de selecéo de docentes?

3. Como vocé avalia os critérios de indicacéo de representantes dos ramos

6%
do MPU para participarem dos 6rg&os colegiados e/ou grupos colegiados? '

4. Como vocé avalia o atendimento ao discenterealizado pelas Secretarias
da ESMPU?

~
=

5. Como vocé avalia o apoio da ESMPU a sua participacéo em congressos,
seminarios, palestras e viagens de estudo?

g
B

10 20% 0% 40% 50% 0% 70% 80% 90%  100%

Yalor

Gréfico 12 — Anélise das Respostas do Corpo Discente (Eixo 3)

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO TECNICO
EIX0O 3 - CORPQ SOCIAL
Questan Nomes demedida
M 10 sei/Desconhegn
M Peéssimo

W ruim

1. Como vocé avalia as politicas e incentivos para sua formagao e

. . _— . s 33%
capacitagio continuada (técnica, capacitagiointerna)? i

W Haoseaplica
2. Como vocé avalia as condicges disponibilizadas pela ESMPU para a sua - Reguler
i o ' M A
participacdo em cursos de pés-graduagéo? =§0:'m
o

3. Como vocé avalia o atendimento ao discente realizado pelas Secretarias

5
da ESMPU? B

4. Como vocé avalia o apoio da ESMPU a sua participagéo em congressos,
seminéarios, palestras e viagens de estudo?

23%

5. Como vocé avalia o ambiente de trabalho na ESMPU (relagées

? i 3%
interpessoais)?

0% 109 20% 30% A% 50% £0% 0% 80% ams  100%

Walor

Gréfico 13 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Eixo 3)

OBSERVACOES DA CPA:

1. Em analise das respostas do corpo docente, o que mais chama atengcdo é o alto nivel de
desconhecimento acerca dos critérios de escolha dos participantes de 6rgaos colegiados e grupos de
trabalho na Escola (45,10%).
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Quanto as respostas do corpo discente, a questdo que apresenta percentual positivo mais relevante
(78,10%) € a que trata da integracdo entre docentes e discentes. Outro percentual positivo corresponde
ao atendimento ao discente realizado pelas Secretarias da ESMPU (70,10%). De outro lado, constata-
se alto nivel de desconhecimento, com percentuais de 44,40% e 57,40%, nesta ordem, os critérios de
selecéo de docentes e os critérios de indicagéo de representantes dos ramos em 6rgaos colegiados e
grupos colegiados da Escola.

As respostas do corpo técnico que tratam sobre ambiente de trabalho e relagbes interpessoais (79,20%)
apresentaram percentual positivo que merece destaque. Observa-se, ainda, que o corpo técnico
administrativo considera regular as politicas e incentivos para sua formacédo e capacitagdo continuada
(33,30%).

Apesar do alto percentual de desconhecimento dos docentes sobre os critérios de escolha dos
participantes de 6rgdos colegiados e grupos de trabalho na Escola, houve uma reducédo de 18% de
desconhecimento quando comparado com os dados da autoavaliagao institucional de 2017. No ano
passado, os docentes apresentaram 39% de desconhecimento acerca do apoio da ESMPU em
participagdo em congressos, seminarios, palestras e viagens de estudo. Ja em 2018, esse percentual
diminuiu para 23,10%.

Os dados do corpo discente deste relatério apresentaram semelhanca com os percentuais da
autoavaliacdo de 2017.

Em 2018 houve um aumento da avaliagao neutra e reducéo da avaliag&o positiva do corpo técnico quanto
as politicas e incentivos para sua formagdo e capacitagdo continuada quando comparada com as

respostas da avaliagdo do ano anterior.
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Eixo 3 — Corpo Social
Segmentos da comunidade académica

Piablico alvo Ano

Positivo

26%
19%

Neutro

Corpo técnico

26%

Negativo

Positivo

F 12%
Discente

Neutro

11%

Negativo

Positivo

19%

Docente 17%

Neutro

26%

Negativo

2017 2018

Gréfico 14 - Comparagédo das médias de 2017 e 2018 do eixo 2 (Corpo social)
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6.4 Eixo 4 — Desenvolvimento Profissional

Em analise geral, considerando o somatério dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos que
se seguem, a avaliagéo referente ao Desenvolvimento Profissional foi considerada positiva. Constata-se que um
percentual de 54,33%° dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a esse Eixo 4.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

61% 19% 20%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

62% 15% 23%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

40% 23% 37%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 8 — Medidas Gerais de Avaliagdo do Eixo 4 — Desenvolvimento Profissional

5Foi considerada a média das quantidades percentuais do corpo docente, discente e técnico administrativo que avaliaram positivamente
(61+62+40) / 3 = 54,33.
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A seguir s&o apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questbes

aplicadas para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU:

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE
EIXO 4 -DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Questéo Nomes de medida

[ 130 seifDesconhen

M Péssima

W Ruim

M Mo seaplica
Regular

W Born

B timo

1. Como vocé avalia a vinculacdo das atividades académicas

. s 11%
com o planejamento estratégico do seu ramo?

2. Como vocé avalia a pratica docente envolvendo didatica,
assiduidade, comprometimento, motivagéo e
responsabilidade?

3. Como vocé avalia a integracdo entre os contelidos
programaticos do(s) curso(s) que atuou?

4. Como vocé avalia os mecanismos de atualizagio curricular
dos cursos (quanto & adequagio das ementas, atualizagio
bibliogréfica, metedologia do curso) que asseguram a
atualidade técnico-cientifica em sintonia com as exigéncias
de trabalho no MPU?

5. Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre os critérios de
selecéo de projetos de pesquisa cientifica aplicada na
ESMPU?

13%

6. Como vocé avalia o seu interesse em participar de

: G 10%
pesquisas cientificas?

7. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o apoio

. : 13%
psicopedagégico na ESMPU? <

8. Como vocé avalia o processo de selecéo de discentes para

i 11%
participarem dos cursos da ESMPU? .

-10% 0% 10% 20% 30% At 50% 60% 70% 0% 0% 100%

Yalor

Gréfico 15 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Eixo 4)
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DISCENTE
EIXO 4 - DESENY OLVIMENTO PROFISSIONAL

Quest&ol Momes de medida

Ml 5o sei/Desconheg
1. Como vocé avalia a vinculagéo das atividades académicas o =Zé“"m
% uim
com o planejamento estratégico do seuramo? [T —
Regular
2. Como vocé avalia a pratica docente envolvendo didatica, = gtm
R - . imo
assiduidade, comprometimento, motivagio e 14%
responsabilidade?
3. Como vocé avalia a integracéo entre os contelidos i
; n
programéticos do(s) curso(s) que atuou?
4. Como vocé avalia os mecanismos de atualizagéo
curricular dos cursos (quanto a adequacdo das ementas, 8%
atualizac&o bibliografica, metodologia do curso) que asseg..
5. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os critérios
de selecéo de projetos de pesquisa cientifica aplicadana a%
ESMPU?
6. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os critérios
de selecdo de projetos de pesquisa cientifica aplicadana 11%
ESMPU?
7. Como vocé avalia o seu interesse em participar de
pesquisas cientificas?
8. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o apoio i
psicopedagégico na ESMPU? ¢
9. Como vocé avalia o processo de selecdo de discentes para
participarem dos cursos da ESMPU?
0% 10% 20% 0% 0% 50% 60% % 80% 50% 100%
Yalor
Gréfico 16 — Anélise das Respostas do Corpo Discente (Eixo 4)
ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO TECNICO
EIXO 4 - DESENVOLYIMENTO PROFISSIONAL
Questio Homes demedida

o sei/Desconhego
&5

M Pessima

W Ruim

W H3ose aplica

1. Como vocé avalia a pratica docente envolvendo didatica,
assiduidade, comprometimento, motivacéo e
responsabilidade?

17%

P . _ Reg
2. Como vocé avalia o seu conhedimento sobre os critérios Wom
de selecéo de projetos de pesquisa cientifica aplicadana 21% M Gtimo
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Gréfico 17 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Eixo 4)

OBSERVAGCOES DA CPA:

1. Com relagdo as respostas do corpo docente, os aspectos positivos mais relevantes correspondem a
pratica docente e a integracédo entre os conteudos programaticos dos cursos, com percentuais de 78,10%
e 88%. Ja os aspectos negativos mais relevantes tratam dos critérios de selecdo dos projetos de
pesquisa e do apoio psicopedagdgico, apresentando alto nivel de desconhecimento com percentuais de
37,40% e 34,10% na devida ordem.
2. O corpo discente apresenta alto nivel de satisfacdo — 85,50% e 89,70% respectivamente — com a
integracdo entre os conteudos programaticos e a atualizagdo curricular dos cursos. Os discentes
demonstraram alto nivel de desconhecimento quanto aos critérios de selecdo de projetos de pesquisa
cientifica aplicada e quanto ao apoio psicopedagégico (53,20% e 51,60% nesta ordem).
3. Nas respostas do corpo técnico administrativo, chama a atencao o alto grau de desconhecimento acerca

do apoio psicopedagoégico da Escola (41,70%).
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4. Assim, observa-se que todos os segmentos estudados (docentes, discentes e corpo técnico)
apresentaram elevados percentuais de desconhecimento quanto aos critérios de selecéo de projetos de
pesquisa cientifica aplicada e quanto ao apoio psicopedagégico oferecido pela ESMPU. O mesmo
resultado foi encontrado na autoavaliagado realizada em 2017.

Eixo 4 — Desenvolvimento Profissional
Segmentos da comunidade académica
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Gréfico 18 - Comparagdo das médias de 2017 e 2018 do eixo 2 (Desenvolvimento profissional)
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6.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Em analise geral, considerando o somatorio dos percentuais dos segmentos apresentados nos graficos que
se seguem, a avaliagéo referente a Infraestrutura foi considerada positiva. Constata-se que um percentual de
53,75%° dos respondentes considera Otimo ou Bom os quesitos relacionados a esse Eixo 5.

MEDIDAS GERAIS - CORPO DOCENTE

61% 20% 19%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO DISCENTE

46% 15% 39%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - CORPO TECNICO

62% 23% 15%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

MEDIDAS GERAIS - PUBLICO EXTERNO

46% 10% 44%
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Figura 9 — Medidas Gerais de Avaliagdo do Eixo 5 — Infraestrutura

A seguir s&o apresentadas as tabelas com os percentuais de respostas de todas as questbes

aplicadas para esse eixo, por segmento do corpo académico da ESMPU.

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE
EIX0 5 - INFRAESTRUTURA
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M Grime
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15%
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ESMPU?
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Gréfico 19 — Anélise das Respostas do Corpo Docente (Eixo 5)

8Foi considerada a média das avaliagdes positivas do corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo e publico externo ao MPU
(61+46+62+46) / 4 = 53,75.
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPQ DISCENTE
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
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W Stimo
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Gréfico 20 — Anélise das Respostas do Corpo Discente (Eixo 5)

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DISCENTE PRESENCIAL
EIXO § - INFRAESTRUTURA
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Gréafico 21 — Anélise das Respostas do Corpo Discente Presencial (Eixo 5)

ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
EIXQ 5 - INFRAESTRUTURA
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Gréfico 22 — Anélise das Respostas do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU (Eixo 5)
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ANALISE DAS RESPOSTAS DO PUBLICO EXTERNO
EIXO§ - INFRAESTRUTURA

Questio Nomes demedida
B 5o s/ Desconhem

1. Como vocé avaliaainfraestrutura M Pessimo
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Gréfico 23 — Anélise das Respostas do Publico Externo ao MPU (Eixo 5)

OBSERVAGOES DA CPA:

1. Em andlise das respostas do corpo docente, 0 que mais chama atencdo é o alto nivel de satisfagdo
quanto a infraestrutura para desenvolvimento das atividades académicas (82,40%).
notar que foi avaliado como 6timo ou bom a infraestrutura da ESMPU, com um percentual de 82%.

2. Jé& para o corpo discente, destaca-se o alto grau de desconhecimento acerca dos servigos oferecidos
pela lanchonete e espacos de convivéncia disponiveis, com percentuais de 49,40% e 45%
respectivamente.

3. Quanto ao corpo técnico, salienta-se que a infraestrutura é considerada como um ponto muito positivo
(72,90%).

4. Resta evidenciado que o publico externo desconhece o servigo oferecido pela lanchonete da Escola,
bem como a existéncia de espacos de convivéncia, com percentuais de 58,10% e 46% de modo
respectivo.

5. Em comparacdo com a autoavaliagdo de 2017, todos os segmentos permanecem avaliando
positivamente a infraestrutura da Escola para o desenvolvimento das atividades académicas. Ja os
docentes, os discentes e o publico externo continuam desconhecendo os servigcos da lanchonete e os
espagos de convivéncia desde 2017.
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Eixo 5 — Infraestrutura
Segmentos da comunidade académica
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Gréfico 24 - Comparagdo das médias de 2017 e 2018 do eixo 2 (Infraestrutura)

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/ESMPU) 30



6.6 Sintese dos Comentarios Postados pelos Respondentes

Ao final de cada questionario, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos —
discentes, docentes, corpo técnico administrativo da ESMPU e publico externo — um espago para a insercéo de
comentarios acerca da Autoavaliagdo Institucional. Assim, neste item, apresentam-se as sinteses destas

consideracgdes.

Revelam-se como aspectos positivos extraidos dos comentérios de todos os seguimentos
consultados nesta pesquisa a satisfagdo com os servicos oferecidos pela Escola e a qualidade pedagogica das

atividades académicas.

Nos comentarios abaixo sdo apresentadas as criticas recorrentes por segmentos que a CPA
considera relevante para a melhoria administrativa e pedagogica da Escola:

6.5.1 Comentarios do Corpo Docente

Dos 91 respondentes do corpo docente, extrairam-se 28 comentarios que dizem respeito aos critérios de
selecdo do publico alvo dos cursos. Observa-se que, muitas vezes, a selecdo por sorteio ndo contempla
participantes que atuam de fato na area tematica da atividade académica. Outro aspecto relevante trata da
escolha de docentes para atuar nas atividades ofertadas, pois, em alguns cursos, ndo ha alternancia de
capacitadores ou de tutores. Cabe salientar, ainda, que as avaliagdes de reagéo e impacto aplicadas pela Divisdo
de Avaliagdo da ESMPU ao final de cada curso, ndo s&o utilizadas para o planejamento de novos cursos, o que

resulta na contratagdo dos mesmos docentes e na ocorréncia das mesmas falhas de cursos anteriores.

6.5.2 Comentarios do Corpo Discente

Dos 498 respondentes do corpo discente, extrairam-se 153 comentarios cujos aspectos mais relevantes
s&o0 as reclamacgdes acerca da discrepancia no numero de cursos ofertados aos membros e aos servidores. O
numero de atividades académicas presenciais oferecidas aos membros € superior ao numero de atividades
presenciais ofertadas aos servidores. Na opinido dos servidores, atividades presenciais proporcionam maior
troca de experiéncias. Percebe-se, ainda, que os critérios de selegdo e a quantidade de vagas oferecidas entre
0s ramos e sua distribuicdo entre membros e servidores também n&o atendem as expectativas de treinamento
dos servidores, tanto na area meio quanto na area finalistica. Dois outros pontos a serem destacados dizem
respeito a oferta de vagas em cursos de Especializagdo, que € pequena e ndo atende a demanda. A oferta de
vagas em Mestrados também néo atende a demanda, pois restringe-se apenas aos membros. Quanto aos cursos
na modalidade a distancia, nota-se que ndo ha, muitas vezes, atualizagdo do material disponibilizado em alguns

cursos e que determinados tutores n&o déo feedback as perguntas nos foruns.

6.5.3 Comentarios do Corpo Técnico Administrativo da ESMPU

Quanto as consideracdes do corpo técnico administrativo da ESMPU, foram extraidos dentre os 48
respondentes 13 comentarios, nos quais o ponto que merece destaque é a falta de comunicacdo entre secretarias
e dentro da mesma secretaria. Muitas vezes, as atribuicées das secretarias se confundem, o que torna o trabalho
confuso e desarticulado, refletindo na qualidade dos servigos prestados.

6.5.4 Comentarios do Publico Externo ao MPU

Das 117 pessoas do publico externo que participaram de alguma atividade realizada pela Escola em 2018

e responderam esta autoavaliagdo institucional, foram extraidos 44 comentarios onde restou evidenciado grande
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satisfagdo com o alto nivel técnico dos profissionais envolvidos e grande expectativa com a oferta de mais

atividades abertas a sociedade civil para o préximo ano.

7. Consideragodes Finais da CPA

Diante dos resultados apresentados, a Comissédo Propria de Avaliagdo considerou significativa e
representativa a Autoavaliagéo Institucional referente ao ano de 2018. Embora o percentual de respondentes
tenha sido de apenas 11,81% do universo consultado, considera-se que os dados coletados representam um

diagnéstico razoavel que devera ser considerado para o planejamento institucional da ESMPU.

A CPA ressalta a importancia da aplicagcéo periédica da Autoavaliacéo Institucional como instrumento a
ser utilizado como subsidio para o planejamento das atividades académicas e garantia da manutencdo do

credenciamento da ESMPU junto ao Ministério da Educac&o.

Percebe-se que alguns pontos, como a distribuicdo de vagas entre ramos, a selecdo de docentes, os
critérios de escolha de projetos de pesquisa cientifica aplicada e a comunicagéo interna, também apareceram
como pontos negativos no relatério de 2017 e que um olhar mais atento aos dados trazidos pelos relatérios da

CPA contribuiria para evitar novas ocorréncias desta natureza nos proximos anos.

Recomenda-se que os processos avaliativos das atividades académicas ofertadas sejam incrementados
de forma a refletir com maior seguranga se as atividades da Escola estdo de fato atendendo as necessidades do

publico alvo e se os recursos destinados a cada seguimento estdo sendo aplicados eficazmente.

Conclui-se que, de maneira geral, a autoavaliag&o institucional obteve resultado positivo e que a ESMPU
continua cumprindo a sua misséo de “facilitar o continuo aperfeicoamento dos membros e servidores do MPU

para uma atuacéo profissional eficaz, com vistas ao cumprimento de suas fungées institucionais”.

COMPOSIGAO DA CPA - ESMPU

2017-2019
Titular Segmento que Representa
Ulisses Dias de Carvalho (Coordenador) Corpo Discente (Membro do MPT)
Flavio Paixao de Moura Junior Procurador-Geral da Republica (Membro do MPF)
Najla Nassif Palma Corpo Docente (Membro do MPM)
Claudia Maria Ramos Corpo Discente (Servidor do MPDFT)
Leila Pagnozzi Sociedade Civil
Renata Souza Mendes Corpo Técnico-Administrativo da ESMPU

http://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/orgaos-colegiados
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