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1 Introducao

O Plano Diretor de Tl (PDTI) é o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e projetos
de Tl que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um érgado por um determinado periodo.
A Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU) aprovou o PDTI 2020-2021, por meio do Despacho DIRGE
0228689 — Processo SEI 0.01.000.1.001180/2020-90.

O monitoramento dos projetos do PDTI é realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI). A cada
trés meses é divulgado relatério consolidado que contera a execucao dos projetos, bem como o demonstrativo de
desempenho.

O objetivo deste documento é apresentar o acompanhamento da execuc¢do dos projetos do PDTI 2020-2021
e registrar a evolucdo dos indicadores de monitoramento. Além disso, apresenta o detalhamento temporal do
portfdlio de projetos, conforme revisdo e priorizacdo realizada junto as Secretarias e os novos direcionamentos
estratégicos.
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2 Portfdlio de Projetos

O rol de projetos apresentados no PDTI elenca as necessidades identificadas e priorizadas pela instituicao.
As revisdes e avaliagGes do PDTI geralmente demandam a priorizacdo e o balanceamento do portfélio, o que resulta
em exclusGes ou remanejamentos de projetos de Tl para atender os novos direcionamentos estratégicos.

Nesta revisdo, foram migrados 13 projetos para seus respectivos setores, conforme demostrado no item 3.4
deste documento. Com isso, o nimero de projetos relacionados no PDTI 2020-2021 passou de 63 (sessenta e trés),
no fechamento anterior, para 64 (sessenta e quatro) no total.

Portfolio de Projetos PDTI 2020-21

Fechamento do 32 Trimestre de 2021

Ainiciar
Replanejado 7,8%
6,3% Atrasado
. 1,6%
Mlgr’ado Cancelado
20,3% 63%
Em andamento
12,5% Concluido
45,3%

Figura 1. PDTI 2020-21: Portfdlio de projetos.

Dos 64 (sessenta e quatros) projetos que compdem o portfélio do PDTI, no fechamento dessa revisao, 5
(cinco) projetos estdo a iniciar, o que corresponde apenas 7,8% do total.

Ja os outros 59 (cinquenta e nove) que foram iniciados e migrados, os quais representam 92,2%, encontram-
se em uma das seguintes situagdes:

e Andamento normal: o projeto encontra-se em execugdo, dentro da janela de execucdo prevista;
e Em atraso: o projeto extrapolou a janela de execugdo prevista e ainda nao foi finalizado;
e Concluido: o projeto encontra-se finalizado;

e Suspenso: o projeto foi temporariamente interrompido, por falta de priorizagdo ou outro fator que
impactou a execugao;

e Cancelado: o projeto foi cancelado motivadamente;

e Replanejado: o projeto sofreu mudanga de alguma caracteristica central, como escopo, custo ou
direcionamento estratégico, e a janela prevista de execugao foi alterada.

e Migrado: O projeto foi retirado do PDTI e serd gerido pela unidade setorial.
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3 Monitoramento dos Projetos Iniciados

A Figura 2 apresenta a situacdo dos projetos iniciados que estdo em monitoramento. Mais detalhes podem
ser conferidos no “Anexo |: Portfdlio de Projetos — Monitoramento da Execugdo”.

Situagao dos Projetos Iniciados
Fechamento do 32 Trimestre de 2021

Atrasado
Replanejado 1,7%
6,8% Cancelado
6,8%
Migrado
22,0%
Concluido
Em andamento 29.2%

13,6%

Figura 2. PDTI 2020-21: Situagdo do portfdlio de projetos iniciados.

A Figura 3 apresenta o comparativo entre o fechamento atual e os anteriores, de modo a comparar a
evolugdo quantitativa da situagdo dos projetos. Os projetos considerados sem impacto, a partir dessa revisao, serdo
considerados como em andamento normal ou atrasados, dependendo da situacdo de cada projeto, de forma a
simplificar a metodologia de monitoramento dos projetos.

A STl encerrou o periodo com 29 projetos do PDTI concluidos do total de iniciados, 9 a mais em relacdo ao
fechamento anterior. O nimero de projetos atrasados diminuiu de 7 para 1. Além disso, os projetos com
andamento normal tiveram a diminui¢ao de 13 para 8. Por fim, tivemos a migracao de 13 projetos para os seus
respectivos setores. O projeto PS-STI-20.16 - Atualizagdo do SEl foi finalizado, e, portanto, ndo constara na lista de
projetos migrados.
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Figura 3. PDTI 2020-21: Comparativo.

Nos préximos tépicos, serdo detalhados os projetos que foram concluidos, cancelados, atrasados,
adicionados, excluidos, replanejados e migrados e, por fim, serdo listados os projetos com execuc¢do simultanea
para este trimestre que se inicia.

3.1 Projetos Concluidos

Destacam-se, a seguir, os projetos concluidos neste fechamento e as principais entregas:

PROJETO PRINCIPAIS ENTREGAS
PS-STI-20.18 - e-Social No dia 05 de agosto de 2021 foi realizado o envio dos eventos de tabela S-1000 (Informagdes do Orgdo
Publico), S-1005 (Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgdos Publicos) e S-1020 (Tabela
de Lotagdes Tributarias).
O envio foi viabilizado pela implantagado de duas solugGes tecnoldgicas:

1. Desenvolvimento de uma aplicagdao em APEX, disponivel em
https://apps.escola.mpu.mp.br/ords/f?p=esocial, que permite a parametrizacdo dos dados
para envio.

2. Implantagdo do sistema de mensageria eSocial-JT, desenvolvido e cedido pelo TST.
Os eventos descritos foram transmitidos e recepcionados com éxito ao Ambiente Nacional do eSocial,
conforme registrado no Despacho SA/DIOF/NEF 0290892.
Com isso, foi concluida a 12 fase do eSocial, conforme cronograma de implantagdo do Ministério da
Economia (SEI 0285862).
PS-STI-20.10 - Solugdo de | Renovagdao de garantia, licenciamento e suporte da solugdo de seguranga, Cluster de Firewall
Firewall CheckPoint, modelo 5400 - com recursos de: IPS, Antivirus, Anti-Bot, Filtro de Conteudo, Controle de
Aplicagdes, VPN, Threat Extration, Threat Emulation e SmartEvent (Relatdrios) pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses.
PS-STI-20.29 - Atualizagdo do | Fase de execugao
Active Directory (AD) a. Criagdo de dois servidores virtuais com a versdao mais recente do Windows Server e aplicagdo de
atualizages;
b. Inclusdo dos dois novos servidores no dominio Windows;
c. Subir o nivel funcional do dominio Windows e da Floresta do Dominio para a versdo 2008;
d. Executar a migracdo do método de replicagdo do SYSVOL entre servidores de dominio de File
Replication Service (FRS) para Distributed File System (DFS);
e. Instalar a fungdo de Active Diretory nos novos servidores e promové-los a Controladores de Dominio
dentro do dominio pré-existente;
f. Forgar o sincronismo dos servidores de dominio novos com os servidores antigos;
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PROJETO PRINCIPAIS ENTREGAS
g. Instalar a fungdo de servidores Radius em um dos servidores novos e copiar as configuragées dos
existentes no servidor AD02;
h. Alterar a configuragdo do servidor de controle de acesso da Rede Visitantes para que utilize o servidor
Radius novo;
i. Configuragdo dos novos servidores na plataforma de backup;
j. Configuragdo dos novos servidores no sistema de monitoramento de rede;
Fase de testes
a. Testar os servigos de rede hospedados nos servidores do AD, como DNS e DHCP;
b. Teste de autenticagdo de estagGes de trabalho através do dominio Windows;
c. Teste de autenticagdo de servidores Linux com integragdo ao dominio através de WinBind;
d. Teste de autenticagdo de sistemas integrados através de LDAP, como SEl, aplicagdes APEX e ESMPU
Digital;
e. Teste de autenticacdo de sistemas integrados através do servidor Radius, como o acesso a Rede
Visitantes;
f. Teste de sincronizagdo de credenciais de rede do AD com a rede Novell do MPF;
g. Criagdo de relatdrio final com as atividades executadas e resultados dos testes;
PS-STI-21.02 - Certificados | Contratagdo de certificados digitais: 22 (vinte e dois) do tipo A3 pessoa fisica (e-CPF), validade 36 meses,
Digitais A3 em nuvem; 4 (quatro) do tipo A3 pessoa juridica (e-CNPJ), validade de 36 meses, em nuvem, para
transagOes institucionais; 3 (trés) do tipo Al pessoa juridica (e-CNPJ), validade de 12 meses e
armazenamento local e 3 (trés) do tipo Al pessoa fisica (e-CPF), validade de 12 meses e armazenamento
local.
PS-STI-21.17 -  Educagdo | Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢do de licengas da plataforma ZOOM
Online - Sala Virtual e | Education, sendo 20 (vinte) licengas de anfitrido, com quantidades ilimitadas de reunides por anfitrido e
Webinars - Zoom capacidade de até 300 pessoas por reunido, 1 (uma) licenga de anfitrido de Webinar com 100 (cem)
participantes por sessdo e 4 (quatro) licencas de conectores de sala H.323/SIP
PS-STI-21.19 -  Telefonia | Prestagdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), na modalidade local, com servigo moével de dados (SMD) de

Mével (SMP) 2021

10 e 20 GB, no sistema digital pds-pago, incluindo fornecimento em regime de comodato de dispositivos
maoveis novos.

PS-STI-20.16 - Atualizagdo do
SEI

A atualizagdo do SEI paraversdo 3.1.0, dentre outras melhorias, permitiu o cadastro de pessoa
estrangeira como usudrio externo, mediante o fornecimento do nimero do passaporte e pais de
emissdo.

A proposta de portaria de instituicdo do Comité Gestor do SEI (0300187) foi encaminhada para aprovagdo
pela DIRGE.

PS-STI-20.52 - Outsourcing de
impressao e digitalizagdo

Disponibilizagdo de 13 impressoras multifuncionais no edificio da ESMPU, sendo:
1. 7 (sete) multifuncionais categoria "A" (HP E52645DN)
2. 3 (trés) multifuncionais categoria "B" (HP E57540DN)
3. 2 (duas) multifuncionais categoria "C" (HP E876402)
4. 1 (uma) multifuncional categoria "D" (XEROX C9070)
Também foi disponibilizada uma multifuncional colorida A3 Samsung X7400, com status de
"equipamento reserva", sem custo adicional.
Instalagdo de 2 (dois) scanners (KODAK TP-F-S2060w) no protocolo.
As equipes que irdo operar os equipamentos foram devidamente treinadas.

PS-STI-20.20 - Modernizagdo
do Portal e da Intranet

Implementagdo de customizagGes e melhorias no portal Internet, dentre os quais destacam-se:
1. Menu principal expansivel por clique, para melhorar a usabilidade;
2. Melhorias na visualizagdo das se¢des “Destaque” e "Acesso Rapido" com a inclusdo de titulo e
subtitulos.
3. Melhorias nos banners rotativos com aumento da tarja com a chamada da noticia e alteragdo
do posicionamento e icones dos links de navegagdo entre os banners.
4. Reinstalagdo do servidor Plone em um novo sistema operacional atualizado.

3.2 Projetos Cancelados

Destacam-se, a seguir, os projetos cancelados neste fechamento e os respectivos fatores de cancelamento:

PROJETO

FATORES DE CANCELAMENTO

PS-STI-21.18 - Atualizagdo de
Infraestrutura Tecnoldgica

O escopo do projeto foi absorvido por outros projetos setoriais de Tl, apds melhor compreensdo e
detalhamento.
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A inclusdo de novas demandas urgentes e prioritarias, bem como a capacidade operacional e técnica das
equipes internas da STl e das dreas negociais, sdo os principais fatores que impactam na execucao dos projetos de
TI. Segue a relagdo dos projetos que se encontram “em atraso” neste fechamento:

PROJETO

FATORES DE ATRASO

PS-STI-20.36 - Politica de
Seguranga da Informagdo

Por decisdo da equipe do projeto, foi definida estratégia de implementar primeiramente uma Politica
de Seguranca Institucional (PSI). A PSI foi aprovada pela Portaria n2 092, de 13 de julho de 2021, e
definiu o Comité Gestor de Seguranga Institucional (CGSI), instituido em seguida pela Portaria n2 104,

de 28 de julho de 2021.

O arcabouco de normativos de competéncia da STl encontra-se minutado e aguardando aprovagao
pelo CGSI. Esta estruturado segundo a seguinte hierarquia:
1. PSI/ESMPU (Politica de Seguranga Institucional da ESMPU) - Politica superior de seguranga, ja

aprovada e publicada;

2. PSIMTI (Politica de Seguranca da Informagdo nos Meios de Tecnologia da Informacgdo) -
Politica especifica complementar, disponivel neste link.
3. Norma de Uso Aceitavel de Recursos de Tecnologia da Informagdo - Normativo
complementar a PSIMTI, disponivel neste link, que compde a parte tatica dos recursos de TI.
A expectativa é de que os normativos relativos a seguranga da informagdo de competéncia da STI
sejam publicados ainda este ano, encerrando o projeto.

3.4 Projetos Adicionados

N&o houve projeto adicionado ao PDTI 2020-2021 para o quarto trimestre (4T) de 2021.

2021-T1

2021 -T2

2021 -T3

2021-T4

PR21.07 - Portal ESMPU -
Desenvolver a area de acordos
de cooperagdo no Portal da
Internet

PS-STI-21.16 - Substituicdo parcial
do parque computacional da ESMPU

PE00OS - Gestdo em foco

PR21.08 - Portal ESMPU -
Pesquisa e conhecimento

PS-STI-21.17 - Educagado Online - Sala
Virtual e Webinars - Zoom

PR21.09 - Atualizagdo do F5
BigIP

PS-STI-21.18 - Atualizagdo de

Infraestrutura Tecnoldgica

PR21.10 - Instalagdo e
realocagdo de estagdes de
trabalho (mudanga de layout)

PEOOO3 - Governanga de Dados

PR21.11 - Aquisi¢do de Leitores
de ebooks

PE0004 - Académico Digital

Ndo ha projetos adicionados

PR21.12 - Estudo da Vinculagdo

Management Systems - LMSs

7 .
do  zoom e  Sistemas | ..qnnc pesquisa Cientifica Digital
Académicos relacionados a

certificacdo

PR21.13 - Estudo Técnico - oennne  adequacio da ESMPU
Comparacdao entre Learning

LGPD

PR21.14 - Implantagdo do
COSMOS

PR21.15 - Repositério de Dados
Cientificos Abertos

3.5 Projetos Excluidos

Os projetos que ndo tiveram o escopo bem definido ou perderam o propdsito foram excluidos do portfélio
de projetos do PDTI 2020-2021. S3o eles:

2020

2021-T1

2021-T2,T3 e T4

PR20.03 - Controle de Almoxarifado e Patriménio

PR21.05

- Plataforma de Business

Intelligence

PR20.09 - Solugdo de Switch SAN (incorporado ao PR20.07)

Ndo ha projetos excluidos no
periodo.
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2020 2021 -T1 2021-T2,T3eT4

PR20.14 - Educagdo a Distancia - Ambiente Virtual de
Aprendizagem

PR20.22 - Autenticagdo Unificada de Sistemas -

PR20.24 - Central de Servigos Administrativos -
PR20.25 - Gestdo do Conhecimento da STI -
PR20.32 - Atualizagdo do Apex (incorporado ao PR20.28) -
PR20.41 - Seguranga Predial (CFTV) -
PR20.42 - Registro de Ponto Eletrénico -

3.6 Projetos Replanejados

Os projetos a seguir foram replanejados, tendo em vista a mudanca de alguma caracteristica central, como
escopo, custo ou direcionamento estratégico.

PROJETO FATORES DE ATRASO

PS-STI-20.06 - Solugdo de | O projeto foi repriorizado e um novo cronograma foi estabelecido para o projeto.
Virtualizagdo de Servidores

O escopo foi revisto para englobar, além da contratagdo da solugdo Microsoft Office 365 Educacional, os
PS-STI-20.01 - Solugdo de | seguintes itens:
Email e Licengas de Produtos 1. Solugdo de inteligéncia de negdcios — PowerBl;
Microsoft 2. Licengas de datacenter — Windows Server;

3. Licencgas de gerenciamento de projetos — Microsoft Project;

4. Servigo de migragdo das caixas postais e implantagdao do Office 365.
Os documentos da contratacdo foram encaminhados a SA no dia 14/09/2021 e a expectativa é que a
solugdo seja implantada no 12 trimestre de 2022.
PS-STI-20.07 - Solugdo de | O projeto foi repriorizado e um novo cronograma foi estabelecido para o projeto.
Armazenamento (Storage) e
Switch SAN
PS-STI-20.08 - Solugdo de | O projeto foi repriorizado e um novo cronograma foi estabelecido para o projeto.
Backup

3.7 Projetos Migrados

Os projetos foram migrados no 32 trimestre de 2021, tendo em vista o alinhamento estratégico da instituicdo
com a implantagdo do processo Gerir Projeto Setorial. Os projetos migrados passardo a ser geridos pelas unidades
setoriais de cada Secretaria e ndo integrardo mais o PDTI 2020-2021. Portanto, a responsabilidade da gestdo dos
projetos setoriais serd de cada unidade.

PROJETOS MIGRADOS

PS-STI-20.21 - Repositorio Institucional - Implantagdo do DSpace

PS-STI-20.23 - Protocolo Digital da ESMPU

PS-STI-20.26 - SIGEDA

PS-STI-20.27 - Tratamento da MDA/Digitalizacdo do acervo

PS-STI-20.61 - Biblioteca Digital da ESMPU

PS-STI-20.62 - Apoio na Contratagdo - Solugdo de seguranga para acervo com tecnologia RFID

PS-STI-21.07 - Portal ESMPU - Desenvolver a drea de acordos de cooperag¢do no Portal da Internet

PS-STI-21.08 - Portal ESMPU - Pesquisa e conhecimento

PS-STI-21.11 - Aquisi¢do de Leitores de ebooks

PS-STI-21.12 - Estudo da Vinculagdo do Zoom e Sistemas Académicos relacionados a certificagdo

PS-STI-21.13 - Estudo Técnico - Comparagdo entre Learning Management Systems - LMSs

PS-STI-21.15 - Repositério de Dados Cientificos Abertos

PS-STI-21.14 - Implantagdo do COSMOS
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PROJETO MIGRADO E ENCERRADO

PS-STI-20.16 - Atualizagdo do SEI (o projeto foi encerrado, portanto, sera contabilizado na lista de projetos encerrados)

3.8 Projetos em Execug¢do Simultanea — 32 Trimestre de 2021

Apds a revisdo do portfdlio de projetos, temos 8 (oito) projetos em andamento, 4 (quatro) projetos
replanejados e 1 (um) projeto atrasado, totalizando 13 projetos em paralelo listados abaixo, priorizados e
alocados para execucgao simultanea no 42 trimestre de 2021.

PROJETO EM ANDAMNETO SITUAGAO em T3
PE0OO3 - Governanga de Dados Em andamento
PE0004 - Académico Digital Em andamento
PEOOO6 - Adequagdo da ESMPU a LGPD Em andamento
PEO008 - Gestdo em foco Em andamento
PS-STI-20.60 - Webcam HD e Headset Em andamento
PS-STI-21.01 - Aquisi¢cao de Notebooks Em andamento
PS-STI-21.09 - Atualizagdo do F5 BiglIP Em andamento
PS-STI-21.16 - Substitui¢do parcial do parque computacional da ESMPU Em andamento
PROJETO REPLANEJADOS SITUAGAO em T3
PS-STI-20.01 - Solugdo de e-mail e Licengas de Produtos Microsoft Replanejado
PS-STI-20.06 - Solugdo de Virtualizagdo de Servidores Replanejado
PS-STI-20.07 - Solugdo de Armazenamento (Storage) e Switch SAN Replanejado
PS-STI-20.08 - Solugdo de Backup Replanejado
PROJETO ATRASADOS SITUAGAO em T3
PS-STI-20.36 - Politica de Seguranga da Informacgdo Atrasado

Considerando os projetos em andamento, replanejados e atrasados, o nimero de projetos com execugao
simultanea (paralelismo) ficou préximo da capacidade maxima da STI, que é de 15 (quinze) projetos. Desta forma,
tivemos uma redugio, sobretudo, nos projetos com situagio em atrasado. E importante ressaltar que os projetos
setoriais e estratégicos que ainda nao foram formalizados ndo entraram na listagem acima, o que pode apresentar
uma falsa impressdo na capacidade técnica da Tl no respectivo trimestre.
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4 Monitoramento dos Contratos Continuados de Tl

Além do portfdlio de projetos, os contratos continuados de Tl passaram a ter um controle préprio, conforme
consta no “Anexo Il: Contratos Continuados — Monitoramento de Renovag¢bes e Novas Contratacdes” deste
documento. O acompanhamento adequado da vigéncia desses contratos pretende evitar a descontinuidade dos
servigcos de TI, causada muitas vezes por atrasos no inicio da instrucdo dos processos de renovagado ou de nova
contratacdo. Segue a situacao dos contratos continuados em monitoramento:

A Figura 4 apresenta a visdao dos contratos continuados de Tl agrupados por categoria, onde percebe-se que
a maioria dos contratos se concentram na area de redes e seguranga (57,1%).

Contratos Continuados de Ti

Visdo por Categoria

banco de dados
9,5%

internet

9,5%

telefonia
14,3%

outsourcing
9,5%

redes e seguranga

57,1%

Figura 4. Contratos Continuados de Tl agrupados por categoria.

Dos 21 (vinte e um) contratos em monitoramento, todos ativos no momento, 5 (cinco) estdo ha menos de 1
ano do término da vigéncia maxima (radar nova contratacdo), ndo sendo mais passiveis de prorrogacdo, ou seja,
necessitam de nova contratacdo. Sdo eles:

CONTRATO CATEGORIA VIGENCIA MAXIMA
F5 BIGIP 2018 redes e segurancga 18/12/2021
Storage 2016 redes e seguranga 13/12/2021
Switches SAN 2016 redes e segurancga 30/12/2021
Veeam 2018 redes e segurancga 25/11/2021
VMware 2019 redes e segurancga 18/02/2022

A Figura 5 apresenta a distribuicdo dos contratos continuados por drea gestora. Conforme estabelecido na
reunido do Comité de Tl de fechamento do 19 trimestre de 2021, os contratos em que a STl ndo é a area gestora
permanecerao em monitoramento até o final do ano de 2021, como um periodo de transi¢do, e serdo retirados do
monitoramento do PDTI. A maioria eram, no passado, contratados e geridos pela STI, e com a evolu¢do do conceito
de responsabilidade da area gestora, serdo monitorados pelas demais Secretarias e comporao um quadro-geral de
contratagoes.
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Contratos Continuados

Vis3o por Area Gestora

Figura 5. Contratos Continuados agrupados por drea gestora (periodo de transigéo).
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5 Indicadores de Desempenho

A STI, em uma constante evolugdo dos instrumentos de avaliacdo de governanga e gestdo, se baseou no
trabalho publicado pela Assessoria de Estratégia e Inovacdo Institucional (ASSEIN) — “COMO AVALIAR SEU
TRABALHO? Um gquia para construir indicadores que fazem sentido” — para definir alguns indicadores de
desempenho da Secretaria.

5.1 Defini¢do e Apuragao dos Indicadores

Inicialmente, foram escolhidas duas areas para se medir e avaliar:

e Execugdo orcamentaria: busca verificar o nivel de execu¢do do orgcamento destinado a STI;

e Chamados técnicos: busca checar o estoque de chamados técnicos registrados na central de
chamados (https://chamados.escola.mpu.mp.br/) e aspectos associados ao atendimento.

5.1.1 Indicador ASTEC-01: Execucdao Orgamentaria

A execugdo orcamentaria da STI visa a apuracdo da execucdo do orcamento destinado a STI durante o
exercicio, promovendo um acompanhamento mais eficiente para identificar eventuais dificuldades no
planejamento de gastos, de forma a atender as demandas da Escola.

Indicador ASTEC-01: Execugdo Or¢camentaria

Objetivo

Acompanhar a execugdo do orgamento destinado a STI.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de Coleta

Sistema de controle orgamentario da STl (http://apps.escola.mpu.mp.br/ords/f?p=164).

Forma de calculo

Valor Gasto

ASTEC - 01 =
STEC -0 Valor do Orgamento*

Valor Gasto: valor total gasto até o término do periodo de apuragdo (periodicidade).
Valor do Orgamento: valor total do orgamento estabelecido para a STI.

Meta

A meta para a execugdo orgamentaria segue uma regra varidvel no decorrer do ano devido a caracteristicas
proprias da execugdo orgamentaria, como por exemplo os contratos continuados que possuem pagamento
mensal.
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET ouTt NOV  DEZ
META | 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 100%

A Lei Orgamentaria (Lei n2 14.144) foi sancionada somente no dia 22 de abril de 2021 e publicada no dia
subsequente. Esse atraso na disponibilizacdo do orcamento gerou um empecilho para o inicio dos projetos que
tratavam de aquisi¢des e novas contratagdes.

No 32 trimestre de 2021, para recuperar a execugao orcamentaria, a STl deu prioridade nos projetos de alto
desembolso financeiro. Como resultado, foi possivel sair de 13,40% de execuc¢do em junho/21 para 52,86% neste
fechamento, como podemos ver refletido grafico constante na Figura 6.
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Execugao orgcamentaria até 30/set/2021

B Percentual apurado [l Meta

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Figura 6 - Indicador ASTEC-01 - Execugdo Or¢gamentdria

Apesar da boa recuperacdo, o indice alcancado ainda é inferior a meta estabelecida para este més, de 80%.
Com base nos resultados apresentados e considerando a meta estabelecida, a STl continuard dando especial
atencdo aos projetos que envolvem recursos financeiros, priorizando os projetos com maior impacto orcamentario,
sem perder o foco no atendimento das demandas.

5.1.2 Indicadores DISUP-01 e DITEC-01: Estoque de Chamados Técnicos

Os chamados técnicos sdo registrados na central de chamados (https://chamados.escola.mpu.mp.br/) e,
apds o primeiro atendimento, podem ser redirecionados a equipe de suporte (DISUP) ou a equipe de sistemas
(DITEC).

Essa divisdo ocorre basicamente porque os chamados de suporte sdo, de maneira geral, de rapido
atendimento e possuem solugdo técnica conhecida. Jd4 os chamados de sistemas podem demandar atividades de
desenvolvimento ou manutencdo de sistemas e podem levar varios dias.

Dessa forma, foram definidos dois indicadores de estoque, um para cada equipe (suporte e sistemas). Sdo
apurados mensalmente, no ultimo dia de cada més, e contabilizam a quantidade de chamados registrados e que
ainda ndo foram concluidos.

Indicador DISUP-01: Estoque de Chamados Técnicos de Suporte

Objetivo

Mensurar a quantidade de chamados técnicos de suporte em estoque, ou seja, registrados e ndo concluidos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de Coleta

Central de chamados (https://chamados.escola.mpu.mp.br/).

Forma de calculo

Contagem do numero de chamados abertos e ndo concluidos da area de suporte (DISUP), excluidos os de
natureza de atendimento da area de desenvolvimento de sistemas (DITEC). Sera feito um recorte no ultimo
dia de cada més.

Meta

Valor igual ou inferior a 10.

Indicador DITEC-01: Estoque de Chamados Técnicos de Sistemas

Objetivo

Mensurar a quantidade de chamados técnicos de sistemas em estoque, ou seja, registrados e ndo
concluidos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de Coleta

Central de chamados (https://chamados.escola.mpu.mp.br/).
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Contagem do numero de chamados abertos e ndo concluidos da area de sistemas (DITEC), excluidos os de

Forma de calculo e e . R
natureza de suporte (DISUP). Serd feito um recorte no ultimo dia de cada més.

Meta Valor igual ou inferior a 15.

Apds a definicdo de indicadores de desempenho relativos a estoque de chamados técnicos, a STl realizou um
trabalho de avaliagdo de chamados antigos que, na sua grande maioria, ja haviam sido resolvidos sem a devida
sinalizacdo no sistema.

Dessa forma, foi possivel reduzir o estoque de chamados de suporte (DISUP-01), que antes estava entre 20
e 30, para apenas 4 chamados registrados e nao concluidos neste fechamento.

Em relagdo a area de sistemas, existe o cenario de chamados de atendimento mais demorado por envolver
desenvolvimento e/ou manutencio de sistemas. Percebe-se um aumento do estoque de chamados de sistemas,
atingindo o maior patamar de 2021 neste més de setembro: 59 chamados. Isso é devido ao uso mais intenso das
solugbes tecnoldgicas que estdo sendo demandadas, a exemplo do projeto estratégico “ESMPU Digital”.

Porém, esse aumento repentino demonstra um gargalo para a equipe de desenvolvimento de sistemas da
ESMPU, em que o cendrio se mostra mais preocupante com a expectativa de execugdo de mais um projeto
estratégico: PEOO5 — Pesquisa Cientifica Digital, além do PE004 — Académico Digital. Portanto, o dimensionamento
da forca de trabalho da equipe de desenvolvimento, possivelmente com a utilizacdo de terceirizagdo, devera ser
objeto de estudos em breve.

DISUP-01 - Estoque de Chamados Técnicos de Suporte

28 28

Quantidade de chamad os

]

S

Quantidade de chamados

el

o

2021 06/2071 a7/2021 I rr] AGen e

Figura 7 - Indicadores DISUP-01 e DITEC-01
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5.1.3 Indicador DISUP-02: Tempo médio para primeiro atendimento

O tempo de primeira resposta diz respeito a agilidade do retorno de um chamado que o cliente abre para o suporte
da instituicdo. Serdo contados os minutos entre o horario que o chamado é criado e o retorno (data/hora) da area
de atendimento. Quando existe a analise correta desse tempo, é possivel verificar se o atendimento consegue
alcancgar as solucdes de forma agil.

Segundo padrdes aceitos, em um ambiente de alta performance, o tempo médio para o primeiro atendimento é
de 30 a 120 minutos. Para o nosso contexto, de uma instituicdo pequena, serd adotado o valor mais baixo, de modo

a conceder um atendimento mais célere.

Indicador DISUP-02: Tempo médio para primeiro atendimento

Objetivo

Mensurar o tempo médio, em minutos, para a realizagdo do primeiro atendimento dos chamados técnicos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de Coleta

Central de chamados (https://chamados.escola.mpu.mp.br/).

Forma de calculo

Média aritmética do tempo, em minutos, desde o registro do chamado no sistema e o primeiro atendimento,
em que ha a triagem do chamado e possivel encaminhamento a area competente para resolugdo.

A jornada de trabalho (horas Uteis) considerada para o cOmputo do tempo decorrido é de segunda a sexta,
das 9h as 19h.

Meta

Valor igual ou inferior a 30 minutos.

Observagao

O padrdo aceito, segundo a publicagdo “Guia Prético de Indicadores com Benchmark — HDI Brasil”, é de 30 a
120 minutos para atendimentos de alta performance.

Em uma andlise anual, desde a implantacao do sistema de chamados, percebe-se que esse tempo decresceu
em 2019, mas aumentou nos demais anos. Em 2021, esse tempo esta em queda, passando de 41,21 minutos em
junho/2021 para 38,45 minutos em setembro de 2021.
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DISUP-02 - Tempo médio primeiro atendimento (min)
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Figura 8 - Indicador DISUP-02 - Tempo médio primeiro atendimento (min)

Dessa forma, a STl reforcara o fluxo de atendimento para atingir a meta estabelecida e garantir um melhor
atendimento aos diversos setores da ESMPU.
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6 Deliberagoes

6.1

6.2

Mudanca dos Projetos Setoriais

Considerando a implantacdo do processo Gerir Projeto Setorial, os projetos com caracteristica setorial de
outras Secretarias foram retirados do PDTIl e serdo geridos pelas respectivas unidades. Esta decisdo tem como
objetivo aprimorar a gestao dos projetos, eliminar a duplicacdo de esforcos de monitoramento e conferir
maior clareza da geréncia do projeto.

Cancelamento e mudan¢a da nomenclatura dos projetos

Apds melhor compreensdo e detalhamento do projeto PS-STI-21.18 - Atualizagdo de Infraestrutura
Tecnoldgica, o escopo do projeto foi absorvido por outros projetos setoriais de Tl. Portanto, o projeto foi
cancelado.

O projeto PS-STI-20.01 - Solugdo de e-mail teve o seu nome alterado para PS-STI-20.01 - Solu¢do de e-mail e
Licencas de Produtos Microsoft devido a mudanca do escopo do projeto.
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7 Conclusao

O monitoramento efetivo do PDTI contribui significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos e
alinhamento das a¢des de Tl a estratégia da organizac¢do. A apresentacdo deste relatdrio consolidado de execugao
do PDTI, relativo ao fechamento do 32 trimestre de 2021, busca dar transparéncia e traduz a evolugao da STl quanto
ao gerenciamento de projetos.
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Anexo |: Portfdlio de Projetos — Monitoramento da Execug¢ao

Apresenta-se a seguir o monitoramento da execugao do portfdlio de projetos do PDTI. Para facilitar a leitura da tabela, destacam-se alguns pontos:

e A STI possui uma capacidade maxima de 15 projetos em execug¢do simultanea, o que chamaremos de slots. Ou seja, cada trimestre possui 15 slots
disponiveis.

e Os numeros abaixo da célula dos trimestres indicam quantos projetos em paralelo estao previstos para acontecer. Por exemplo, uma célula “T1” com
o numero 15 embaixo informa que, no referido primeiro trimestre, existem 15 (quinze) projetos acontecendo de forma simultdnea, o que representa
15 slots ocupados.

e A Janela de Replanejamento indica que o projeto ainda nao foi planejado e ndo possui janela de execucdo definida dentro do PDTI. Dessa forma,
aguarda priorizagdo para ser planejado.

e Um projeto podera ter uma alocacdo por trimestre segundo a seguinte legenda de caracteres:

o n

o “a@”:projeto ainiciar;

w, n

o “e”:projeto em execugao;

ow_n

o “c”: projeto concluido;

ou_n

o “s”:projeto suspenso;

“,n

o “Xx”:projeto cancelado (x);
o “r": projeto replanejado;
o “m”: projeto migrado.
e Além disso, em cada trimestre, a alocacdo podera receber alguns modificadores:

o “-”:indica um atraso. Pode acontecer em um projeto em execug¢do que estd em atraso (“e-") ou, ainda, em um projeto que foi planejado para

iniciar em determinado trimestre, porém nao iniciou (“a-");

o “#”:indica uma expectativa de alocagdo no tempo. Um projeto alocado no tempo com a legenda “a#” indica que o projeto estd planejado
para aqueles trimestres, porém nao estd confirmado. Isso ocorre, basicamente, quando o paralelismo de projetos ultrapassa a capacidade
maxima e, portanto, o projeto sé podera ter inicio quando houver um slot disponivel.
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“yn,

indica um projeto que ndo demanda esforgo naquele trimestre por parte da equipe da STI. Dessa forma, trimestres marcados com “1” ndo
ocupam um slot.

e Qutra visdo complementar é a legenda por cores:

O

O

As células verdes representam trimestres em que ocorreu a execugao (“e”) ou conclusdo de um projeto (“c”) de forma normal, sem atrasos;

As células vermelhas representam trimestres em que ocorreu um atraso, seja por ultrapassar a janela de execuc¢do prevista (“e-"), seja por
ndo ter iniciado no trimestre planejado (“a-");

As células azuis representam trimestres em que o projeto estd planejado para iniciar (“a”) ou quando ha a expectativa de inicio (“a#”) que
depende da disponibilidade de slots;

As células amarelas representam a suspensdo (“s”) de um projeto naquele trimestre;
As células cinzas representam trimestres em que o projeto estd em monitoramento (“!”
consideravel por parte da equipe da STI;

) e ndo ocupa um slot, por ndo consumir esforgo

., n

As células cinzas com um “x” vermelho representam o cancelamento do projeto naquele trimestre.
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2020 2021 2022
Nome Completo Stakeholders Situagao T2 |T3|T4|T1|T2 T3 |T4|T1|T2 T3 | T4
Gerente do Projeto 4 |1
PEO0O3 - Governanga de Dados DINT Em andamento e ele e
PE0O004 - Académico Digital COEDUC Em andamento el ele e e e
PEOOOS - Pesquisa Cientifica Digital DIDEC/SECIN Ainiciar
PEO0O6 - Adequagdo da ESMPU a LGPD LIA/SECIN Em andamento ele|e|e
PEO0OS - Gestdo em foco ASDIN Em andamento ele|e
PS-STI-20.01 - Solugdo de e-mail e Licengas de Produtos Microsoft DITI/STI Replanejado elele|r|r elele
PS-STI-20.02 - Solugdo de Videoconferéncia Corporativa DISUP/STI Concluido e e|c
PS-STI-20.04 - Infovia (SERPRO) DITI/STI Concluido e c
PS-STI-20.05 - Aquisi¢do de Fitas de Backup DITI/STI Concluido e e|c
PS-STI-20.06 - Solugdo de Virtualizagdo de Servidores DITI/STI Replanejado e r|e
PS-STI-20.07 - Solugdo de Armazenamento (Storage) e Switch SAN DITI/STI Replanejado ele|r e
PS-STI-20.08 - Solugdo de Backup DITI/STI Replanejado e r|e
PS-STI-20.10 - Solugdo de Firewall DITI/STI Concluido e|ele e | c
PS-STI-20.11 - Aquisigdo de Software - Dicionario Houaiss DIVEP/SECOM Concluido e e |c-
PS-STI-20.12 - Aquisi¢do de SSD STI Cancelado X
PS-STI-20.13 - Educagao Online - Sala Virtual e Webinars SECIN Concluido ele|c
PS-STI-20.15 - ESMPU Digital SECIN Cancelado el e|e| x
PS-STI-20.16 - Atualizagdo do SEI SA Concluido c
PS-STI-20.17 - Governanga de Dados DINT/STI Cancelado ele e x
PS-STI-20.18 - e-Social SA Concluido e|le|le|s|e|c
PS-STI-20.19 - Automagdo da Comunicagdo Cientifica (0JS) DIDEC/SECIN Concluido e e|c
PS-STI-20.20 - Modernizagdo do Portal e da Intranet COCIN/SECOM Concluido ele-le r | e c
PS-STI-20.21 - Repositdrio Institucional - Implantagdo do DSpace DIGI/SECIN Migrado m
PS-STI-20.23 - Protocolo Digital da ESMPU DISAM/SA Migrado m
PS-STI-20.26 - SIGEDA DIGI/SECIN Migrado s m
PS-STI-20.27 - Tratamento da MDA/Digitalizacdo do acervo DIGI/SECIN Migrado a|m
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2020 2021 2022
Nome Completo Stakeholders Situagao T2 |T3|T4|T1|T2 T3 |T4|T1|T2 T3 | T4
Gerente do Projeto 4 |1
PS-STI-20.28 - Atualizagdo do Banco de Dados Oracle e Apex DITI/STI Concluido c
PS-STI-20.29 - Atualizagdo do Active Directory (AD) DITI/STI Concluido ale|c
PS-STI-20.30 - Atualizagdo do VMWare DITI/STI Concluido c
PS-STI-20.31 - Atualizagdo do Tableau ASTEC/DITI Concluido c
PS-STI-20.33 - Norma de Gestor de Sistema DITEC/STI Concluido e | c
PS-STI-20.34 - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas STI Concluido e |c-
PS-STI-20.35 - Norma de Uso de Telefonia DISUP/STI Concluido c
PS-STI-20.36 - Politica de Segurancga da Informagdo DITI/STI Atrasado e e e e | e e-
PS-STI-20.37 - Norma de Segurancga de Senhas DITI/STI Ainiciar att
PS-STI-20.38 - Norma de Uso e Retengdo de E-mail DITI/STI A iniciar att
PS-STI-20.39 - Plano de Recuperagao de Desastres de Sistemas DITI/STI Ainiciar att
PS-STI-20.40 - Politica de Backup e Retengdo de Dados DITI/STI A iniciar att
PS-STI-20.43 - Salas de Videoconferéncia DISUP/STI Concluido e | c-
PS-STI-20.44 - Servigos de Voz Longa Distancia DISUP/STI Concluido C
PS-STI-20.45 - Solugdo de Telefonia IP DISUP/STI Concluido e | c
PS-STI-20.46 - Rede Wireless DITI/STI Concluido c
PS-STI-20.52 - Outsourcing de impressdo e digitalizagdo DISUP/STI Concluido e|e|e |e|c-
PS-STI-20.59 - Desktops de Alto Desempenho e Renovagao Parcial DISUP/STI Concluido e c
PS-STI-20.60 - Webcam HD e Headset DISUP/STI Em andamento elel riele
PS-STI-20.61 - Biblioteca Digital da ESMPU DIGI/SECIN Migrado e ele|m
PS-STI-20.62 - Apoio na Contratagao - Solugdo de seguranga para acervo com tecnologia RFID DIGI/SECIN Migrado ele e m
PS-STI-21.01 - Aquisigdo de Notebooks DISUP/STI Em andamento ele|e|e
PS-STI-21.02 - Certificados Digitais A3 DITI/STI Concluido e e | c
PS-STI-21.04 - Plataforma para cursos e contetdos livres - “Escola Virtual” DIED/COEDUC Concluido c
PS-STI-21.06 - Telefonia Fixa - Servicos de Voz Longa Distancia (LDN/LDI) DISUP/STI Concluido e c
PS-STI-21.07 - Portal ESMPU - Desenvolver a drea de acordos de cooperagdo no Portal da Internet ASSAG/SECIN Migrado m
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2020 2021 2022
Nome Completo Stakeholders Situagao T2 |T3|T4|T1|T2 T3 |T4|T1|T2 T3 | T4
Gerente do Projeto 4 |1

PS-STI-21.08 - Portal ESMPU - Pesquisa e conhecimento DIDEC/SECIN Migrado e e 'm

PS-STI-21.09 - Atualizagdo do F5 BiglP DITI/STI Em andamento e e e
PS-STI-21.10 - Instalagdo e realocagdo de estagBes de trabalho (mudanga de layout) DISUP/STI Concluido C

PS-STI-21.11 - Aquisi¢do de Leitores de ebooks NUBIP/DIGI Migrado m

PS-STI-21.12 - Estudo da Vinculagdo do Zoom e Sistemas Académicos relacionados a certificagdo DIRA/COEDUC Migrado m

PS-STI-21.13 - Estudo Técnico - Comparagdo entre Learning Management Systems - LMSs DIED/COEDUC Migrado m

PS-STI-21.14 - Implantagdo do COSMOS SA Migrado m

PS-STI-21.15 - Repositdrio de Dados Cientificos Abertos DIDEC/SECIN Migrado m

PS-STI-21.16 - Substitui¢do parcial do parque computacional da ESMPU DISUP/STI Em andamento e e e
PS-STI-21.17 - Educagdo Online - Sala Virtual e Webinars - Zoom COEDUC Concluido elle]c

PS-STI-21.18 - Atualizagdo de Infraestrutura Tecnoldgica DITI/STI Cancelado X

PS-STI-21.19 - Telefonia Mével (SMP) 2021 DITI/STI Concluido el e|e|c
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Anexo ll: Contratos Continuados — Monitoramento de Renovag¢oes e Novas Contratagoes

Apresenta-se a seguir o monitoramento dos contratos continuados de TI. Para facilitar a leitura da tabela, destacam-se alguns pontos:

e A coluna RADAR RENOVACAO indica os contratos continuados que estdo com vigéncia anual préxima do término, mas que ainda possuem prazo
maximo de renovacdo vigente. A partir de 90 (noventa) dias do término da vigéncia anual, o indicador amarelo de renovacgdo é exibido na tabela, e
abaixo de 30 (trinta) dias o alerta amarelo é exibido.

e A coluna RADAR NOVA CONTRATACAO indica os contratos continuados que estdo com vigéncia maxima préxima do término, ndo possuindo mais
prazo para renovacdo. A partir de 364 (trezentos e sessenta e quatro) dias do término da vigéncia maxima, o indicador vermelho de nova contratacdo
é exibido na tabela, e abaixo de 90 (noventa) dias a bandeira vermelha é exibido.

. . < . . Radar Radar Nova Data P':6Xi',“° Vigéncia
Objeto Categoria Area Gestora Situacao e B R Processo SEI Assinatura T(l-:rhmln.o Maxima
Vigéncia
Delphix 2021 banco de dados STI Ativo 0.01.000.1.001538/2020-27 13/01/2021| 13/01/2022 |13/01/2025
Oracle 2020 banco de dados STI Ativo 0.01.000.1.004644/2019-73 18/02/2020| 18/02/2022 |18/02/2024
Infovia 2021 internet STI Ativo 0.01.000.1.001669/2020-79 13/01/2021| 13/01/2022 |13/01/2026
Link Internet Embratel 2018 internet STI Ativo Parceria com a PGR 24/10/2018| 24/10/2021 |24/10/2023
o“t5°urd“gzg'“; f igitalizagdo outsourcing STI Ativo 0.01.000.1.000585/2021-50 | 13/04/2021| 13/04/2025 | 13/04/2026
Outsourcing de Impressdo 2021 outsourcing STI Ativo 0.01.000.1.000584/2021-77 16/01/2021| 16/01/2025 |16/01/2026
Anti-virus redes e segurancga STI Ativo Parceria com a PGR
F5 BIGIP 2018 redes e seguranca STI Ativo . 0.01.000.1.004678/2018-31 22/11/2018| 22/11/2021 |22/11/2021
Storage 2016 redes e seguranca STI Ativo ) 0oL O'z)rg;eoszs;’;f/igg les3 |13/12/2016 13/12/2021 |13/12/2021
Switches SAN 2016 redes e seguranca STI Ativo ) 0oL O?gg?;;’;;ﬁg leo3 |30/12/2016 30/12/2021 |30/12/2021
Veeam 2018 redes e seguranca STI Ativo . 0.01.000.1.004795/2018-73 25/11/2018| 25/11/2021 |25/11/2021
VMware 2019 redes e seguranca STI Ativo ) 0.01.000.1.005511/2018-44 |18/02/2019| 18/02/2022 18/02/2022
Certificados Digitais 2021 redes e seguranca STI Ativo 0.01.000.1.000138/2021-91

Firewall 2021 redes e seguranca STI Ativo 0.01.000.1.001618/2020-98 |13/05/2021| 13/05/2025 |13/05/2025
GroupWise 2018 redes e segurancga STI Ativo Descentralizagdo 27/12/2018| 27/12/2021 |27/12/2023
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Objeto Categoria Area Gestora Situagao Re::;::;ﬁo g::;;:::;‘;z Processo SEI Assli):at:u ra :;;::; X;éi?:::
Vigéncia
Rede Wireless Ruckus 2019 redes e seguranca STI Ativo 0.01.000.1.004266/2019-94 | 14/05/2019| 14/05/2022 |14/05/2024
Servidores Dell R630 2017 redes e seguranca STI Ativo 0.01.000.1.002823/2017-67 |20/11/2017| 20/11/2020 [20/11/2022
Servidor Dell R740XD 2019 redes e seguranca STI Ativo 0.01.000.1.002823/2017-67 14/05/2019| 14/05/2022 |14/05/2024
Telefonia Fixa (STFC) 2020 telefonia STI Ativo 0.01.000.1.004422/2019-53 20/01/2020| 20/01/2022 |20/01/2025
Telefonia Fixa (LDN/LDI) 2021 telefonia STI Ativo ' 0.01.000.1.000118/2021-49 25/05/2021| 25/05/2022 |25/05/2022
Telefonia Mével (SMP) 2021 telefonia STI Ativo 0.01.000.1.001512/2020-50 |03/02/2021| 03/02/2024 |03/02/2024
Adobe Creatiz‘geng“d estock |\ psericao software SECOM Ativo 0.01.000.1.001608/2020-77 | 28/12/2020| 28/12/2023 |28/12/2023
Dicionario H°2”;2if)s Corporativo | 1 scricio software SECOM Ativo 0.01.000.1.002306/2019-52  |12/12/2020| 12/12/2024 |12/12/2024
Mettzer 2020 subscrigdo software SECIN Ativo 0.01.000.1.002101/2020-55 31/12/2020| 31/12/2021 |31/12/2025
Zoom 2021 subscrigdo software SECIN Em contratagdo 0.01.000.1.000737/2021-20
Mentimeter subscrigdo software SECIN Em contratagdo 0.01.000.1.001983/2020-40
Miro subscrigdo software SECIN Em contratagdo 0.01.000.1.001982/2020-67
Prezi subscri¢do software SECIN Em contratagao 0.01.000.1.001963/2020-95
Alura 2021 capacitagao SA Ativo 0.01.000.1.001971/2020-73 30/04/2021| 30/04/2022 |30/04/2026
Autocad 2020 subscrigdo software SA Ativo 0.01.000.1.004797/2019-16  |24/04/2020| 24/04/2022 |24/04/2024
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