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1. HISTORICO DE VERSAO

Versdo Data Descrigao Responsavel

0.1 2/3/2020 Moisés Jacobino

de Morais

Versao inicial

0.2 28/4/2020 | Reformulacao do PDTI

apos novo levantamento de
necessidades dainstituicao e
apresentacao do portfélio de

projetos em naturezas.

Rajiv Geeverghese

1.0 19/5/2020 Revisao do cronograma de
execuc¢ao. Versao apresentada

ao Comité de TI.

Rajiv Geeverghese

1.1 22/5/2020 | Inclusao dos projetos de ensino
online, a distancia, repositorio
institucional, governanca de
dados e protocolo digital, de
acordo com o direcionamento
estratégico passado pelo

CTI. Inclusao de critérios

de priorizagao e revisao do
cronograma de execugao.

Rajiv Geeverghese

2. APRESENTACAO

A Internet, os sistemas de informacgao, os sistemas integrados de ges-
tao, os sistemas de apoio a aprendizagem, os sistemas de videoconfe-
réncia, as publicacoes eletrénicas, as midias sociais, 0s blogs, o correio
eletrénico, o comeércio eletrénico, o governo eletrénico, entre outros, sao
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exemplos da presenca da Tecnologia da Informacao (T1) no cotidiano das
pessoas e organizagoes. Contudo, os recursos tecnologicos que viabi-
lizam a Tl possuem custo expressivo, demandam investimentos e nem
sempre agregam valor aos processos de trabalho, melhoram o resultado
das organizacdes ou aprimoram a prestacao de servicos publicos, razoes
pelas quais se faz necessario inserir a Tl no contexto de planejamento da
organizagao, buscando conformidade com o direcionamento estratégico
tracado pela alta administracao.

Paraalcancarosresultados, € necessarioque hajaharmoniaentre asestra-
tégiaseosplanosda Tleasestratégias organizacionais da Escola Superior
do Ministério Publico da Unido (ESMPU). O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da ESMPU, quinquénio 2020-2024, traz essa visdo em
seu item 6.2 (BRASIL, 2019, p. 167):

Compreendida como area fundamental ao pleno funcionamento da
Escola, a Tecnologia da Informacéo (TI) é regida pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI), instrumento de vigéncia bianual, res-
ponsavel pela avaliacao da situacao atual da Tl e pela exposicao do
que a instituicao almeja quanto a gestao da tecnologia da informacao,
tendo por base os objetivos estratégicos estabelecidos na Estratégia
de Tecnologia da Informacao da ESMPU. Dessa forma, o PDTI possibi-
lita o direcionamento e o acompanhamento da area de Tl, compondo as
acoes a serem tomadas para o alcance de tais objetivos.

Portanto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (PDTI) é o instru-
mento que permite nortear e acompanhar a atuacao da area de Tl, defi-
nindo as estratégias e o plano de acao para implementa-las. No cenario
atual de constantes mudancas, o PDTI é importante ferramenta de apoio
a tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa
contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um
instrumento de gestao para a execugao das acdes e dos projetos de Tl da
organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em tecnologia
da informacao, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recur-
sos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto
publico e o servigo prestado ao cidadao (BRASIL, 2015, p. 11).



3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada ao processo de elaboracao do PDTI utilizou como
referéncia o guia do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao (SISP), com adaptagdes no processo de planejamento,
observando a realidade da ESMPU. Dessa forma, foram considerados a
estrutura organizacional do 6rgao, o acervo de informacoes e o estagio de
maturidade da governanca de TI.

Essametodologia consiste em trés principais fases: preparacao, diagnos-
tico e planejamento.

FASE DE PREPARAGCAO

Caracteriza-se pelo inicio do processo de elaboracédo do PDTI, compreen-
dendo as sequintes atividades:

- definicaodaabrangéncia, do periodo e daequipe de elaboracao do PDTI;
« descricao da metodologia da elaboragao do PDTI;

- coletaeidentificacdo de documentos de referéncia;

- identificacao de estratégias do 6rgao;

« identificacao de principios e diretrizes;

« elaboracao do Plano de Trabalho do PDTI; e

- aprovacao.

FASE DE DIAGNOSTICO

Caracteriza-se pelo levantamento da situacao atual da Tl na organizacao,
com o objetivo de identificar as necessidades (problemas ou oportunida-
des)das areas finalisticas, a fim de consolidar um diagnéstico das deman-
das de Tl que precisam ser planejadas.

Nesta fase, considera-se a necessidade de uma extensa coleta de dados.
A fase exige grande interagcao com as areas internas da Tl e posterior
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cruzamento das informacoes pararealizacao das necessidades. Portanto,
serao executadas as sequintes atividades:

« Analise da organizagao de Tl
> identificar os problemas ou ponto de alerta; e
> analisar o ambiente interno e externo da Tl.

« Diagnostico de necessidade de Tl
> planejar o levantamento das necessidades de Tl nas areas;
> identificar necessidades de Tl; e
> consolidar, qualificar e quantificar as necessidades de TI.

FASE DE PLANEJAMENTO

E a fase em que se realiza o planejamento do atendimento das necessi-
dades, estabelecendo os planos auxiliares e as agdes necessarias para o
alcance dos objetivos esperados.

Além disso, esta fase tem como objetivo final a aprovagao do PDTI, pas-
sando pelas sequintes atividades:

- definicao de critérios de priorizagao;
« priorizacao das necessidades inventariadas; e
- definicao de metas e agoes.

4. A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (STIC)

0 Regimento Interno da ESMPU, aprovado pela Resolucao CONAD n. 9, de
11 de outubro de 2019, define a estrutura da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao (STIC). As competéncias regimentais de cada
unidade estdo descritas no Anexo | deste PDTI. O organograma da STIC é
apresentado a sequir, representado com o numero de servidores do MPU
lotados em cada unidade:



FIGURA 1- ORGANOGRAMA DA STIC

*Unidades ndo implementadas

Conforme pode ser observado, o efetivo de pessoal lotado na Secretaria
de Tecnologia daInformacao e Comunicagao é composto por 17 servidores
do MPU, alem de um apoio administrativo terceirizado e dois estagiarios de
nivel superior.

As unidades NUSEG e STEL ainda nao foram implementadas, apesar de cons-
tarem no Regimento Interno. Porisso, nao possuem nenhum servidor lotado.

A distribuicao de servidores por macroareas da STIC, em que se consi-
deram a Secretaria, a Assessoria Técnica e as Divisoes, pode ser vistano
grafico a sequir:
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FIGURA 2 - NUMERO DE SERVIDORES DA STIC POR MACROAREA

Os recursos de tecnologia da informacao sao compostos por computa-
dores, equipamentos de infraestrutura, sistemas operacionais, sistemas
aplicativos e softwares diversos.

Alguns recursos tecnologicos que dependem de servicos continuados sao
providos por terceiros, tais como os servicos de comunicacao de dados
prestados pelo Serpro no ambito da Infovia Brasilia, e 0s servicos contra-
tados com a empresa Embratel, decorrentes de parceria da ESMPU com o
Ministério Publico Federal.

Apresenta-se, no Anexo lll, a lista de sistemas utilizados e mantidos pela
Tle pela ESMPU. Os equipamentos e a infraestrutura de Tl sao descritos
no Anexo V.



5. GOVERNANGA DE TI NA ESMPU

Governanca de Tl diz respeito a maneira como sao tomadas as decisoes
relacionadas a Tl e aos mecanismos implementados em uma organizacao
paraassegurar sua efetividade no alcance dos resultados esperados pelos
stakeholders (CORREIANETO; LEITE, 2015, p. 1280).

Segundo a Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009, governanca de Tl ¢ o
sistema pelo qual a atual e a futura utilizacdes da Tl sao dirigidas e contro-
ladas. Envolve avaliar e orientar a utilizacao de Tl para apoiar a organiza-
¢do e o acompanhamento deste uso para atingir metas. Inclui a estratégia
e as politicas de utilizacao de Tl dentro de uma organizacao.

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU, quinquénio
2020-2024, informa como a governanca de Tl se alinha a governanca cor-
porativa(BRASIL, 2019, p. 167):

Além disso, possui as seguintes instancias de governanca:

- Comité Consultivo de Tecnologia da Informacao, instituido pela
Portaria ESMPU n. 118, de 14 de outubro de 2015, com objetivo de
atender as boas praticas de governancade Tl, as diretrizes de gover-
nanca de TI estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) e o objetivo estratégico de aprimorar a estrutura
interna da Tl previsto no PDI 2015-2019.

« Comité de Modernizacao, instituido pela Portaria n. 78, de 16 de
maio de 2018, cujo objetivo € desenvolver acdes visando a melho-
ria dos processos e dos procedimentos, bem como da estrutura
interna, nas areas fim e meio, voltadas a otimizacgao das atividades
e das agoes institucionais.

Comovisto, o mecanismo de governancade Tladotado na ESMPU é o Comité
Consultivo de Tecnologia daInformagao(CTI), instituido pela Portaria ESMPU
n. 118, de 14 de outubro de 2015, com a finalidade de apresentar politicas,
medidas e agoes relacionadas a area de tecnologia dainformacao, visando a
conformidade da Tl com o modelo de gestao publica, a organizagao institu-
cional e as diretrizes pedagogicas estabelecidas pelo PDI vigente.
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O CTI é coordenado pelo diretor-geral da ESMPU, e sua composicao é defi-
nida no art. 22da referida portaria:

Art.220 CTl sera composto pelos seguintes membros:

| - Diretor-Geral;

Il - Diretor-Geral Adjunto;

[Il - Secretario de Planejamento de Projetos;

IV - Secretario de Infraestrutura e Logistica Educacional;
V - Secretario de Administracao;

VI-Secretario de Tecnologia da Informacao; e

VIl - Assessoria de Comunicacao.

Dentre as competéncias designadas ao comité, destacam-se:

Art. 32 Compete ao Comité de Tecnologia da Informagao - CTl:

| - Apreciar proposta de Estratégia de Tecnologia da Informagdo (ETI)
e proposta de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) que
deverdo observar as orientacoes técnicas das Secretarias da ESMPU
e deverdo manter conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

Il - Acompanhar a evolugdo da Estratégia de Tecnologia da Informacdo
(ETI)e execucgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI);

IIl - Apreciar e monitorar Plano de Investimentos, Custeio e Servigos
relacionados a Tecnologia da Informacao;

IV - Apreciar e monitorar projetos de capacitacao e de treinamento na
area de Tecnologia da Informagao;

V - Estabelecer prioridades na formulagdo e execucdo de planos e proje-
tos relacionados a Tecnologia da Informacgao;

VI-Divulgar cronograma de atividades do Comité para o exercicio, sem-
pre na primeira sessao ordinariado CTl;

VII-Propor criagdo de Grupos de Trabalho(GT)para aprofundar debates
e discussoes sobre assuntos técnicos ou operacionais afetos as acoes
do CTl e indicar os coordenadores que forem designados pelos mem-
bros do Comité. [Grifos nossos]



O CTI possui competéncia legal para apreciar a proposta do PDTI, acom-
panhar a sua execucao e estabelecer prioridades. Portanto, o comité tem
papel fundamental na construcao e na execucao da governanca de Tleno
encaminhamento dos direcionamentos estratégicos que norteiam a area
de tecnologia da informacao da instituicao.

6. PORTFOLIO DE PROJETOS

O rol de projetos apresentado neste PDTI elenca as necessidades que
foram identificadas e priorizadas pela instituicao. Além disso, estao rela-
cionados os projetos especificos da area de Tl, bem como os demais pro-
jetos necessarios ao cumprimento dos objetivos estratégicos da ESMPU.

Ao todo, foram identificados 58 projetos de Tl. A relacdo completa esta
descrita no Anexo Il. Para facilitar o entendimento do portfolio, os projetos
foram agrupados em seis naturezas(conforme a Figura 4):

« (CT) Contratacao - projetos destinados a contratagdo de um produto
OU Servigo;

« (RE) Renovacgéo - produtos ou servicos que ja existem na instituicdo e
sao passiveis de renovacao;

« (NS)NovaSede-projetos essenciaisaocupagaodanovasede da ESMPU;

(NO) Normativo - projetos cujo produto é de carater normativo, como
politicas, normas e metodologias;

- (DS) Desenvolvimento - projetos que demandam desenvolvimento ou
evolucao de sistemas tecnolégicos; e

(IF) Infraestrutura - recursos de Tl que servem como base para prover
novos produtos ou servicos.
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FIGURA 3 - QUANTIDADE DE PROJETOS DE TI POR NATUREZA

No intuito de facilitar a identificacao, a execucao e o monitoramento de
cada projeto, foi estabelecido um codigo, composto por oito caracteres
(numeros e letras), no formato TT.AA.NN.SS.

Cada conjunto de caracteres representa o seqguinte:

a) TT-identificaotipode projeto; no momento, ainda ndo temos nenhuma
diferenciacao entre tipos de projetos, logo todos os projetos serao PR
(projeto de forma geral);

b) AA-sao os ultimos dois digitos do ano em que o projeto foi criado;

c) NN - classifica quanto a natureza, conforme ja apresentado, podendo
ser CT (Contratacéao), RE (Renovacéo), NS (Nova Sede), NO (Normativo),
DS (Desenvolvimento) ou IF (Infraestrutura); e

d) SS-¢é onumero sequencial que o identifica no ano de criagao.

Por exemplo, a implantacao da rede wireless na nova sede é o projeto
PR20NS46, ou seja, € um projeto do PDTI 2020-2021, de natureza “Nova
Sede”(NS), criado no ano de 2020, com numero sequencial 46.
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FIGURA 4 - PORTFOLIO DE PROJETOS AGRUPADOS POR NATUREZA

PDTI2020-2021

7. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Para viabilizar a distribuicao dos projetos do portfélio ao longo do tempo,
foram considerados alguns critérios de priorizacao:

« Modernizagao e Reestruturacao Pedagdgico-Digital: potencializa
diretamente a atuacao finalistica da instituicdo com o uso da tecno-
logia da informacao.

« Exigéncia Legal: projetos que visam atender algum normativo legal que
imp6s uma data-alvo.

« Comunicacéao e Disseminacao da Informacao e do Conhecimento: pro-
jetos que contribuem para o aperfeicoamento dos canais de comunica-
¢cao, interna e externa, e de disseminacao do capital intelectual produ-
zido pelainstituicao.

« Solucao Administrativa Critica: produtos ou servigos nao finalisticos
que se destacam dos demais por contribuir significativamente para a
produtividade da instituicao.

Os projetos com exigéncia legal estao listados a seqguir, juntamente com o
normativo associado.



11

TABELA 1- PROJETOS COM EXIGENCIA LEGAL

IDENTIFICADOR PROJETO EXIGENCIA LEGAL NORMATIVO
PR20DE16 Atualizacao Pararespaldar avalidade | Novos
do SEI juridicados documentos | Estatutoe
e das assinaturas digitais | Regimento
praticados a partirdo 12 Interno
dia de vigénciados novos | da ESMPU
Estatuto e Regimento
Interno da ESMPU, é
imprescindivel que toda
aestrutura de unidades
e hierarquias do SEI
estejarefletindo anova
estrutura desta Escola.
PR20DE17 e-Social Inicio da obrigatoriedade | Portaria SEPT
em setembro/2020. n. 1.419/2019 -
Secretaria
Especial de
Previdéncia
e Trabalho
PR20DE18 Governanca Inicio da obrigatoriedade | Medida
de Dados de atendimento a Lei Provisoria
Geral de Protecao de n.959/2020
Dados Pessoais (LGPD)
em 3/5/2021.
PR20IF27 Implantagao do | Requisito parainiciar a Portaria MEC
Archivematica | digitalizacao, que deverad | n.332/2020-
ser concluida Ministério

até 4/4/2022.

da Educacao

Com base nos critérios de priorizagao apresentados, o portfolio foi cate-
gorizado de forma a apresentar visualmente a importancia dos projetos de

acordo com o direcionamento estratégico da instituicao.
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FIGURA 5 - PORTFOLIO DE PROJETOS AGRUPADOS
COM BASE NOS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Os projetos da categoria branca (“Demais Projetos Estruturantes e de
Continuidade dos Servigos de TI”), que constituem a base da piramide,
possuem maior relagdo com a organizagao e a execucao de atividades
internas e rotineiras da ESMPU. Por, majoritariamente, proverem a infra-
estrutura legal ou tecnologica necessaria a concretizagao dos projetos
destacados em cores, deverao ser realizados conforme o andamento
daqueles, respeitando 0s prazos necessarios ao seu subsidio técnico.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Asnecessidadesestratégicas de umainstituicao revelam-se cadavez mais
dindmicas, na medida em que precisam responder rapido a mudancas.
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Cronogramas rigidos de monitoramento e controle com anos de duracao
raramente sao cumpridos, e perde-se muito tempo tentando alinha-los
com arealidade.

Outra questao relevante paira na provisao dos prazos estimados de rea-
lizacao de cada projeto. Esse ponto € complexo, tendo em vista que no
momento de construgdo do portfolio prevalecem as estimativas tanto de
custo quanto de tempo.

Assim, apresenta-se a proposta de dividir a execucado do portfolio por
ano de realizacao, e que apenas as acoes a serem executadas em 2020
terdo seu escopo detalhado ao longo do tempo, por trimestre. Essa
divisao se justifica para fins de adequacao aos calendarios de moni-
toramento e a previsao de reunides trimestrais do CTl contempladas
pela Portaria ESMPU n. 118, de 14 de outubro de 2015. Observa-se que,
para o primeiro detalhamento em trimestres do ano de 2020, o primeiro
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trimestre (1T) serd desprezado, uma vez que o PDTI 2020-2021 serd
publicado apo6s esse periodo.

Ressalta-se que os projetos de contratacao e renovacao, previstos na
LOA da STIC, servem de base ao planejamento de contratacdes da area
de tecnologia da informacao e ficam previamente aprovados para fins de
iniciacao da instrucao processual. Eles geralmente possuem data certa
para ocorrer, pois sao renovagoes de prestacao de servicos continuados
ou novas contratacoes de produtos ou servicos de TI.

No que tange as acodes distribuidas para o ano de 2021, seu detalhamento
temporal ocorrera no momento de revisao do PDTI no ultimo trimestre do
ano anterior, quando serao analisadas as necessidades nao priorizadas e
algumas possivelmente novas.

O detalhamento a seguir materializa o contexto mencionado.

TABELA 2 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PDTI 2020-2021

IDENTIFICADOR PROJETO ESFORCO(MESES) 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4°TRIMESTRE 2021
9

PR20CTO1 Solucao de E-mail

PR20CT02 Solucao de Videoconferéncia Corporativa 9
PR20CTO03 Controle de Almoxarifado e Patriménio 6
PR20CTO04 Infovia(Serpro) 6
PR20CT05 Aquisicao de Fitas de Backup 6
PR20CTO6 Solucao de Virtualizagao de Servidores 6
PR20CT07 Solucao de Armazenamento (Storage) 6
PR20CT08 Solucao de Backup 6
PR20CT09 Solucao de Switch SAN 6
PR20CT10 Solucao de Firewall 6




IDENTIFICADOR

PROJETO

PDTI2020-2021

ESFORCO(MESES) 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 42TRIMESTRE 2021

PR20CTT11 Aquisicao de Software - Dicionario Houaiss 5 _
PR20CT12 Aquisicao de SSD 3 _
PR20DE13 Educacao Online - Sala Virtual e Webinars 9
PR20DE14 Educacao a Distancia - Ambiente Virtual de Aprendizagem | 12
PR20DE15 ESMPU Digital 12
PR20DE16 Atualizagao do SEI 9
PR20DE17 Governanca de Dados 12
PR20DET8 e-Social 12
PR20DE19 Automagédo da Comunicacgao Cientifica (0JS) 6
PR20DE20 Modernizagao do Portal e da Intranet &
PR20DE21 Repositério Institucional 12
PR20DE22 Autenticagao Unificada de Sistemas 5
PR20DE23 Protocolo Digital da ESMPU 5
PR20DE24 Central de Servigos Administrativos 12
PR20DE25 Gestao do Conhecimento da STI 6
PR20DE26 SIGEDA 3
PR20IF27 Implantagao do Archivematica 6
PR20IF28 Atualizacao do Banco de Dados Oracle 5
PR20IF29 Atualizagdo do Active Directory (AD) 6
PR20IF30 Atualizacao do VMWare 3
PR20IF 31 Atualizacao do Tableau 5
PR20IF 32 Atualizacao do Apex 5
PR20NO33 Norma de Gestor de Sistema Y
PR20N034 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas 3
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IDENTIFICADOR PROJETO ESFORCO(MESES) 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 42TRIMESTRE 2021
PR20NO35 Norma de Uso de Telefonia 3
PR20NQO36 Politica de Seqgurancga da Informacgao 8
PR20N037 Norma de Sequranca de Senhas 5
PR20N038 Norma de Uso e Retencao de E-mail 5
PR20N039 Plano de Recuperacgao de Desastres de Sistemas 6
PR20N040 Politica e Rotinas de Backup 9
PR20NS41 Seguranca Predial (CFTV) 12
PR20ONS42 Registro de Ponto Eletrénico 5
PR20NS43 Salas de Videoconferéncia 3
PR20ONS44 Servicos de Voz Longa Distancia &
PR20ONS45 Solucao de Telefonia IP 5
PR20NS46 Rede Wireless 3
PR20RE47 Renovacao de Software - SGBD Oracle &
PR20RE48 Renovacao de Software - Delphix 5
PR20RE49 Renovacao Contratual - Link Internet Embratel 5
PR20RE50 Renovacgao Contratual - Telefonia Fixa Claro 5
PR20RE51 Renovacao Contratual - Telefonia Mével Claro 5
PR20RE52 Outsourcing de Impressao 6
PR20RES3 Renovacao de Software - Adobe Creative Cloud Y
PR20RE54 Renovacao de Software - Adobe Stock 3
PR20RE55 Renovacao de Software - Autocad 5
PR20RE56 Renovacao de Software - Jaws 5
PR20RES7 Renovacao de Software - Suporte Tableau 5
PR20RES8 Renovacao de Software - Prezi 5
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9. MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTI

0 monitoramento da execucao do PDTI sera realizado pela Secretaria de
TecnologiadalInformacao e Comunicagao, que, acadaquatro meses, divul-
gara relatorio consolidado contendo a execucao dos projetos, o demons-
trativode desempenhodosindicadores estabelecidoseaseventuaisacoes
corretivas adotadas nos casos de constatacao de baixo desempenho dos
projetos. Alem disso, apresentara a execugao dos recursos estimados no
Plano Orcamentario.

Ainda, ao final do primeiro ano de execucao do Plano, sera realizado
o detalhamento temporal dos projetos previstos para 2021. Nesse
momento, os projetos poderdo ser repriorizados conforme novos dire-
cionamentos estratégicos.

PDTI2020-2021

No que tange a inclusdo de projetos, salienta-se que cada nova necessi-
dade demandara a realizacao de novo balanceamento de portfdlio, o que
poderaresultar em exclusées ou remanejamentos.

10. FATORES CRITICOS PARA A EXECUGAO DO PDTI

Para que o PDTI seja de fato um instrumento de alinhamento da Tl com os
objetivos estratégicos da instituicao, € essencial que seja compreendido
como um importante mecanismo de planejamento. A corretaimplementa-
¢do, o monitoramento e o controle garantirao maior eficiéncia no uso dos
recursos de Tl e maior eficacia no atingimento das metas organizacionais.

Dentre os fatores criticos para a execucao do PDTI, destacam-se:

TABELA 3 - FATORES CRITICOS PARA A EXECUGAO DO PDTI

FATOR CRITICO CONTRIBUICAO

Apoio da alta administracdo da ESMPU

Mobiliza diferentes areas da instituicao em prol de agdes, atividades e projetos
prioritarios, e viabiliza recursos materiais, humanos e orgamentarios.

Cultura de projetos e processos

Padroniza o tratamento dos projetos e orienta equipes de projeto; otimiza o
trabalho por meio do mapeamento e da modelagem de processos; e impacta
de forma positiva o desenvolvimento de novos sistemas aplicativos e/ou a
prospeccao de solugées de TI.

Participacao dos membros do Comité de Tl e do Comité de Modernizacao

Debate as questoes de Tl e municia a alta administracao com informagoes
relevantes para atomada de decisao.

Disponibilidade de pessoas para gestao e execucao dos projetos de Tl

Torna exequivel parte significativa do planejamento de TI.

Divulgacgao sistematica das agdes estabelecidas no PDTI

Mantém os assuntos mais relevantes em voga e auxilia na internalizagao
deinovacoes.

Comprometimento das pessoas com os projetos e o conjunto das acoes
desenvolvidas pela ESMPU

Torna possivel o continuo aperfeicoamento da Escola.
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11. CONCLUSAO

Ametodologiaempregadaparaapresentacaodeste PDTlenvolveuoestudo
dos mecanismos de governanca da ESMPU e das estruturas da Escolae da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, o levantamento
do portfolio de projetos de Tl, a elaboragao de um cronograma macro de
execucao, os critérios de monitoramento e revisao do Plano Diretor e os
fatores criticos de sucesso.

O PDTI é importante marco na governancga e gestao da Tl na ESMPU, pois
visa a conformidade das agoes de Tl com o direcionamento estratéegico
determinado pela alta administracdo. E essencial que, com a dinamica
das aorganizactes nos dias de hoje, sejam realizadas agdes que permitam
revisao periodica do PDTl e, com isso, seja mantida a conformidade com o
mencionado direcionamento estratégico, com as boas praticas de gestao
e com os normativos expedidos pelos érgaos de controle.

PDTI2020-2021
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ANEXO | - COMPETENCIAS REGIMENTAIS DA STIC

As competéncias regimentais da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (STIC) sdo definidas nos arts. 94 a 105 do Regimento Interno da
ESMPU, aprovado pela Resolugao CONAD n. 9, de 11de outubro de 2019:

TABELA 4 - COMPETENCIAS REGIMENTAIS DA STIC/ESMPU

UNIDADE COMPETENCIA

Secretaria de Tecnologia da | - planejar, coordenar, supervisionar e gerir as agdes de gestao dos recursos de Tecnologia da Informacgéao (TI)
Informagao e Comunicagao (STIC) relativos ainfraestrutura e servicos de Tl, sistemas de informacao, governanca de Tl e gestao da seguranca da informacao
e das comunicagoes;

Il -articular com as demais Secretarias as agdes sistémicas de integracao institucional da ESMPU;

IIl - elaborar a programacao orgamentaria anual das atividades da Secretaria e zelar pela execucao dos recursos disponiveis;
IV - difundir as melhores praticas de governanca em tecnologia e seguranga da informacao; e

V - desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade, quando determinadas pelo Diretor-Geral.

Paragrafo unico. A estrutura administrativa da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao esta previstano Anexo Il

Assessoria Técnica de Tecnologiada | | -assessorar e apoiar o Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao no desempenho de suas atribuicoes;
Informagao e Comunicagao (ASSTI) ||| - promover a coleta, a consolidagdo e a anélise de dados no &mbito da Secretaria;

IIl - assessorar na elaboragao de instrumentos de planejamento, indicadores e metas no ambito da Secretaria; e

IV - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Divisao de Sistemas de Tecnologia | - coordenar o processo e ametodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao;

da Informagao (DITEC) Il - coordenar e gerir o desenvolvimento e a sustentagao de sistemas;

IIl - propiciar ainteroperabilidade entre os sistemas da ESMPU e os demais sistemas de 6rgaos conveniados;

IV - coordenar a pesquisa e aimplementacao de novas tecnologias de sistemas compativeis com a infraestrutura existente;

V - promover adocumentagao técnica necessaria a aquisicao de bens e a contratacao de servigos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao;

VI - propor ao Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a criacao ou alteracao de regulamentos, modelos,
metodos e processos de trabalho pertinentes a sua area de atribuicao; e

VIl - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Nucleo de Desenvolvimento de | - manifestar-se sobre as demandas relacionadas a criagao de sistemas de informacgao;
Sistemas (NUDS) Il - elaborar e executar projetos de desenvolvimento de sistemas de informacgao;
IIl - zelar pela qualidade dos sistemas de informacao; e

IV - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.
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UNIDADE COMPETENCIA

Secao de Manutencao e | - manter os sistemas de informacao desenvolvidos e suas documentacgoes;

Sustentag&o de Sistemas (SMS) Il - analisar, desenvolver e documentar solicitacées de melhoria e de manutencéo dos sistemas mantidos;
[Il - prestar suporte técnico aos sistemas informatizados mantidos; e

IV - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Divisao de Infraestruturade TI(DITI) |I-coordenar e gerir as atividades relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagao, banco de dados
e seguranc¢adainformacao;

Il - coordenar as atividades de gestao de mudancas paraambiente de producao de tecnologia dainformacao e comunicacao;

IIl - identificar necessidades e promover melhorias nainfraestrutura de tecnologia dainformagao, para atender as novas
demandas institucionais de servicos e recursos de tecnologia da informacao;

|V - coordenar e gerir as atividades relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagao, comunicacao e seguranca da
informacao relacionadas ao funcionamento dos polos, nos termos dos Acordos de Cooperacao celebrados;

V - promover adocumentagao técnica necessaria a aquisicao de bens e a contratacao de servigos de infraestrutura de
tecnologia dainformacao e comunicacao, banco de dados e seguranca da informacgao;

VI - propor ao Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a criacao ou alteracao de regulamentos, modelos,
metodos e processos de trabalho pertinentes a sua area de atribuicao; e

VIl - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Nucleo de Producao, Operacao | -apoiar o provimento de servicos de tecnologia da informacao e comunicacao;
e Infraestrutura de Servigos Il - manter o ambiente de rede local de computadores e infraestrutura de Tl, garantindo niveis adequados de
de TI(NOPS) desempenho e disponibilidade;

[l - manter ainterligacao do ambiente de rede local de computadores e infraestrutura de Tl com os polos, garantindo niveis
adequados de desempenho e disponibilidade;

IV - monitorar a sala de equipamentos darede local de computadores;

V -instalar, configurar e garantir niveis adequados de desempenho e disponibilidade para os servicos de rede, equipamentos
servidores e de armazenamento em operagao; e

VI -desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Nucleo de Gerenciamento de Banco | |-propor e manter padrdesrelacionados a administragao de dados;

de Dados (NUBAN) Il - administrar os sistemas gerenciadores de bancos de dados homologados, garantindo niveis adequados de
desempenho e disponibilidade;

IIl - apoiar projetos de desenvolvimento de sistemas de informacao;

IV - definir e implementar as medidas a serem tomadas para arecuperacao de dados nos sistemas gerenciadores de banco
de dados em ambientes de producéao; e

V - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.
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UNIDADE COMPETENCIA

Nucleo de Seqguranca de Tecnologia | |-administrar e manter cépias de seguranga dos dados armazenados nos servidores da rede local;

da Informagao (NUSEG) Il - administrar e manter disponiveis e atualizados os recursos de seguranga da informag&o na rede local de computadores,
bem como nos polos, nos termos dos Acordos de Cooperacao celebrados;

IIl - propor e manter padrdes relacionados a seguranca da informacao;

IV -atuar no tratamento e narespostaaincidentes de seguranca da informacao;
V -acompanhar e realizar testes de vulnerabilidade nos ambientes operacionais; e
VI -desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Divisao de Suporte ao Usuario de |- coordenar e gerir as atividades de relacionamento com os usuarios de servigos de tecnologia da
Tecnologia da Informacao (DISUP) informacao e comunicacgao;

Il - gerir o parque de ativos de tecnologia da informagao e comunicacao disponiveis para os usuarios finais;

IIl - coordenar e gerir as atividades de relacionamento com os usuarios de servigos de tecnologia dainformacao e
comunicacao dos polos, nos termos dos Acordos de Cooperacao celebrados;

IV - promover adocumentacao técnica necessaria a aquisicao de bens e a contratagao de servigcos de tecnologia da
informacao e comunicagao disponiveis para os usuarios finais;

V - propor ao Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao a criagao ou alteragcao de regulamentos, modelos,
meétodos e processos de trabalho pertinentes a sua area de atribuicao; e

VI -desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Nucleo de Atendimento ao | - prestar atendimento aos usuarios internos de recursos de tecnologia da informagao e comunicagao;
Usuario d? Tecnologia da Il - prestar atendimento aos usuarios internos de recursos de tecnologia da informagao e comunicagao dos polos, nos termos
Informacao (NATEN) dos Acordos de Cooperacao celebrados;

IIl - executar os servicos de suporte, instalagao, configuragdo e manutencao dos equipamentos de tecnologia da informacgao
e softwares disponibilizados aos usuarios; e

IV - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.

Secdo de Telecomunicag6es(STEL) | |-executar os servigos de suporte, instalagdo, configuragdo e manutengao nos equipamentos de telecomunicagao de voz e
videoconferéncia disponibilizados aos usuarios;

Il - gerir e controlar os servicos de telecomunicacao de voz e videoconferéncia disponiveis para os usuarios; e

[Il - desempenhar outras atividades afins determinadas pela chefia superior.
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ANEXO Il - PORTFOLIO DE PROJETOS

TABELA 5 - PORTFOLIO DE PROJETOS

PDTI2020-2021

# TIPOPROJETO IDENTIFICADOR PROJETO DESCRIGCAO GERENTEDE AREAS ESFORCO
PROJETO ENVOLVIDAS (MESES)
Contratacao PR20CTO1 Solucao de E-mail Atualizar solucao de e-mail adotada pelo Ministério | STIC CTI 9
Publico Federal (MPF) ou contratar e implementar
solucao propria, on premise ou em nuvem.
Contratacao PR20CT02 Solucao de Contratar e implementar solugcao corporativa de STIC/DISUP | CTI 9
Videoconferéncia videoconferéncia para a drea administrativa da
Corporativa Escola, de modo a viabilizar reuniées virtuais.
Engloba aanélise de renovagao do 2meet
(Processo SEI10.01.000.1.004163/2018-65), solucao
de videoconferéncia em nuvem contratada em
27/12/2018, mediante o Contrato 5/2018.
Contratacao PR20CT03 Controle de Almoxarifado | Sistema para controle de almoxarifado SA/NUPAT STIG 6
e Patriménio e patriménio.
Contratacao PR20CTO04 Infovia(Serpro) Contratar a Infovia(Serpro). Link principal de STIC SA 6
saida paraaInternet.
Contratacao PR20CT05 Aquisicao de Adquirir fitas de backup. Para garantir a STIC SA 6
Fitas de Backup retencao de dados ainda para 2020, faz-se
necessaria nova aquisi¢ao. Processo SEI
0.01.000.1.000936/2020-82
Contratacao PR20CTO6 Solucao de Virtualizagao | Estender o suporte e a atualizacdo do VMWare. STIC SA 6
de Servidores Data de término: fevereiro/2022.
Contratacao PR20CTQ7 Solucao de Renovar a atualizagao e o suporte ou nova STIC SA 6
Armazenamento contratacgao da solugao de armazenamento
(Storage) (storage). Data de término: fevereiro/2022.
Contratacao PR20CTO08 Solucao de Backup Renovar alicenca de uso do software Veeam, STIC SA 6
solucao de backup dainstituicao. Data de término:
novembro/2021.




# TIPOPROJETO

Contratacao

IDENTIFICADOR PROJETO

PR20CTO09

Solucao de Switch SAN

DESCRIGAO

Renovar a atualizacao e o suporte ou nova
contratacao da solucao de switches SAN,
responsavel pelainterconexao entre os servidores
de rede e os sistemas de armazenamento
(storage). Data de término: fevereiro/2022.

GERENTEDE AREAS

PROJETO
STIC

SA

PDTI2020-2021

ESFORCO
ENVOLVIDAS (MESES)

6

10

Contratacao

PR20CT10

Solucao de Firewall

Renovar a atualizagao e o suporte ou nova
contratacao da solucao de firewall. Consultar o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) para verificar
a possibilidade de licitar em conjunto. Data de
término: fevereiro/2020.

STIC

SA

11

Contratacao

PR20CTT

Aquisicao de Software -
Dicionario Houaiss

Adquirir o software Houaiss - Dicionario
da Lingua Portuguesa. Processo SEI
0.01.000.1.002306/2019-52.

SECAD

STIC/DISUP,
SECAD/DIEP

12

Contratacao

PR20CT12

Aquisicao de SSD

Adquirir e instalar SSD nos computadores mais
antigos da ESMPU para melhorar o desempenho e
garantir maior sobrevida.

STIC

SA

13

Desenvolvimento

PR20DE13

Educacao Online - Sala
Virtual e Webinars

Implementar ainfraestrutura tecnologica

para viabilizar a educacao online, com uso

de videoconferéncia, streaming, gravacgao e
posterior disponibilizagao. Engloba a avaliagao
darenovacao do software Mentimeter, usado
paracriar apresentacgoes interativas, como
enquetes e votacoes em tempo real (Processo SE
0.01.000.1.001794/2019-05).

SEPLAN

SECAD, STIC

14

Desenvolvimento

PR20DE14

Educacao a Distancia -
Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Prover novainfraestrutura tecnoldgica para o
ensino a distancia, orientada a partir dasrevisoes
do modelo pedagogico existente, incluindo
plataforma de ensino e ferramentas tecnoldgicas
de aprendizagem. Contempla a avaliagao da
continuidade da plataforma atual da Escola, o
Moodle, e possiveis atualizagcdes de versao ou
unificacao das versoes existentes.

SEPLAN

SECAD, STIC
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# TIPOPROJETO

15

Desenvolvimento

IDENTIFICADOR PROJETO

PR20DE15

ESMPU Digital

DESCRIGAO

Sistema académico unificado, que controla desde
o plano de atividades até a certificacao. Engloba
os modulos: Plano de Atividades, Processo
Seletivo, Espaco do Docente, Espaco do Discente,
Diarias e Passagens e Controle de Gastos.

GERENTEDE AREAS

PROJETO
SEPLAN

PDTI2020-2021

ESFORCO

ENVOLVIDAS (MESES)

STIC

12

16

Desenvolvimento

PR20DE16

Atualizagao do SEI

Atualizar o Sistema Eletronico de Informacgoes
(SEIl) para a versao mais atual disponivel em
parceria com o TRF4. Além disso, deve-se atualizar
as unidades organizacionais conforme o novo
Regimento Interno da ESMPU.

SA

STIC

17

Desenvolvimento

PR20DE17

Governancga de Dados

Prover ainfraestruturatecnologica necessariaa
execucao do projeto institucional de governanca
de dados, bem como a adequacao de todos os
sistemas de informacao ja existentes as diretrizes
produzidas pelo projeto. Inclui aimplantacao de
procedimentos e ferramentas tecnolégicas para
garantir alinhagem de dados, seu tratamento e sua
significacao. Engloba, por fim, os procedimentos
inerentes aimplantacao, na STIC, do papel de
curador de dados técnico e operacional.

SEPLAN

SECAD, STIC

18

Desenvolvimento

PR20DE18

e-Social

Atender exigéncia legal quanto a comunicagao
sobre a unificacao das informacgoes relativas
aos trabalhadores, como vinculos, contribuicoes
previdenciarias, folha de pagamento,
escrituracoes fiscais e FGTS. Atentar para os
procedimentos de processamento eletrénico
referentes a envio e recebimento de dados
inerentes ao eSocial (mensageria). Decisdo

de desenvolvimento de solugao proépria ou
contratacao/aquisicao de solucao.

SA/DIOF

STIC

19

Desenvolvimento

PR20DE19

Automacao
da Comunicacao
Cientifica (0JS)

Promover aautomacao do fluxo da comunicagao
cientifica, por meio dainstalacao e da configuragao
daferramenta Open Journal Systems(0JS),
software de codigo aberto que permite o
gerenciamento de periddicos académicos.

SEPLAN

STIC




# TIPOPROJETO

20

Desenvolvimento

IDENTIFICADOR PROJETO

PR20DE20

Modernizacgao do Portal
e dalntranet

DESCRIGAO

Modernizar e atualizar o portal da ESMPU e
aIntranet, aperfeicoando a arquitetura da
informacao e a navegabilidade, com o objetivo de
torna-los mais intuitivos e acessiveis.

GERENTEDE AREAS

PROJETO

ASCOM

PDTI2020-2021

ESFORCO

ENVOLVIDAS (MESES)

STIC

3

21

Desenvolvimento

PR20DE21

Repositorio Institucional

Prover ainfraestruturatecnol6gica paraa
implementacao do repositério online com o
objetivo de disponibilizacao irrestrita da producao
intelectual da ESMPU (Repositorio de Recursos
Educacionais Abertos), de colegdes de atos
normativos e de outras colegoes priorizadas pela
altaadministracao.

SEPLAN

SECAD, STIC

22

Desenvolvimento

PR20DE22

Autenticacao Unificada
de Sistemas

Desenvolver e implantar solugao de

single sign on para os sistemas corporativos
desenvolvidos, independentemente de sua
plataforma tecnolégica.

STIC/DITEC

STIC/DITEC
STIC/DITI

28

Desenvolvimento

PR20DE23

Protocolo Digital
da ESMPU

Seguindo a tendéncia de digitalizacao dos servicos
publicos, o projeto visa ao desenvolvimento de
ferramentainformatizada para que qualquer
cidadao, docente, discente ou contratado

possa protocolar documentos na ESMPU em
formato digital padronizado - através de sistema
disponivel naInternet -, suprimindo, desse modo,
anecessidade de deslocamento presencial

ou o envio empirico por e-mail. O sistema a

ser desenvolvido tem como referénciainicial

0 “Protocolo Eletrénico do MPF” e devera ter
interoperabilidade com o SEl para fins de abertura
de processos, além de emitir recibo ao remetente
com assinatura eletrénica.

SA/DISAM

STIC

24

Desenvolvimento

PR20DE24

Central de Servigos
Administrativos

Implementar a central de servigcos da ESMPU no
System Center, englobando outras areas, como
servigos gerais.

STIC/DISUP

SA, STIC

23



# TIPOPROJETO

25

Desenvolvimento

IDENTIFICADOR PROJETO

PR20DE25

Gestao do Conhecimento
da STI

DESCRIGAO

Desenvolver e implantar um sistema para o
gerenciamento da documentacao dos conteudos
técnicos relacionados as atividades laborais

da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao da ESMPU, cujo objetivo € melhorar a
gestao e adifusao do conhecimento dos assuntos
afetos ao trabalho do setor.

GERENTEDE AREAS

PROJETO
STIC/DISUP

STIC/DISUP

PDTI2020-2021

ESFORCO
ENVOLVIDAS (MESES)

6

26

Desenvolvimento

PR20DE26

SIGEDA

Concluir o sistema de gestao de
documentos arquivisticos.

SA

STIC/DITEC

27

Infraestrutura

PR20IF27

Implantacao do
Archivematica

Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq). Implantacao dainfraestrutura de Tl
necessaria para atendimento ao art. 46 da Portaria
MEC n. 315/2018, que estabelece 4/4/2022 como
data-limite para que a ESMPU digitalize todo

o acervo documental académico. Consiste na
preparagao e na manutencao dainfraestrutura
fisica e logica que armazenara os documentos
digitalizados através dos softwares Archivematica
e Athom. Aimplantacao atendera, ainda, as
disposi¢coes do Decreton. 10.278/2020, que
regulamenta a digitalizagao de

documentos publicos.

SA

STIC/DITI

28

Infraestrutura

PR20I1F28

Atualizacao do Banco de
Dados Oracle

Atualizar o Banco de Dados Oracle para aversao
mais atual, 19c. Contempla: novainstalacao e
migragao via DUMP do Banco de Dados Oracle de
producao; bancos de desenvolvimento; standby;
Apex; ORDS; e dois servidores tomcat.

STIC/DITI

STIC

29

Infraestrutura

PR20IF29

Atualizacao do Active
Directory (AD)

Atualizar o Active Directory (AD), servigo de
diretérios usado como base de identidade digital.
Engloba: sincronizagao com os sistemas da
Procuradoria-Geral da Republica(PGR), como
Kairds e Horus; integragao dos sistemas internos
ao AD; e criacao da autoridade certificadora

da ESMPU.

STIC/DITI

STIC

24
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# TIPOPROJETO IDENTIFICADOR PROJETO DESCRIGAO GERENTEDE AREAS ESFORCO
PROJETO ENVOLVIDAS (MESES)
30 | Infraestrutura PR20IF30 Atualizacao do VMWare Atualizar o software de virtualizacao VMWare. STIC/DITI STIC 5
31 | Infraestrutura PR20IF 31 Atualizacao do Tableau Atualizar o software de analise de dados e business | STIC SA 3
intelligence Tableau.
32 | Infraestrutura PR20IF32 Atualizacao do Apex Atualizar ferramenta Apex(Oracle Application STIC/DITI STIC 5
Express), utilizada para o desenvolvimento de
varios sistemas, como ESMPU Digital, Informe
de Rendimentos, Avaliagao de Reagao e
Ponto Eletrénico.
33 | Normativo PR20NO33 Norma de Gestor Propor norma que estabeleca o papel de Gestorde | STIC CTI 5
de Sistema Sistema, que possui a responsabilidade negocial
de definir e manter os requisitos do sistema, de
controlar e revogar os acessos e de ser o curador
dos dados gerados.
34 | Normativo PR20NO34 Metodologia de Propor norma que define a metodologia STIC CTI 5
Desenvolvimento empregada para desenvolver um sistema
de Sistemas de software.
35 | Normativo PR20N0O35 Norma de Uso Propor norma que requlamenta o uso de telefonia | STIC/DISUP | CTI 5
de Telefonia fixa e movel.
36 | Normativo PR20NO36 Politica de Sequranca Propor a Politica de Seguranga da Informagéao da STIC/DITI CTI 5
da Informacéao ESMPU a alta administracao da Escola e ao CTI.
37 | Normativo PR20NO37 Norma de Seguranca Propor anorma de seqguranca de senhas para os STIC/DITI CTI $
de Senhas sistemas e recursos de tecnologia dainformacao
da ESMPU.
38 | Normativo PR20NO38 Normade Usoe Propor norma para uso e retencao de STIC/DITI CTI g
Retencao de E-mail e-mail corporativo.
39 | Normativo PR20NO39 Plano de Recuperacao de | Propor normativo que prepara a instituicao para STIC CTI 6
Desastres de Sistemas responder e superar eventos de desastres.
40 | Normativo PR20NO40 Politica e Rotinas Propor a politica de backup e restauracao da STIC CTI 9
de Backup instituicao e revisar e implementar as rotinas.
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# TIPOPROJETO IDENTIFICADOR PROJETO DESCRICAO GERENTEDE AREAS ESFORCO
PROJETO ENVOLVIDAS (MESES)
41 | Nova Sede PR20NS41 Sequranca Predial (CFTV) | Apoiar tecnicamente a aquisicdo e aimplantagcdo | SA STIC 12
de sistemas de controle de acesso e
monitoramento por cameras(CFTV).
42 | Nova Sede PR20NS42 Registro de Apoiar tecnicamente aimplementacao do registro | SA/DGP STIC 5
Ponto Eletrénico eletrénico de entrada e saida de servidores na
nova sede e integra-lo com o Kairos.
43 | Nova Sede PR20ONS43 Salas de Prover e equipar as salas de videoconferéncia. STIC/DISUP | STIC, SA 3
Videoconferéncia
44 | Nova Sede PR20ONS44 Servicos de Voz Contratar e implementar servico de ligacao de SA STIC, SA 3
Longa Distancia longa distancia nacional (LDN) e internacional (LDI).
45 | Nova Sede PR20NS45 Solucao de Telefonia IP Contratar einstalar nova central telefénica SA STIC, SA 5
Alcatel e ramais telefénicos, instalar e
configurar software de tarifacao e realizar
treinamentos na solugao.
46 | Nova Sede PR20ONS46 Rede Wireless Implementar arede wireless na nova sede. STIC SA 5
Processo SE10.01.000.1.000263/2020-17.
Contrato 7/2020. Data de assinatura: 11/2/2020.
47 | Renovagao PR20RE47 Renovacao de Software - | Renovar o sistema gerenciador de banco de dados | STIC SA 5
SGBD Oracle Oracle. Processo SEI0.01.000.1.004644/2019-73.
Contrato 9/2020. Data de assinatura: 17/2/2020.
Vigéncia: 17/2/2020 a16/2/2021.
48 | Renovacao PR20RE48 Renovacao de Renovar o virtualizador de banco de dados Delphix. | STIC SA 5
Software - Delphix Processo SEI0.01.000.1.004516/2018-40. Contrato
24/2018. Data de assinatura: 2/1/2019. Primeiro TA:
vigéncia até 2/1/2021.
49 | Renovacgao PR20RE49 Renovacao Contratual - Renovar o contrato do link Internet STIC SA 5
Link Internet Embratel com a Embratel.
50 | Renovacao PR20RE50 Renovacao Contratual - Renovar o contrato com a Claro sobre SIE SA 5
Telefonia Fixa Claro telefonia fixa.
51 | Renovacao PR20REST Renovacao Contratual - Renovar o contrato com a Claro sobre STIC SA 3
Telefonia Movel Claro telefonia movel.
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# TIPOPROJETO IDENTIFICADOR PROJETO DESCRIGAO GERENTEDE AREAS ESFORCO
PROJETO ENVOLVIDAS (MESES)
52 | Renovacao PR20RE52 Outsourcing Contratar e implementar outsourcing SA STIC 6
de Impressao de impressao.
53 | Renovacao PR20RE53 Renovacao de Software - | Renovar o software Adobe Creative Cloud, colegao | STIC STIC/DISUP, |3
Adobe Creative Cloud de mais de 20 aplicativos e servigos para desktop e SECAD/
dispositivos moveis para fotografia, design, video, DIEP, ASCOM,
Web, experiéncia do usuario, como Photoshop, SECAD/
Premiere Pro e lllustrator. DIEAD
54 | Renovacao PR20RES4 Renovacao de Software - | Renovar o software Adobe Stock, servigco que STIC STIC/DISUP, |3
Adobe Stock fornece a designers e empresas acesso a milhoes SECAD/DIEP,
de fotos, videos, ilustracdes e graficos vetoriais, ASCOM
ativos 3D e modelos isentos de royalties, com
curadoria de alta qualidade para todos os
projetos de criagao.
55 | Renovacao PR20RE5S5 Renovacao de Renovar o software Autocad, utilizado para a STIC STIC/DISUP, |3
Software - Autocad elaboracao de pecas de desenho técnico em duas SA/DIENGE
dimensoes e a criacao de modelos tridimensionais.
56 | Renovacéao PR20RE56 Renovacao de Renovar o software Jaws, leitor de tela para STIC STIC/DISUP, |3
Software - Jaws Windows voltado a deficientes visuais. Processo ASSJUR
SEI0.01.000.1.000237/2018-46. Necessidade de
atualizar o Jaws for Windows 16.0 para a
versao mais atual.
57 | Renovacao PR20REL7 Renovacao de Software - | Renovar o suporte do software Tableau, STIC SEPLAN, 5
Suporte Tableau plataforma de anélise de dados e business SECAD, SA
intelligence. Processo SEI 0.01.000.1.002790/2018-
82. Contrato 10/2018.
Data de assinatura: 22/6/2018.
58 | Renovacao PR20RES8 Renovacao de Renovar o Prezi, software que permite a criacao STIC SA 5

Software - Prezi

de apresentacgoes interativas. Processo SEI
0.01.000.1.002870/2019-53. Prezi Business para
quatro usuarios. Compra em 7/10/2019.
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ANEXO lll - CATALOGO DE SISTEMAS

TABELA 6 - CATALOGO DE SISTEMAS

PDTI2020-2021

DESCRIGAO SITUAGAO CRITICIDADE LINKDE ACESSO
1 | Académica Agenda de Agenda de ESMPU Digital. Sistema de agendamento de Homologacgao 2 - Baixa =
Atividades Atividades espagos fisicos.
2 | Académica Avaliagao Avaliacao Mddulo de automacgao do processo de Producao 3 - Média https://apps.
Institucional | Institucional | avaliagao institucional dos tiposreacao escola.mpu.mp.br/
e impacto. ords/f?p=AVALIACAO
3 | Académica BADOC Banco de Sistema de cadastro das informagdes dos Producao 3-Média https://escola.mpu.mp.br/
Docentes docentes que atuam na ESMPU. integra/docentes/acao/
listarDocentes
4 | Académica Bedel Bedel Sistema para controle de frequéncia de Producao 4-Alta https://bedel.escola.mpu.
discentes nas atividades académicas. mp.br
5 | Académica BIP Base de ESMPU Digital. Sistema de acesso ao Producao 3 - Média https://apps.escola.mpu.
Importacao repositorio de dados importados dos ramos. mp.br/ords/f?p=BIP
de Pessoas
6 | Académica Controle de Controle de ESMPU Digital. Sistema para controle de Producao 3 - Média https://apps.escola.mpu.
Gastos das Gastos das gastos comprometidos com atividades mp.br/ords/f?p=118
Atividades Atividades da ESMPU.
7 | Académica Espacodo Espacodo ESMPU Digital. Portal de Servigos para Producao 5-Muito Alta | https://apps.
Docente Docente o Docente. escola.mpu.mp.br/
ords/f?p=DOCENTES
8 | Académica Integra Integra Sistema que integra outros mdédulos Web Producao 5-Muito Alta | https://escola.mpu.mp.
desenvolvidos pela ESMPU, unificando a br/integra
interface desses sistemas.
9 | Académica Moodle Moodle Ambiente Virtual de Aprendizagem em uso Producao 5-Muito Alta | https://ead0l.escola.mpu.
para ministracao das atividades académicas mp.br
adistancia. Possuilicenciamento GPL.
10 | Académica Plano de Plano de ESMPU Digital. Sistema para controle do Producao 4 -Alta https://apps.escola.mpu.
Atividade Atividade planejamento de atividades da ESMPU. mp.br/ords/f?p=PA
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DESCRIGAO SITUAGAO CRITICIDADE LINKDE ACESSO
11 | Académica SIE Sistema de Sistema tipo SIG(Sistema Integrado de Producao 5-Muito Alta | -
Informacao Gestao) desenvolvido pela Universidade
parao Ensino | Federal de Santa Maria(UFSM)e
comercializado pela empresa AVMB. O
sistema contempla médulos de controle
para as areas académica e de planejamento
e controle financeiro das atividades
académicas, compras, patriménio,
almoxarifado, protocolo, administracao de
recursos humanos (sem folha de pagamento),
administracdo orcamentaria e financeira,
diarias e passagens, frota, gestao de
informacdes gerenciais(Bl) e de
atendimento ao usuario.
12 | Académica SING Sistema Sistemaresponsavel pelo recebimento de Producao 5-Muito Alta | https://escola.mpu.mp.
deInscricao | inscricoes e pela selecao de participantes br/integra
e Selecao das atividades académicas.
13 | Académica Videoteca Videoteca Modulo para disponibilizagao de videoaulas Producao 2 - Baixa https://escola.mpu.mp.br/
institucionais na plataforma Web. integra/listarVideos
14 | Administrativa | Catalogo de Catalogo de Catalogo de sistemas da ESMPU que registra | Desenvolvimento | 1-Muito Baixa | https://apps.escola.mpu.
Sistemas Sistemas metadados sobre cada sistema, situacao, mp.br/ords/f?p=SISTEMAS
criticidade, URL de acesso, entre outros.
15 | Administrativa | Controle de Controle de Sistema para controle de frequéncia dos Producao 4 -Alta https://apps.escola.mpu.
Frequéncia Frequéncia servidores da ESMPU. mp.br/ords/f?p=200
16 | Administrativa | Diarias e Diarias e ESMPU Digital. Médulo do sistema Integra Producao 4 -Alta https://apps.escola.mpu.
Passagens Passagens para automacao de calculos de diarias e mp.br/ords/f?p=107
registros de passagens emitidas no
ambito da ESMPU.
17 | Administrativa | GPS/Hoérus GPS/Hérus Sistema de cadastro de pessoal e folha Producao 3 - Média https://aplicativos.pgr.

de pagamento de membros e servidores.
Sistema desenvolvido e mantido pela
Procuradoria-Geral da Republica.

mpf.mp.br/horus
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# AREA SIGLA NOME DESCRIGAO SITUAGAO CRITICIDADE LINKDE ACESSO
18 | Administrativa | GPWeb GPWeb Ferramenta para gerenciar projetos, Em desuso 2 - Baixa =
disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro. Possuilicenciamento GPL.
19 | Administrativa | Informe de Informe de Sistema para controle de pagamentos de Producao 4 - Alta https://apps.escola.mpu.
Rendimentos | Rendimentos | retribuigdo financeira de docentes, diarias, mp.br/ords/f?p=100
bolsa-capacitagao e ajudas de custo,
bem como emissao dos comprovantes de
rendimentos para DIRPF.
20 | Administrativa | Kairds Kairos Sistema de controle eletrénico da Producao 2 - Baixa https://kairos.mpf.mp.br/
frequéncia de servidores. Sistema
desenvolvido e mantido pela Procuradoria-
Geral da Republica.
21 | Administrativa | Pergamum Pergamum Sistema Integrado de Bibliotecas. Sistema Producao 3 - Média http://pergamum.pgr.mpf.
desenvolvido e mantido pela Pontificia mp.br/
Universidade Catolica do Parana (PUCPR).
22 | Administrativa | Plone/Zope Plone/Zope Sistema de gerenciamento de conteudo Web | Producéao 4-Alta http://ploneprod.escola.
utilizado nos sites de Intranet e Internet. mpu.mp.br
Possuilicenciamento GPL.
23 | Administrativa | SEI Sistema Sistema Eletr6nico de Informacgdes. Sistema | Producao 5-Muito Alta | https://sei.escola.
Eletronicode | tratado processoadministrativo eletrénico. mpu.mp.br/sip/login.
Informacdes | Desenvolvido e mantido pelo TRF4. php?sigla_orgao_
sistema=ESMPU&sigla_
sistema=SE|
24 | Aplicacoes Apex Oracle Ferramenta tipo RAD (Rapid Application Producao 2 - Baixa http://apex.escola.mpu.
da STIC Application Development) para desenvolvimento de mp.br/producao
Express aplicagoes Web centradas em banco de
dados Oracle.
25 | Aplicacoes Controle Controle Sistema paraacompanhamento da execucao | Producéao 1-Muito Baixa | https://apps.
da STIC Orcamentario | Orcamentario | orcamentaria da STIC. escola.mpu.mp.br/
da STIC da STIC ords/f?p=0RCAMENTOSTI
26 | Aplicagoes Forma Forma Sistema construido para geragao de Descontinuado 3 - Média =
da STIC formularios din@micos em ambiente
Plone/Zope.

30




PDTI2020-2021

# AREA SIGLA NOME DESCRIGAO SITUACAO CRITICIDADE LINKDE ACESSO
27 | Aplicacoes GitLab GitLab Plataforma de gerenciamento de repositorios | Produgao 3 - Média http://gitlab.escola.mpu.
da STIC GIT. Possuilicenciamento GPL. mp.br/
28 | Aplicacoes Moodlexp Moodlexp Mddulo paraintegracao de dados entre a Producao 4 - Alta =
da STIC plataforma Moodle e o sistema académico.
29 | Aplicacoes Ocomon Ocomon Sistema de registro de cadastro, Descontinuado 2 - Baixa =
da STIC acompanhamento, controle e consulta de
ocorréncias de suporte da areade Tl. Possui
licenciamento GPL.
30 | Aplicagdes phpLib phpLib Framework PHP desenvolvido internamente Producao 2 - Baixa =
da STIC para construcoes de sistemas e modulos
Web. O sistema Integra e seus modulos sao
construidos com base nesse framework.
31 | Aplicacoes Redmine Redmine Aplicativo para gerenciamento de projetos de | Producao 2 - Baixa http://redmineQl.escola.
da STIC desenvolvimento baseados em Scrum. mpu.mp.br/
32 | Aplicacoes SiePHP SiePHP Modulo que permite integrar dados Producao 5-Muito Alta | -
da STIC do SIE com as aplicagdes que utilizam o
framework phpLib.
33 | Aplicagdes SMVC SMVC Framework de desenvolvimento de Producao 2 - Baixa =
da STIC aplicagoes em linguagem PHP.
34 | Aplicacoes System Configuration | Sistema que gerencia os processos de Producao 3 - Média https://chamados.escola.
da STIC Center Manager instalagao/atualizagao de softwares e mpu.mp.br
realizacao de inventario nos computadores.
35 | Aplicacoes System Service Plataformaintegrada(Web e Cliente/ Producao 3 -Média https://chamados.escola.
da STIC Center Manager Servidor) para gestao de incidentes e mpu.mp.br
demandas por parte dos colaboradores da
ESMPU a STIC.
36 | Aplicacoes Wiki Mediawiki Ferramenta de Wiki. Possui Producao 2 - Baixa http://wiki.escola.mpu.
da STIC licenciamento GPL. mp.br/

31
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ANEXO |V - EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA DE Tl

TABELA 7 - EQUIPAMENTOS DESKTOP E LAPTOP

PDTI2020-2021

MODELO DO EQUIPAMENTO (OPERAGAO E RESERVA TECNICA) QUANTIDADE

Ultrabook LENOVO T430U (laptop) 4
Ultrabook DELL Latitude 3480 (laptop) 15
Notebook HP 640 (laptop) 6
Netbook HP Mini 210-2060-BR (laptop) 1
HP All-In-One i3 (desktop) 58
HP All-In-One i5 (desktop) 30
Workstation HP Z230 (desktop) 6
HP EliteDesk 800 Mini G1(desktop) 42
HP EliteDesk 800 Mini G3 (desktop) 70
HP EliteDesk 800 SFF G3 (desktop) 38
Total (desktop + laptop) 270

TABELA 8 - EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

ATIVOS PRODUGAO HOMOLOGAGAO SOBRESSALENTE DESATIVADOS

Servidores 8 8 0 0 16
Switches - acesso 23 0 0 0 23
Switches - core 2 0 0 0 2
Switches - ToR 2 4 0 0 6
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ATIVOS PRODUGAO HOMOLOGAGAO SOBRESSALENTE DESATIVADOS

Switch - SAN 2 0 0 0 2
Access Points 50 0 0 0 50
Firewalls(UTM) 2 0 0 0 2
Armazenamento 3 1 0 0 4
Fitoteca 2 0 0 0 2
Racks - CPD ® 2 1 0 8
Racks - Salas Técnicas 7 0 0 0 7
Chaveador KVM 1 0 0 0 1

TABELA 9 - SISTEMAS OPERACIONAIS EM PRODUGAO E HOMOLOGAGAO

SERVIDORES VIRTUAIS PRODUGAOQ HOMOLOGAGAOQ/DESENVOLVIMENTO TOTAL
Windows Server 21 9 30
Ubuntu Linux 21 23 44
CentOS Linux 15 25 40
Suse Linux 4 2 6
Oracle Linux 4 7 1
FreeBSD 6 8 14
Outros ® 5 10
Total 76 79 155
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