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QUEM SOMOS

A Caritas Arquidiocesana de Manaus, organismo da
CNBB ligada a Caritas Brasileira, € uma entidade
de promocao e atuacao social que trabalha na
defesa dos direitos humanos, da seguranca
alimentar e do desenvolvimento sustentavel
solidario. Sua atuacao é junto aos excluidos e
excluidas em defesa da vida e na participacéo da
construcdo solidaria de uma sociedade justa,
igualitaria e plural.
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MISSAO INSTITUCIONAL

Testemunhar e anunciar o Evangelho de Jesus
Cristo, defendendo e promovendo toda forma de
vida e participando da construcdo solidaria da
sociedade do Bem Viver, sinal do Reino de Deus,
junto com as pessoas em situacao de
vulnerabilidade e exclusao social.
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ATENCAO AOS SOLICITANTES
DE REFUGIO E
REFUGIADOS EM MANAUS
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Resposta a Emergéncia:
Atendimento aos solicitantes de
refugio e refugiados em Manaus

01 de janeiro de 2018 - 31 de dezembro 2018

Acordo Caritas/ACNUR
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""""""""""""""""""""" REFUGIADOS E SOLICITANTES DE REFUGIO

Pastoral dos Migrantes

« Em 2013 foram recebidos no Centro de Pastoral dos Migrantes, na Igreja dos
Remedios, apenas 03 venezuelanos solicitantes de refagio.

Paroquia Sao Geraldo
e Entre 2014 e 2015 foram recebidos 1.071 haitianos vindos da Venezuela.

Pastoral dos Migrantes
2014: 56 venezuelanos

2015: 132 venezuelanos
2016: 484 venezuelanos

2017: 543, sendo que 29 foram de outros paises (Cubanos, Colombianos e
Africanos)
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Caritas Arquidiocesana de Manaus

2018 — janeiro a junho

 Demanda direta / novas chegadas
— Atendimentos de primeira vez: total 1.197
— Atendimento com retornos: total 1.854

e Realocagao voluntaria: 165

e 2.019 beneficiarios
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ARQUIDIOCESANA DE MANAUS

« RECEPCAO, ACOLHIDA E TRIAGEM: orientacdes e direcionamentos sobre emissdo de
documentos, servicos publicos, ambientacado a cidade de Manaus.

e ASSISTENCIA SOCIAL: abrigamento, servicos sociais, doa¢cdes, encaminhamentos a
insercao nas politicas publicas, avaliacdo para concessao de auxilios.

« INTEGRACAO: apoio a educacdo, a cultura e a inserc3o laboral.

« PROTECAO: orientacdes e servicos juridicos aos individuos em situacdo de risco ou
vulnerabilidade.

«  FORMACGAO: oferta de cursos profissionalizantes e de lingua portuguesa.
*  FOMENTO: auxilio financeiro para iniciar pequenos negocios.
e ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: por 30 dias, inclui os servicos acima.

e AUXILIO PARA ALUGUEL SOCIAL: por 3 meses, inclui os servicos acima.
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Equipe Técnica Atual
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DEMANDA DIRETA NA CARITAS

Coordenador do Projeto, 2 Assistentes Sociais, 1 Advogada, 1 Assistente
Administrativo, 1 Auxiliar Administrativo. 2 estagiarias de Servico Social, 1
estagiaria ACNUR, 3 voluntarias.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
e (Casa Santa Catarina: 1 Gerente, 2 Assistentes Sociais, 1 Cozinheira, 2

Agentes de Portaria.
e CasaJodo Scalabrini (Santo Antonio): 1 Monitor Social.

TRANSFERENCIA DE RENDA
1 Coordenador, 1 administrador CBI, 1 analista financeiro, 2 assistente sociais.
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 Atendimento social

 Atendimento juridico e protecao legal

 Encaminhamento para atendimento psicoldgico (servigo voluntario novo)
* Cursos de portugués e profissionalizantes

* Apoio ainserc¢ao laboral

e Oficinas com mulheres

e Oficinas com criancas

* Rodas de conversa com publico geral

* AcOes de saude, socioeducativas, culturais e de integracao comunitaria
 Acompanhamento aos indigenas Warao

 Campanhas de doacao de alimentos, moveis e utensilios domésticos

* Apoio as atividades dos parceiros (ACNUR, CENTEC, Jesuitas, Pastoral dos
Migrantes)
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Transferéncia de
Renda

Casas de
Acolhimento

Realocagao voluntaria e

Realocacao voluntaria .
¢ demanda direta

Maio: Agosto:
03 Casas de Acolhimento: DJ 30 /SC 122 / Casa Santa Catarina de Sena : 63
JS(SA) 13 Total: 165 venezuelanos
Transferéncia de Renda 16/07 a 16/08 Outubro

Casas Santa Catarina de Sena: 50
Familias beneficiadas: DJ 06 / SC 30 / pessoas

JS(SA) 09 Total: 45
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Projeto Transferéncia de Renda — Pontos Focais

Demanda Espontanea 5
Dom Jackson 6
Santa Catarina 38
Santo Antdnio 30
Total de Pontos Focais
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Perfil dos beneficiarios

ATENDIMENTO AOS SOLICITANTES DE UNHC
REFUGIO E REFUGIADOS PELA CARITAS

Nacionalidade
QUTRAS

NACIONALIDADES

’4%

VENEZUELANO
96%

Género
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184
1
109
1854
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Fonte: Relatério semestral janeiro a junho 2018.
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ATENDIMENTO PROTECAO LEGAL 59> ATENDIMENTO PROTECAO LEGAL QUANTIDADE
ATENDIMENTO SOCIAL 832 .

ENCAMINHAMENTO PARA POLICIA FEDERAL 234
ATENDIMENTO SOCIAL - ACOMPANHAMENTO ACNUR 7
ATENDIMENTO SOCIAL E DE PROTEGAO LEGAL 88 ENCAMINHAMENTO PARA EMISSAO DE CTPS 354
ACOLHIMENTO 335 ENCAMINHAMENTOS DIVERSOS 92

TOTAL GERAL 1854 TOTAL 680

Prioridade
ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL QUANTIDADE
AUXILIO DOCUMENTAGAO (CPF E CTPS) 256 PUBLICO ATENDIDO
AUXILIO MEDICAMENTO 78 DEECENTELDICO
” FAMILIA MONOPARENTAL
AUXILIO HOSPEDAGEM 355 R
AUXILIO TRANSPORTE 345 PUERPERIA
AUXILIO ALIMENTAGAO 429 SNUAEAO B [
BOLSA SUBSISTENCIA 258 2Ol e DI e
VITIMA DE ASSALTO
INDIVIDUOS BENEFICIADOS PELOS AUXILIOS 5 ENCAMINHADOS PELO ACNUR
1721 FORA DA ESCOLA
CRIANCA
ADOLESCENTE

Fonte: Relatério semestral janeiro a junho 2018.
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MEDIA DE
TOTAL DE QUANTIDADE
ATENDIMENTO CASOS AGENDADOS
ATENDIMENTO , AGENDAMENTOS
0 . ;
m 1.8542 20 N3o se aplica
JULHO?3 786 44 41 Somente adultos
Adultos e situagao de
AGOSTO 873 51 59
rua
300 Adultos, situacao de
SETEMBRO , 50 74 o
Em 06 dias rua e vulneraveis
- Adultos, situacao de
OUTUBRO 0 0 21 S
rua e vulneraveis

1 Entrada limitada por 20 senhas por dia.

2 Considerando somente atendimentos diretos nos servicos de Acolhimento, Servico Social e Protec&o.

3A partir deste més entrada liberada sem uso de senha.
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A TOTAL DE
MES ATENDIMENTO
JAN A JUNHO 1.854
JULHO A MEADOS DE
SETEMBRO 1.959
MEADOS DE SETEI\1/IBRO 3330
A DEZEMBRO
TOTAL 7.143

1 Previsdo considerando média de 50 atendimentos por dia, 900 por més, baseado nos atendimentos da primeira
guinzena de setembro.
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Atendimentos por setor

MES ACOLHIMENTO'  SERVICO SOCIAL PROTECAO LEGAL
JULHO 330 256 202
AGOSTO 378 365 170
SETEMBRO 120 150 43
TOTAIS? 828 771 415
Média diaria 19,66 17,25 10,33

LAtendimentos concluidos no acolhimento.
2 Considerar que ha atendimentos multidisciplinares.



N AN
A (@

Y UNHCR

pe ACNUR
CARITAS AVANCOS

ARQUIDIOCESANA DE MANAUS

* Acolhimento institucional e transferéncia de renda em execucao

* Apoio a Casa Joao Batista Scalabrini dos padres Scalabrinianos ligada a
Pastoral do Migrante, que abriga 40 refugiados e solicitantes de refugio

e Solicitantes de refugio documentados
* Criancas e adolescentes venezuelanos inseridos no sistema educacional

« Familias encaminhadas e inseridas no Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal

e Venezuelanos incluidos no Sistema Unico de Saude

* Maiores oportunidades de integracao
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CURSOS/OFICINAS REALIZADOS CURSOS/OFICINAS PREVISTOS
e Cursos portugués — parceria com .

Cursos portugués: 4 turmas

Facul lesiana Dom B
aculdade Salesiana Do 03¢0 « 120 beneficiados

* 120 beneficiados
* 2 turmas para publico direto atendido na
Caritas. e Cursos e oficinas

* 2 turmas para publico das casas de . s .
acolhimento: 1 na Santa Catarina de Sena e 1 prOfISSIOnahzanteS/SENAC

para Dom Jackson e Jodo Scalabrini. * 183 beneficiados

* Cursos profissionalizantes/SENAC Palestras
* 115 beneficiados e 320 beneficiados
— Gargom

— Operador de caixa
— Temas de cursos e palestras

— Logistica de armazém e gestdo de estoque
* Culinarias e orientacdo profissional

— Doces e salgados
— Doces e salgados
— Técnicas de cozinha
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INSERCAO LABORAL
v" Adultos encaminhados e inseridos no mercado de trabalho.

— No projeto Céaritas/ACNUR existe um fluxo para empregabilidade, onde
as propostas de emprego aos venezuelanos sao recebidas, analisadas e
os candidatos sao encaminhados para processo seletivo.

— Projeto da SJMR - Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados — escritorio
viabilizado pela Caritas nas dependéncias da Arquidiocese de Manaus:
* Visita as empresas
* Triagem as empresas de acordo com a vaga

* Banco de curriculos
— Elaboracgdo de curriculos
— Curriculo online
— Curriculo fisico com o beneficiario
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FOMENTO

— No projeto Caritas/ACNUR existe um fluxo para concessao de fomento
simples aos venezuelanos mediante analise das solicitagdes recebidas.

— CENTEC / ACNUR: cursos e insercdo laboral, com possibilidade de
solicitantes de refugio serem auxiliados com fomento pelo projeto
Caritas/ACNUR.
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 Ter condicoes de ampliar atendimento emergencial para atender a
demanda crescente e ao mesmo tempo oferecer servicos de maior
qualidade aos beneficiarios e a equipe técnica:

— alimentar banco de dados, elaborar documentos técnicos (relatérios,
pareceres), realizar acompanhamento técnico periddico aos beneficidrios

da assisténcia social e da protecao (bolsa subsisténcia, fomento, inseridos
no mercado de trabalho e casos vulneraveis).

e Oferecer abrigo as novas chegadas nao oriundas da interiorizacao.

* Melhorar a gestdo/acompanhamento referente a insercao laboral e
ao fomento simples.

* Enfrentar o contexto da cidade de Manaus e das instituicdoes que nao
estao preparadas para atender a demanda crescente de solicitantes
de refugio e refugiados.
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DE ALIMENTOS
Sk CARITAS ARQUIDIOCESANA DE MANAUS
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DO ESTADO DO FACULDADE SALESIANA

AMAZONAS DOM BOSCO

Pastorais Sociais







