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1. Introducéo.

Pretende-se, com este material, aprofundar a analise dos documentos legais
em matéria de acessibilidade, de modo que a sua garantia seja realizada no ambito
da atuacédo do Ministério Publico, em suas atividades ministeriais ou administrativas.

No Brasil, é bastante amplo o disciplinamento da acessibilidade, que conta
com instrumentos legais e normativos. Com efeito, temos esse tema inserido na
Constituicdo Federal de 1988, na Convencédo sobre os Direitos as Pessoas com
Deficiéncia - incorporada ao nosso ordenamento juridico com equiparacao de
Emenda Constitucional, em leis infraconstitucionais, nas Normas Técnicas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas, entre outros dispositivos.

Observa-se que a acessibilidade, além de principio constitucional, pode
configura-se em um direito fundamental para o exercicio de varios outros, como € o
caso das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que dela
necessitam para o acesso a educacao, a saude, a moradia, ao trabalho, ao lazer,
entre tantos outros.

Também facilmente se constata que a legislacdo brasileira é bastante
avancada em matéria de acessibilidade, sendo imprescindivel, entretanto, que seja
ela implementada, inclusive por meio de politicas publicas, sendo a sua garantia um
dever do poder publico e do cidaddo comum, considerando-se as suas

responsabilidades.



2. A Constituicao Federal de 1988 e a Acessibilidade.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 elege, como fundamentos da
Republica, a cidadania e a dignidade da pessoa humana (artigo 1°., incisos | e lI,
respectivamente), e, como um dos seus objetivos fundamentais, a promoc¢éo do
bem de todos, sem preconceito de origem de racga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao (artigo 3°., inciso 1V). Dispde, também, em seu artigo
59, caput, que todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
e, no inciso XV, que & livre a locomocao no territorio nacional em tempo de paz.

Nela esta inserido, ainda, o tratamento igualitario que deve ser dispensado a
todos, independente de suas caracteristicas pessoais, diretamente relacionado com
o principio de igualdade de oportunidades, além do livre direito de ir e vir dos
cidadados em tempo de paz.

Também podemos encontrar a garantia a livre locomoc¢éo na Declaracéo dos
Direitos Humanos da ONU, assinada pelo Brasil em 10.12.1948, que estabelece:

Artigo Xl — 1. Toda pessoa tem direito a liberdade de
locomocéao e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado.

Mister destacar, ainda, que a “Convencgao Interamericana para a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia”
ou Convencdo de Guatemala (ratificada, no Brasil, pelo Decreto 3.956/01, da
Presidéncia da Republica) reafirma que as pessoas com deficiéncia

tém os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais
gue as outras pessoas e que estes direitos, inclusive o direito
de ndo ser submetidas a discriminacdo com base na
deficiéncia, emanam da dignidade e da igualdade que sé&o
inerentes a todo o ser humano.

E se trata até mesmo de uma questdo de dignidade a possibilidade de acesso
e utilizacdo de espacos, ambientes e produtos também por pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, fazendo-se indispensavel a acessibilidade ao meio
fisico, a utilizacdo de produtos, a informacdo e a comunicacao, igualando-se a
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possibilidade de crescimento individual e de participacdo na sociedade,
independente de eventual deficiéncia — em seus diversos tipos - ou outra
caracteristica que possua — como a mobilidade reduzida, como eventualmente
ocorre com idosos, gestantes, pessoas com crianga no colo, obesos, entre outros -.

No tocante a legislacao patria, esté inserida na prépria Carta de 1988, em
seu artigo 227, § 2°., que “Alei dispora sobre normas de construgéo dos logradouros
e dos edificios de uso publico e de fabricacédo de veiculos de transporte coletivo, a
fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”; e, no artigo
244, que “A lei dispora sobre a adaptacédo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir
0 acesso adequado as pessoas com deficiéncia(...)”.

Ou seja, a Constituicdo Federal patria ja traz a necessidade de
disciplinamento acerca da acessibilidade.

A Lei 7.853/89, que dispbe sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia, entre
outros assuntos, ja estabelece que os 6rgaos e entidades da Administracéao direta
e indireta, devem dispensar tratamento prioritario e adequado as pessoas com
deficiéncia, determinando, na area de edificacdes, “a adogao e a efetiva execucao
de normas que garantam a funcionalidade das edificacbes e vias publicas, que
evitem ou removam o0s Obices as pessoas portadoras de deficiéncia, permitam o
acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de transporte”.

A acessibilidade foi também tratada pelas Leis 10.048/00 e 10.098/00, que
estabeleceram normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, entre outros assuntos,
as quais foram regulamentadas pelo Decreto 5.296/04, grande marco legal utilizado
para a garantia real da acessibilidade.

A Lei 10.048/00 tratou do atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia,
aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo e, também, da acessibilidade nos meios de transportes.

A Lei 10.098/00, por sua vez, estabeleceu normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, trazendo definicdes do que sejam: acessibilidade, barreiras, elementos de

urbanizag&o, mobiliario urbano, ajuda técnica e, de forma simplificada, quem seria
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considerada pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Ao estabelecer
as exigéncias em matéria de acessibilidade, a lei sob comento assim o fez em
relacdo ao desenho e localizacdo do mobiliario urbano, aos edificios publicos ou de
uso coletivo, aos edificios de uso privado, aos veiculos de transportes coletivos, aos
sistemas de comunicacao e sinalizacdo, além de dispor sobre ajudas técnicas e
instituir as medidas de fomento a eliminacdo de barreiras. A partir dela, deu-se maior
destaque também a acessibilidade a comunicacdo e a informacdo, elemento
indispensavel para a inclusdo de pessoas com deficiéncia sensorial, mental ou
intelectual.

Mister destacar o poder constitucional conferido aos Municipios de “legislar
sobre assuntos de interesse local” (artigo 30, inciso I, da Constituicdo Federal de
1988) e de “suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber” (artigo 30,
inciso Il), além de “promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo
urbano” (artigo 30, inciso VIII).

Assim, antes mesmo da legislacao federal mencionada, alguns Municipios ja
dispunham de legislacéo sobre a matéria, como é o caso do Municipio de Natal, no
Rio Grande do Norte, que sancionou a Lei Municipal 4.090, de 03 de junho de 1992,
a primeira no Brasil a dispor sobre a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas
existentes nos locais de fluxo de pedestre e do uso publico, desde entdo ja
remetendo a observéancia das normas oriundas da ABNT, estabelecendo em seu
artigo 1°., caput, que:

Art. 1°. E obrigatéria a adaptacdo dos edificios e logradouros
de uso publico para acesso, circulacdo e utilizacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia, de conformidade com as
normas oriundas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

N&o se pode deixar de mencionar a Lei Federal 10.257/2001 — Estatuto da
Cidade — que “regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicao Federal e estabelece
diretrizes gerais da politica urbana”, determinando, entre outras exigéncias, o
estabelecimento, em cada Municipio, da fungéo social da cidade e da propriedade

urbana, respeitando “sua individualidade, vocacao, defendendo os elementos
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necessarios para o equilibrio entre os interesses publicos e privados de seu
territorio”.

O Estatuto do Idoso — Lei 10.741/03 —, por sua vez, traz um capitulo
especifico acerca do “Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade”, onde consta
ser obrigacdo do Estado e da Sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade, o
respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis (art. 10, caput),
compreendendo o direito a liberdade, entre outros aspectos, a “faculdade de ir, vir
e estar nos logradouros publicos e espag¢os comunitarios, ressalvadas as restricbes
legais” (art. 10, 1°., inciso I). Estatuiu, ainda, a eliminacéo de barreiras arquitetonicas
e urbanisticas nos programas habitacionais publicos ou subsidiados com recursos
publicos, para garantia da acessibilidade ao idoso (artigo 38, inciso lll), entre outras
determinacdes.

Em 30 de marco de 2007, foi assinada pelo Brasil a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, a qual traz como um dos seus principios a acessibilidade (artigo 3°., “f") ,
determinando aos Estados-Partes o compromisso de, entre outras acdes, “realizar
ou promover a pesquisa e o desenvolvimento de produtos, servi¢cos, equipamentos
e instalacées com desenho universal, conforme definidos no Artigo 2 da presente
Convencao, que exijam o minimo possivel de adaptacéao e cujo custo seja 0 minimo
possivel, destinados a atender as necessidades especificas de pessoas com
deficiéncia, a promover sua disponibilidade e seu uso e a promover o desenho
universal quando da elaboragao de normas e diretrizes” (artigo 4°., 1, “f").

Dispensou, também, a citada Convencdo um artigo especifico para a
acessibilidade, onde estabelece a obrigacdo dos Estados-Partes de tomarem as
medidas apropriadas, entre tantas outras, para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidade com as demais pessoas, ao
meio fisico, ao transporte, a informacédo e comunicacgao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacéao e comunicacao, bem como outros servigos e instalagdes
abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural. Igualmente
deverdo envidar esfor¢cos para dotar os edificios, e outras instalagfes abertas ao

publico, de sinalizacdo em Braille e em formatos de facil leitura e compreenséo,
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para promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias
da informag&o e comunicagao, inclusive a Internet, além de promover o desenho, o
desenvolvimento, a producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de
informagéo e comunicag&o em fase inicial, a fim de que estes sistemas e tecnologias
se tornem acessiveis a um custo minimo.

O que se pode observar é que a Convengdo mencionada € mais um
instrumento para a implementacdo da acessibilidade, reafirmando direitos ja
estabelecidos por nossa legislacdo patria, como aprofundado em momento seguinte.

Mais recentemente, temos o advento da Lei n° 13.146/2015, conhecida com
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia que, tendo como base a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ja incorporada ao
ordenamento juridico patrio, também trouxe aspectos importantes da acessibilidade,
consolidando muitos ja existentes, além de estabelecer inovagoes.

Importante mencionar que as normas técnicas de acessibilidade, com a
edicdo de leis e decretos que as apontam como referéncias basicas, ha muito
tiveram o seu status recomendatorio alterado para o da obrigatoriedade, como se
pode observar do disposto no artigo 10, caput, do Decreto n° 5.296/04, que assim
dispoe:

Art. 10. A concepcdo e a implantacdo dos projetos
arquiteténicos e urbanisticos devem atender aos principios do
desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e
as regras contidas neste Decreto.

De igual forma, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em
seu artigo 55, assim disp0de:

A concepcao e a implantacdo de projetos que tratem do meio
fisico, de transporte, de informacdo e comunicacdo, e de
outros servigos, equipamentos e instalacbes abertas ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, devem atender aos principios do
desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade.

Cumprindo o que bem estabeleceu a nossa Carta Magna, podemos afirmar

que, hoje, a legislagdo brasileira, em matéria de direitos das pessoas com
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deficiéncia como um todo, é uma das mais avancadas do mundo, inclusive com
indicacbes de praticas de a¢fes afirmativas ainda ndo adotadas por outros paises,

urgindo implementa-la.

3. A Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto
Legislativo n° 186/08 e Decreto n° 6.949/09): acessibilidade como direito e

como principio.

Primeira convencéo internacional sobre direitos humanos do século XXI, a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi incorporada ao nosso
ordenamento juridico com status de Emenda Constitucional, devido a forma e ao
guorum especializado de aprovacéo nas duas Casas do Congresso Nacional (em
dois turnos, por trés quintos dos votos dos membros de cada uma de suas Casas
Legislativas)?, sendo aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 09.07.2008, e
promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25.08.20009.

A referida Convencado tem como proposito promover, proteger e assegurar 0
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
pelas pessoas com deficiéncia (artigo 1°).

Ela trata a deficiéncia ndo mais sob a égide do modelo reabilitador, onde se
buscava a “normalizagao” das pessoas com deficiéncia, mas como modelo social,
onde se procura dar visibilidade aquelas, estando a deficiéncia ndo mais intrinseca
apenas as caracteristicas dos individuos, mas sendo ela o resultado da “interacao
entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que
impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas ha sociedade em igualdade
de oportunidade com as demais pessoas”.

Reflete, portanto, 0 modelo social da deficiéncia, sedimentando o conceito
de inclusao, onde a sociedade precisa se adequar para bem incluir as pessoas com

deficiéncias, independente de suas caracteristicas pessoais, retirando-as da

1 Emenda Constitucional n2 45, de 30 de dezembro de 2004, que alterou o artigo 52, da Constituicdo Federal,
estabelecendo, em seu §3¢, que: “Os tratados e convencgGes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”.
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condicao de invisibilidade em que muitas ainda hoje se encontram e levando-se em
consideracao que a deficiéncia esta diretamente relacionada ao ambiente e ao meio
em que se vive, pois, dependendo das condicbes em que apresentem, propiciara
ou inviabilizara a sua utilizacdo e o seu acesso por todas as pessoas.

Conforme afirmado por Agustina Palacios?, citada por Bezerra (2014, pag.
72),

As limitagbes individuais porventura existentes ndo sao as
limitagBes individuais porventura existentes as raizes de
problemas relacionados as deficiéncias, mas as limitacGes
impostas pela propria sociedade. E ai se pode incluir, também,
o Poder Publico, com o oferecimento de servi¢cos, ambientes
e informacdes acessiveis apenas para alguns, configuram-se
em obstaculos as pessoas, ainda mais aquelas que possuem
alguma deficiéncia, impedindo-as do exercicio, inclusive, de
outros direitos. Afirma a citada autora que as causas que
originam a deficiéncia ndo séo religiosas ou cientificas, sao
elas sociais ou preponderantemente sociais.

Sao principios da Convencédo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia: a
dignidade®, a autonomia e a independéncia da pessoa com deficiéncia; a nédo
discriminacéo; a participacao e incluséo plenas e efetivas na sociedade; o respeito
pelas diferencas e a aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade e da condicdo humana; a igualdade de oportunidades; a acessibilidade;
a igualdade entre homem e mulher; e o respeito pelo desenvolvimento das
capacidades das criancas com deficiéncia e pelo direito das criancas com
deficiéncia de preservar sua identidade.

E a acessibilidade, como se vé, é um dos principios gerais da referida

convencdo, que devera, juntamente com os demais, servir de norte para a

2 PALACIOS. Agustina. El modelo social de discapacidad: Origenes, caracterizacién y plasmacién em la
Convencidn Internacional sobre |6s Derechos de las Personas com Discapacidad. Coleccion Cermies, n2 36.
2008, Madrid. Pg. 103.

8 O principio da dignidade da pessoa humana impde limites a atuacdo estatal, como bem ensina Ingor
Sarlet, objetivando impedir que o poder publico venha a violar a dignidade pessoal, mas também implica que o
Estado deverd ter como meta permanente, prote¢do, promocao e realizagdo concreta de uma vida com dignidade
para todos, podendo-se sustentar a necessidade de uma politica de dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais.Ou seja, 0 principio da dignidade da pessoa humana ndo apenas impde um dever de absten¢éo
(respeito), mas também condutas positivas tendentes a efetivar e proteger a dignidade dos individuos, ela
vincula e obriga todas as acdes e politicas publicas.



interpretagéo e a aplicagcao daquela e dos demais documentos legais e normativos
infraconstitucionais.

A Convencao conceitua, ainda, a “discriminacdo por motivo da deficiéncia”,
que consiste em “qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em
deficiéncia, com o propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento,
o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidade com as demais pessoas,
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro” e, também, “abrange todas as
formas de discriminacéo, inclusive a recusa de adaptacao razoavel”.

Os Estados partes devem abster-se de atos ou praticas que sejam
incompativeis com a Convencdo e tomar as medidas necessarias para que
nenhuma pessoa, organizacdo ou empresa privada discrimine por motivo da
deficiéncia, inclusive pela omissao quanto a oferta de acessibilidade.

Ja a plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade (Principio da
Igualdade) esta diretamente relacionada com a capacidade de colaboracédo e o
potencial das pessoas com deficiéncia, onde se torna imprescindivel ouvir-se as
mencionadas pessoas, principalmente em assuntos que lhe digam respeito,
sempre trazendo ao debate comum as questdes aquelas relativas.

O principio da igualdade tem como finalidade, portanto, impedir distorcdes,
discriminacdes e diferenciactes descabidas, preconceituosas ou injustificaveis. A
igualdade perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, ndo impede que ela
estabeleca tratamentos diferenciados com o objetivo maior de igualar as
oportunidades e o0 gozo de direitos.

A acessibilidade constitui-se em uma ferramenta indispensavel para alcancar
a igualdade material das pessoas com deficiéncia.

Assim, a convencdo exige que os Estados Partes adotem as medidas
necessarias para que as pessoas com deficiéncia possam viver de forma
independente e autbnoma, nos moldes do seu propdsito, e que participem
plenamente de todos os aspectos da vida, em igualdade de condi¢cbes com 0s
demais cidadaos.

Vé-se, portanto, que o principio da acessibilidade estd diretamente

relacionado a todos os demais, pois ndo se pode falar em dignidade, se algumas
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pessoas que compdem a sociedade ndo tém acesso a ambientes ou a servigos; ou
se as pessoas com deficiéncia ainda sdo impostas condi¢des de dependéncia para
usufruirem de seus direitos; ou, de igual forma, se ndo tém aquelas acesso aos
direitos a saulde, a educacao, ao transporte, ao lazer, a habitacdo ou a qualquer
outro por imposicao de uma sociedade que ainda exclui ao criar obstaculos fisicos
e atitudinais em relacdo a participacdo de ditas pessoas.

Com um artigo especifico sobre acessibilidade - artigo 09 -, a Convencao
estabelece algumas medidas que sdo necessarias para que os Estados assegurem
as pessoas com deficiéncia o acesso (em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas) ao meio fisico, ao transporte, a informacédo e a comunicacéao -
inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacao -, a outros
servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana
como na rural. E isso em relacdo a edificios, a rodovias, aos meios de transportes,
as escolas, as residéncias (aquelas construidas com a participacado de dinheiro
publico, e quanto as calcadas, nos demais casos), as instalacbées médicas e aos
locais de trabalho; também no que diz respeito as informacdes, comunicacdes e
outros servicos, inclusive servicos eletrénicos e servicos de emergéncia.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia estabelece a
finalidade da acessibilidade* (possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida) e as
obrigacdes dos Estados Partes® (tomar as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacédo e comunicacao, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informac&o e comunicacdo, bem como a outros servicos
e instalacfes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na

rural, entre varias outras obrigacdes).

by

Quanto ao acesso a informacdo, o Brasil também se obrigou a dotar os

edificios e outras instalagfes abertas ao publico ou de uso publico de sinalizacédo

4 Artigo 9, item 1, da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

5 Artigo 9, item 2, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
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em Braille e em formatos de facil leitura e compreenséo; a oferecer formas de
assisténcia humana ou animal e servigos de mediadores, incluindo guias, ledores e
intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e
outras instalacfes abertas ao publico ou de uso publico; a promover outras formas
apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia; o acesso de pessoas
com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagéao,
inclusive a internet; além de promover, desde a fase inicial, a concepcao, o
desenvolvimento, a producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de
informacg&o e comunicacgao, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem

acessiveis a um custo minimo.

Cabe, ainda, ao Poder Publico, por exemplo, em todas suas esferas: a) levar
em conta a protecéo e promocao dos direitos humanos da pessoa com deficiéncia
em todos os programas e politicas publicas; b) adotar as medidas apropriadas de
combate a discriminacdo baseada na deficiéncia (elaboracdo de programas
educativos, acdes de conscientizacdo da populacdo, entre outras); c) realizar ou
promover a pesquisa e o0 desenvolvimento de produtos e servicos com desenho
universal, de novas tecnologias e ajudas técnicas, isto na area de saude, educacao,
lazer, entre outras; d) disponibilizar edificacdes, ambientes e espacos acessiveis; €)
disponibilizar pessoal qualificado para o atendimento da pessoa com deficiéncia; f)
garantir a reserva de vagas em concurso publico e em empresas para pessoas com
deficiéncia; g) propiciar informacdo acessivel para as pessoas com deficiéncia a
respeito de ajudas técnicas para locomocéo, dispositivos e tecnologias assistivas,
incluindo novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servicos de
apoio e instalacoes.

Outra grande contribuicdo trazida pela Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia foi a consolidacdo de tal nomenclatura, ndo mais
utilizando os termos “deficiente”, “portador de deficiéncia” ou “com necessidades
especiais”.

Tal mudanca reflete a valorizacdo que deve ser dada a pessoa, independente
de eventual qualificadora decorrente de caracteristicas pessoais, respeitando a

dignidade humana que possui e combatendo preconceitos. Nao se trata, portanto,
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de uma simples transformacdo terminolégica. Ademais, ninguém “porta” uma
deficiéncia. E necessidades especiais todos possuem, nas suas mais diversas
formas.

Destaque-se, portanto, que a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, tratando-se de uma norma constitucional, com hierarquia especial, ap6s
a sua ratificacao, revogou a legislacao ordinaria que disciplinava de modo contrario
a ela, diante da producéo imediata de seus efeitos. Chegou em boa hora, portanto,
a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que, na
maior parte de suas disposicoes, respeita e disciplina os diversos direitos na mesma

Otica que aquela.

4 — Conceito de Acessibilidade.

Pode-se afirmar que a acessibilidade é um direito humano, fundamental e
indisponivel, principalmente para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, o qual também se encontrava previsto na Constituicdo Brasileira de 1988,

em seus artigos 227, §2°, e 244.

A acessibilidade, que ja era alcada a condicéo de direito humano desde muito
tempo, recebeu com a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia o devido destaque,
sendo exigida em todos os aspectos, inclusive sob pena de incidéncia em
discriminacao.

Embora ja definida anteriormente pela Lei 10.098/00 (artigo 2°., inciso |) e
pela NBR 9050:2004, a Lei 13.146/2015, com base na Convencéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, assim definiu acessibilidade, para fins de aplicacéo
da citada lei:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e

autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,

transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e

tecnologias, bem como de outros servicos e instalagées abertos ao publico,

de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
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rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.” (artigo 3°,

Inciso 1).

E, mais adiante,
A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de

cidadania e de participagao social (artigo 53).

Passou-se a exigir o desenho universal como regra, com a possibilidade de
atendimento as exigéncias contidas nas normas técnicas da Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) em caso de impossibilidade da garantia daquele.
Observe-se que a adoc¢éao do desenho universal € algo além do cumprimento das
exigéncias normativas, posto que a acessibilidade conferida aquele € mais ampla
ainda que as condidas nas normas técnicas.

Para uma garantia real da acessibilidade, € fundamental que as pessoas
possam utilizar os ambientes, produtos e servicos com autonomia e seguranca,
ainda que possuam alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida, independente do
auxilio de uma outra pessoa.

Pode-se observar, inclusive, que o conceito de acessibilidade foi ampliado
para qualificar, além das edificacdes, espacos ou ambientes fisicos, também os
meios de comunicacdes, as informacdes e o sistema de transportes.

Para que uma edificacdo ou espaco seja considerado acessivel € necessario
gue ele tenha sido projetado e executado em conformidade com as exigéncias
legais e normativas em matéria de acessibilidade. Assim, ndo se pode considerar
como acessiveis aqueles locais em que tais exigéncias foram observadas de modo
parcial. Nao existe a meia acessibilidade. Um espaco € ou néo acessivel.

Outro aspecto que merece destaque € que, para que seja atestada a
acessibilidade, levando-se em consideracdo o cumprimento das exigéncias
contidas nas normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, sdo
exigidos conhecimentos técnicos, da area da engenharia ou arquitetura, posto que
€ descabida a sua afericdo por pessoas com deficiéncia, pois, além de serem as

normas instrumentos técnicos, as pessoas, mesmo apresentando a mesma
13



deficiéncia, podem possuir habilidades distintas, sendo incabivel aferirem o

cumprimento das normas sem os devidos conhecimentos e habilitagdes técnicas.

5 - Conceito de Adaptacdo razoavel.

O conceito de adaptacao razoavel previsto na Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia assim aparece:

significa as modificaces e 0s ajustes necesséarios e adequados que nédo

acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada

caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou

exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos 0s

direitos humanos e liberdades fundamentais.

Entretanto, algumas consideracdes devem ser observadas para a garantia
da adaptacao, devendo ser tal dispositivo interpretado levando-se em consideracao
um outro que assim preceitua:

Obrigacdes Gerais, item 04 — “Nenhum dispositivo da presente Convencao

afetara quaisquer disposicoes mais propicias a realizacdo dos direitos das

pessoas com deficiéncia, as quais possam estar contidas na legislacdo do

Estado Parte ou no direito internacional em vigor para esse Estado.

E, como é por demais sabido, na legislacdo brasileira ndo se autoriza a
dispensa de acessibilidade em virtude de aspectos econdmicos.

Assim, outra ndo poderia ser a interpretacdo da adaptacdo razoavel como
sendo um plus da acessibilidade, isso apds garantida a acessibilidade exigida por
lei e pelas normas técnicas, mais ainda insuficientes para a utilizacdo, com
autonomia e independéncia, de usuéario que dela necessite. Com efeito, ndo é
cabivel se estabelecer que alguém deixara de exercer os direitos conferidos aos
demais cidaddos, pelo fato de apresentar alguma deficiéncia que implique na
necessidade de um ambiente, espaco ou produto acessivel, considerando-se que,
inimeras vezes, ter a assegurada a acessibilidade precede a garantia de varios

outros direitos, com valores ético, moral e humano muitas vezes imensuraveis.
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Tanto é assim que o objetivo da adaptagédo razoavel é “assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”.
Com isso, fica mais do que claro que tal instrumento deve ser requerido pelo
interessado como uma forma de lhe garantir o gozo ou o exercicio de direitos, em
igualdade de oportunidade com as demais pessoas sem deficiéncia, e, jamais como
uma forma de mitigar algum direito, ainda mais da importancia que é a
acessibilidade, até para se alcancar outros tantos.

Deve ser ela entendida, portanto como sendo aquela adaptacgéo individual
necessaria, mesmo que a acessibilidade para os demais interessados, inclusive
para aqueles com alguma deficiéncia, ja esteja garantida. Ou seja, € a adaptacao
na sua forma a mais individualizada possivel, mesmo que, para as demais pessoas,
com e sem deficiéncia, a oferta da acessibilidade ja seja garantida nos moldes
previstos na legislacédo patria. Assim, a adaptacdo razoavel ndo pode dispensar a
oferta regular da acessibilidade.

Vale aqui transcrever as consideracfes sobre adaptacéo razoavel - ou ajuste
razoavel, como é chamado -, trazidas por Madruga, em citacéo de Bezerra (2016,
p.162):

Enquanto o “desenho universal” e a “acessibilidade universal”
possuem carater geral e preventivo, isto €, sao institutos
destinados a todas as pessoas com deficiéncia e agem como
medida cautelar garantidora de exercicios de direitos, o “ajuste
razoavel” parte de uma concepcéo individual e corretiva, a
depender da situacdo em que se encontre a pessoa. Neste
altimo caso, serd necessaria uma modificacdo ou adaptacao
especial para que essa pessoa com deficiéncia possa
desenvolver adequadamente suas tarefas, v.g., no trabalho ou
na universidade, ou ainda quando vier a utilizar certo servico
ou produto.

Também vale transcrever Augustina Palacios, citada por Madruga (2013,
p.284)8:

“‘Augustina Palacios menciona outras peculiaridades quanto a tais
instrumentos. Para a autora, 0s ajustes razoaveis ndo possuem o condao

SMADRUGA, Sidney. Pessoas com Deficiéncia e Direitos Humanos - dtica da diferenca e ages afirmativas.
Séao Paulo: Saraiva, 2013. pag. 284.
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de substituir a acessibilidade universal. A acessibilidade é a situacdo a que
se aspira; o desenho para todos é uma estratégia geral para alcanca-la e
0S ajustes razoaveis constituem-se numa estratégia particular. A
necessidade de realizar ajustes razoaveis surgird quando ndo seja
possivel desenhar e criar produtos ou servigcos de forma a serem utilizados
por todos. Assim, exemplifica, ajuste razoavel numa situacdo particular
seria modificar a iluminacdo de um lugar de trabalho de uma pessoa com
deficiéncia visual e que requer um tipo de luz especial; diferentemente,
prossegue, de obrigacfes gerais que se exige para a acessibilidade geral,
tal como a existéncia de uma rampa em um edificio publico”.

Cumpre ressaltar que, em se tratando de acessibilidade ao meio fisico, a
legislacdo patria apenas permite uma adequagdo parcial nos casos de falta de
acessibilidade em bens culturais iméveis’ ou em algumas poucas situacoes ja
consolidadas, mesmo assim em caso de comprovada inviabilidade técnica, mas
sem trazer como aspecto preponderante o custo que a adequacao causaria para o
proprietario do imovel ou o responsavel pela oferta do produto ou servico.

Entdo, ndo se pode confundir a adaptacédo razoavel com a chamada “reserva
do possivel”, posto serem institutos bem distintos, ndo sendo este ultimo instituto
aplicavel como forma de justificar o ndo oferecimento da acessibilidade, vez que a
garantia desta implica na implementacéo de politicas publicas definidas na prépria
Constituicdo Federal patria, como pode-se observar do voto do Ministro Celso de
Melo, proferido na ARE 639.337-AgRé.

7 Cujas solugdes destinadas & eliminagéo, reducio ou superagéo de barreiras na promogéo da acessibilidade devem estar

de acordo com o que estabelece a Instrugdo Normativa n® 01 do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional —
IPHAN, de 25 de novembro de 2003, de acordo com o disposto no artigo 30 do Decreto n° 5.296/04.

8 «A clausula da reserva do possivel — que ndo pode ser invocada, pelo Poder Pablico, com o propésito de fraudar, de frustrar

e de inviabilizar a implementacéo de politicas publicas definidas na propria Constitui¢do — encontra insuperavel limitacdo
na garantia constitucional do minimo existencial, que representa, no contexto de nosso ordenamento positivo, emanacdo
direta do postulado da essencial dignidade da pessoa humana (...) A nogdo de “minimo existencial” que resulta, por
implicitude, de determinados preceitos constitucionais (CF, art. 1°, Ill, e art. 3° IllI) compreende um complexo de
prerrogativas cuja concretizacao revela-se capaz de garantir condi¢fes adequadas de existéncia digna, em ordem a assegurar,
a pessoa, acesso efetivo ao direito geral de liberdade e, também, a presta¢des positivas originarias do Estado, viabilizadoras
da plena fruigdo de direitos sociais basicos, tais como o direito a educagdo, o direito a protecdo integral da crianca e do
adolescente, o direito a satde, o direito a assisténcia social, o direito a moradia, o direito a alimentacdo e o direito a seguranca.
Declaragdo Universal dos Direitos da Pessoa Humana, de 1948 (Artigo XXV)” - ARE 639.337-AgR, Rel. Min. Celso de
Mello, j. 23.08.2011, 22 Turma, DJE de 15.09.2011.
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E com enorme preocupacao que se verifica a equivocada mistura entre o

conceito de acessibilidade e o da adaptacéo razoavel ocorrida no Decreto n° 9.405,

de 11 de junho de 2018, o qual disciplinou sobre o tratamento diferenciado,

simplificado e favorecido as microempresas e as empresas de pequeno porte,

previsto no artigo 122 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei

n° 13.146/15, inclusive com flagrante inconstitucionalidade.

6. Barreiras.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia consolidou direitos

BN

antigos e instituiu novos, buscando atender a necessidade de atualizagdo do

ordenamento juridico brasileiro face a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia das Organizacfes das Nacdes Unidas.

E, uma de suas inovacoes, foi a definicdo de barreiras, chegando a qualifica-

las:

“‘barreira: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participacéo social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacao, a
compreensao, a circulacdo de seguranca, entre outros,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes em edificios publicos
e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e
meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e
de informac¢des por intermédio de sistemas de comunicacéo e
de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiqguem a participagéo social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condi¢cbes e oportunidades com
as demais pessoas;
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f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias;” (artigo 3°,
inciso V).

Observe-se que a Lei n°® 13.146/2015 inovou no conceito de barreiras em
relacdo a previsdo constante na Lei 10.098/00, que definia barreira como sendo
“‘qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo, com seguranga das pessoas”, classificando-a em
barreiras arquitetbnicas urbanisticas (as existentes nas vias publicas e nos espacos
de uso publico), barreiras arquitetdnicas na edificacéo (as existentes no interior dos
edificios publicos e privados) e barreiras nas comunicagdes (qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massa).

Para evitar o surgimento de barreiras arquitetdnicas, uma edificacéo, espaco
ou ambiente deve ser concebido e executado de modo a garantir o desenho
universal, que deve ser observado da calcada que circunda o lote do terreno,
passando-se pelo estacionamento, portas, banheiros, locais de refeicoes e demais
ambientes. Verifica-se que, para evitar tal tipo de barreira, o cuidado deve dar inicio
na escolha do terreno, considerando a existéncia ou ndo de desniveis a serem
vencidos.

A barreira atitudinal pode ser refletida no desinteresse pela eliminacdo das
barreiras arquiteténicas ou pelas solu¢des ambientais que podem ser encontradas
para a remocéo de cada obstaculo arquitetdbnico encontrado em um ambiente, na
indiferenca em se garantir a acessibilidade ou os demais direitos das pessoas com
deficiéncia.

Para Gonzaga (2004, p. 182), a barreira de atitude é

Aquela que faz com que as pessoas com deficiéncia néo
sejam vistas como titulares dos mesmos direitos de qualquer
pessoa. A que faz com que os programas de acessibilidade
sejam destinados apenas a locais que outros considerem bons
para quem tem deficiéncia, mas esquecendo-se gue esses
cidaddos também querem ir a boates, motéis, praticar
esportes, entre outros. A barreira que determina que apenas
alguns programas de radio, televisdo, sitios eletronicos
(normalmente sobre seus direitos) estejam adaptados para
pessoas com deficiéncia sensorial, esquecendo-se de que
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elas querem e tém direito de acesso a qualquer tipo de
programacao.

Portanto, a desigualdade de oportunidades também pode ser entendida
como uma barreira atitudinal, ao se desconsiderar, inclusive, o potencial de uma
pessoa a ser desenvolvido, tenha ela ou ndo alguma deficiéncia.

Seguramente, pode-se dizer que a existéncia de barreiras arquitetbnicos
prejudica a todos, ainda que uns sejam prejudicados em maior proporgao que outros,

dependendo da mobilidade da pessoa e do obstaculo a ser vencido.

7. O conceito de deficiéncia: caracteristicas das pessoas e a interagcdo com

barreiras diversas.

A presenca de alguma barreira (qualquer que sejam elas: urbanisticas,
arquiteténicas, nos transportes, nas comunicacdes e na informacao, tecnologicas,
além das atitudinais) na vida de uma pessoa pode lhe causar tamanha dificuldade
ou impedimento no acesso a direitos que Ihe cause exclusédo da sociedade ou faca
com gue necessite de varios outros recursos ou auxilios para minimizar os
problemas que venham a Ihe causar.

Tanto é assim que a definicdo da deficiéncia trazida pela Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia considera ser ela “‘um conceito em
evolucao e que a deficiéncia resulta da interacéo entre pessoas com deficiéncia e
as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacéo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas’.

A Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
— LBI), em seu artigo 2°, assim define:

“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicdbes com das demais
pessoas’.
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Tamanha é a importancia do meio em que se vive, que a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF, da Organizacdo
Mundial da Saude, leva em consideracao, para a classificacdo da funcionalidade e
incapacidade de uma pessoa, associados ao estado de saude, também os fatores
ambientais que descrevem o contexto em que o individuo vive e como este pode
influenciar, positivamente ou negativamente, no desempenho de determinadas
atividades como estudar, cuidar de sua saude, praticar esporte, trabalhar, entre
outras.

Tem-se, portanto, a oferta da acessibilidade como um fator positivo de
inclusdo social e de equiparacdo de oportunidades, implicando a sua falta na
exclusao do individuo da sociedade, tolhendo-o de desenvolver o seu potencial ou
até mesmo atividades que naturalmente seriam executadas se as pessoas
estivessem diante de espacgos acessiveis, ou tivessem acesso a ajudas técnicas,
por exemplo.

Uma atencéo especial deve ser dada a barreira atitudinal, pois essa aparece
como um obstaculo a quebra das demais, e, muitas vezes, constitui a mais dificil de
ser vencida, considerando a sociedade em que se vive e que, de algum modo, ainda
nao despertou para o0 potencial das pessoas com deficiéncia e para a

responsabilidade de todos na garantia de seu direito a acessibilidade.
8. Desenho Universal.

A Lei n° 13.146/2015, em seu artigo 3°, inciso Il, conceitua o desenho
universal como sendo a “concepgéao de produtos, ambientes, programas e servigos
a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”.

A NBR 9050:2015 repete o conceito, trazendo em nota que

O conceito de desenho universal tem como pressupostos:
equiparacdo das possibilidades de uso, flexibilidade no uso,
uso simples e intuitivo, captagéo da informacéo, tolerancia ao
erro, minimo de esforco fisico, dimensionamento de espacgos
para acesso, uso e interacdo de todos os usuarios. E
composto por sete principios (...).
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Em seu anexo A, a referida norma técnica da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, tratando do conceito do desenho universal, afirmou que

Esse conceito propde uma arquitetura e um design mais
centrados no ser humano e na sua diversidade. Estabelece
critérios para que edificagbes, ambientes internos, urbanos e
produtos atendam a um maior ndmero de usuarios,
independentemente  de suas caracteristicas fisicas,
habilidades e faixa etaria, favorecendo a biodiversidade
humana e proporcionando uma melhor ergonomia para todos.

Para um melhor entendimento do que € desenho universal, vale mencionar
0S seus principios basicos: a) o uso equitativo (deve ser utilizado por pessoas com
habilidades diversas; b) o uso flexivel (deve acomodar uma ampla faixa de
preferéncias e habilidades; c) o uso simples e intuitivo (de facil compreenséo e
independente de experiéncia); d) informacao de facil percepcédo (deve informar de
modo claro e independente de habilidades especificas; e) tolerancia ao erro (deve
minimizar os efeitos de riscos e erros); f) baixo esforco fisico; e g) dimensédo e
espaco para aproximacado e uso apropriados (deve permitir a aproximacao, o
alcance e uso, independente das caracteristicas do usuario).

Assim, todo projeto deve ser idealizado e executado segundo o principio do
desenho universal, que possibilita a sua utilizacdo por uma grande maioria de
pessoas, considerando as suas diferencas antropométricas, cumprindo, assim, o
gue estabelece a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia em seu
artigo 55, caput e paragrafos.

Com efeito, assim estabelece o citado dispositivo legal:

Art. 55. A concepcéo e a implantacdo de projetos que tratem
do meio fisico, de transporte, de informacdo e comunicacéo,
inclusive de sistemas e tecnologias da informacdo e
comunicacdo, e de outros servicos, equipamentos e
instalacBes abertas ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade.

81°. O desenho universal serd sempre tomado como regra de
carater geral.

82°. Nas hipoteses em que comprovadamente o desenho
universal ndo possa ser empreendido, deve ser adotada
adaptacédo razoavel.
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83°. Caberd ao poder publico promover a inclusdao de
conteudos tematicos referentes ao desenho universal nas
diretrizes curriculares da educacao profissional e tecnoldgica
e do ensino superior e na formacao das carreiras de Estado.
84° Os programas, 0s projetos e as linhas de pesquisa a
serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de
auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverédo incluir
temas voltados para o desenho universal.

85° Desde a etapa de concepcdo, as politicas publicas
deverédo considerar a adogéo do desenho universal.

Observe-se que a regra €, portanto, a obediéncia ao desenho universal,
principalmente em se tratando de construgcdo de obras ou produtos novos. Terem
como referéncias as normas técnicas de acessibilidade reafirma que o desenho
universal contempla a acessibilidade de modo mais natural, sem a necessidade, na
maioria das vezes, de equipamentos ou ferramentas que tornem os ambientes ou
0s produtos acessiveis, pois eles ja sdo pensados e construidos considerando a
sua utilizacao pela maior gama de pessoas.

O dispositivo que considera a possibilidade da utilizacdo da adaptacéo
razoavel “nas hipéteses em que comprovadamente o desenho universal ndo possa
ser empreendido” ndo se coaduna com o conceito do desenho universal, exceto se
tratar-se de usuario Unico, o que raramente ocorre no caso de obras publicas ou
coletivas.

Acredita-se que a intencdo do legislador seria reafirmar que, na
impossibilidade da oferta do desenho universal, deveriam ser atendidas as
exigéncias normativas em matéria de acessibilidade, mais precisamente as normas
técnicas da ABNT.

Ora, em edificacdes ou espacos publicos ou de uso coletivo, ndo ha como
dispensar as exigéncias legais ou normativas em matéria de acessibilidade, pois
ndo se sabe as habilidades dos eventuais interessados em seu acesso e uso.
Ademais, como jA mencionado em item especifico, a adaptacdo razoavel esta
diretamente relacionada com a necessidade de acessibilidade do individuo de forma
individual. E, pelas habilidades de uma determinada pessoa - sem que reste
garantida a acessibilidade béasica prevista em leis e nas normas técnicas, que
beneficiam a grande maioria da populag&o, ndo s6 de pessoas com deficiéncia, mas
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também idosos, gestantes, pessoas com criangas no colo, entre outros destinatarios
dela — n&o se pode restringir o acesso ou utilizagdo dos espacos ou produtos por
outras pessoas, diante de suas caracteristicas e habilidades pessoais.

Assim, o exigido pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e pela Lei n® 13.146/2015 € o projeto e a execug¢ao segundo 0s principios
do desenho universal, garantindo-se, em sua impossibilidade, para as edificacdes
ja existentes, pelo menos o cumprimento das existéncias legais e normativas (da
ABNT) em matéria de acessibilidade, aplicando-se para os casos individuais, apés
a garantia da acessibilidade como regra para todas as pessoas, condicdes de
acesso além da padrédo, exatamente “a fim de assegurar que a pessoa com
deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condi¢cdes e oportunidades

com as demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais”.®

9. A Acessibilidade e o Atendimento Prioritario.

O atendimento Prioritario tem como beneficiarios as pessoas com deficiéncia,
os idosos, as gestantes, as pessoas com crianca de colo ou com mobilidade
reduzida.

Previsto inicialmente pela Lei n°® 10.048/04, foi ela regulamentada pelo
Decreto n° 5.296/04.

Pessoa com mobilidade reduzida é aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanentemente ou temporariamente, gerando reducéo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacéo motora e percepcao.

O atendimento prioritario deve ser imediato, individualizado e diferenciado.
Nele obrigatoriamente estardo presentes o0s recursos de acessibilidade, como
direito e como principio, isso no espaco fisico, nas informa¢des e comunicacgdes,
nas atitudes dos atendentes e nos protocolos dos servi¢cos, nos eventuais contratos
e produtos, tudo de forma a ser dispensado a igualdade de oportunidade entre os

atendidos, tenham eles ou ndo alguma deficiéncia.

9 Ver Artigo 39, inciso VI, da Lei n2 13.146/2015.
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Ele é imediato quando prestado aos seus beneficidrios antes de qualquer
outro, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento.

A forma individualizada diz respeito a existéncia de um local especifico para
os beneficiarios que quiserem receber o atendimento prioritario, posto que ele ndo
€ obrigatério. A previsdo do atendimento ser prestado de forma individual tem como
objetivo maior possibilitar um tratamento voltado as necessidades do beneficiario,
considerando as suas especificidades de locomoc¢ao, comunicacao e entendimento,
jamais pode ter o fim de segregacao.

A diferenciacdo apresentada pode ser encontrada na forma do atendimento
(sentado ou de pé), no modo como a comunicacao € prestada (por meio da Libras,
em tom mais elevado de voz, com a utilizacdo de ajudas técnicas etc), na
apresentacdo das informacdes (em Braile, com letras ampliadas, entre outras
formas).

A Lei n° 13.146/2015 ampliou o atendimento prioritario previsto na Lei n°
10.048/00, com o disciplinamento do Decreto n® 5.296/04, determinando que seja
ele prestado as pessoas com deficiéncia inclusive por “todas as instituicoes e
servigos de atendimento ao publico™?; com a disponibilizacdo de recursos, tanto
humanos quanto tecnologicos, de modo a garantirem o atendimento em igualdade
de condi¢cdes com as demais pessoas.

Previu, ainda, que o atendimento prioritario deve ser ofertado sobretudo com
a finalidade de propiciar as pessoas com deficiéncia a protecdo e socorro em
guaisquer circunstancias; disponibilizacdo de pontos de paradas, estacdes e
terminais acessiveis de transporte coletivo de passageiros e garantia de seguranca
no embarque e no desembarque; acesso a informacdes e disponibilizacdo de
recursos de comunicacao acessiveis; recebimento de restituicdo de imposto de
renda; tramitacdo processual e procedimentos judiciais e administrativos em que for
parte ou interessa, em todos os atos e diligéncias.

Frise-se que esse atendimento prioritario também € extensivo ao
acompanhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal, exceto o

recebimento da restituicdo de imposto de renda e a tramitacao processual.

10 Artigo 9°, inciso |1, da Lei n® 13.146/15.
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N&o é cabivel a prioridade conferida pela Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia nos servicos de emergéncia, publicos ou privados, posto
que deve ser condicionada aos protocolos de atendimento médico. Ou seja, a
emergéncia devera ser conferida aos casos mais graves, isso diante dos servi¢os

de emergéncia.

10. A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ao concurso publico e ao
trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso Ill),
e como um dos seus objetivos fundamentais “promover o bem de todos, sem
preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminacao”
(artigo 3°, inciso V), além de expressamente declarar que “todos sao iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza” (artigo 5°, caput).

O art. 37, caput e incisos, assim dispoe:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Uni&o, dos Estados e do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

| — os cargos, empregos e fung¢des publicas séo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei,
assim como aos estrangeiros, na forma da lei;

Il — a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacdes para cargo em comissao declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracao;

(...)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira
os critérios de sua admissdo”''. Cuida-se da hipétese de

11 Com redacdo idéntica, por exemplo, a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte proclama:
“Art. 26. (...). VIl — a lei reserva percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas porta-
doras de deficiéncia e define os critérios de sua admissdo”.
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adocdo de uma legitima acdo afirmativa !>, destinada a
integracao social das pessoas com deficiéncia. (...)".

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao
ordenamento juridico patrio com eficacia normativa de emenda constitucional, em
seu Artigo 3, traz como principios, entre outros 0s seguintes:

Os principios da presente Convencéo sao:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual,
inclusive a liberdade de fazer as préprias escolhas, e a
independéncia das pessoas;

b) A ndo discriminagéo;

c) A plena e efetiva participagéo e inclusdo na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitacéo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e da
humanidade;

e) Aigualdade de oportunidades;

f) A acessibilidade; (...)".

Ora, a falta de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em concurso
publico contraria o disposto na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo VIII, e
ainda é ato que afronta o direito da pessoa com deficiéncia a acessibilidade nos
concursos publicos, que impde a reserva de vagas e a possibilidade de adaptacao
na execucao de suas diversas provas, inclusive durante o estagio probatorio, com
a oferta das adaptacOes razoaveis de que necessitam; atenta contra a dignidade da
pessoa com deficiéncia, contra a possibilidade daquelas de fazerem suas préprias
escolhas, inclusive de prestarem concurso publico para cargos que entendem ter
habilidades suficientes para exercé-los; impedem a plena e efetiva participacdo e
inclusdo daquelas na sociedade; desrespeita as pessoas com deficiéncia e as suas

diferencas; tolhe aigualdade de oportunidades que aquelas devem ter ao almejarem

12 De acordo JOAQUIM B. BARBOSA GOMES: “(...) as ag6es afirmativas podem ser definidas como
um conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsorio, facultativo ou voluntario, con-
cebidas com vistas ao combate a discriminagéo racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem
nacional, bem como para corrigir ou mitigar os efeitos presentes da discriminac¢éo praticada no pas-
sado, tendo por objetivo a concretizacado do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamen-
tais como a educagédo e o emprego”. (In: SANTOS. Sales Augusto (org.). A¢des afirmativas e com-
bate ao racismo nas Américas. Brasilia. Ministério da Educa¢éo: UNESCO, 2005. p. 55. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docmané&task... Acesso em 2 de fevereiro de
2013).
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0 acesso a um cargo publico por meio de concurso; além de discriminar tal grupo
de pessoas.

A propria pessoa com deficiéncia é quem tem que analisar se ter habilidade
suficiente para o exercicio do cargo que pretende concorrer para ingresso por
concurso publico, cabendo ao responsavel deste viabilizar a acessibilidade
suficiente para igualar a oportunidade de acesso entre candidatos com e sem
deficiéncia, verificando-se a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio do cargo
durante o estagio probatdério, na forma disposta no artigo 43, 82°, e por meio de uma
equipe multiprofissional, ofertando a reserva de vagas para os candidatos com
deficiéncia, nos moldes previstos pelo artigo 37, VI, da Constituicdo Federal de
1988.

Dando cumprimento ao disposto na Carta Magna de 1988 (CF, art. 37, VIII),
foi publicada a Lei Federal'® n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que estabelece,
em seu artigo 1°, caput, normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncia, e sua efetiva “integragao” social.

Na seara da formacéao profissional e do trabalho, a Lei n® 7.853/89 determina:

Art. 2°. Ao Poder Publico e seus é6rgaos cabe assegurar as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos, inclusive dos direitos a educacado, a saude,
ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,
social e econdémico.

Paragrafo unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo,
0s oOrgaos e entidades da administracdo direta e indireta
devem dispensar, no ambito de sua competéncia e finalidade,
aos assuntos objetos esta Lei, tratamento prioritario e
adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as
seguintes medidas:

(..)

lIl — na area da formacao profissional e do trabalho:

(...)

d) a adocédo de legislacdo especifica que discipline a reserva
de mercado de trabalho, em favor das pessoas portadoras de
deficiéncia, nas entidades da Administracéo Publica e do setor
privado, e que regulamente a organizagdo de oficinas e

13 Registre-se que Lei Nacional € aquela que atinge os trés entes federados: Unido, Estados e Mu-
nicipios.
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congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacéo,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.

A Lei Federal n°® 7.853/89 foi regulamentada pelo Decreto n°® 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que instituiu a “Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia”, consolidando as normas de protegéo.

O Decreto n° 3.298/99, por sua vez, nos artigos 37 a 43, dispbe sobre o
acesso das pessoas com deficiéncia aos cargos publicos, prevendo as adequacdes
nos concursos publicos e a reserva de vagas para os candidatos com deficiéncia,
tudo visando a garantia da acessibilidade e da igualdade de oportunidade entre os
candidatos, assim dispondo:

Art. 37. Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o
direito de se inscrever em concurso publico, em igualdade de
condi¢cbes com os demais candidatos, para provimento de
cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia
de que é portador.

§ 1° O candidato portador de deficiéncia, em razédo da
necessaria igualdade de condi¢cbes, concorrera a todas as
vagas, sendo reservado no minimo o percentual de cinco por
cento em face da classificacéo obtida.

§ 2°. Caso a aplicacdo do percentual de que trata o paragrafo
anterior resulte em numero fracionado, este devera ser
elevado até o primeiro numero inteiro subsequente.

E a compatibilidade da deficiéncia apresentada pelo candidato aprovada e o
exercicio do cargo pleiteado sera verificada apenas durante o estagio probatério,
nos termos previstos pelo Decreto n° 3.298/99, em seu artigo 43, caput e §2°:

Art. 43. O 6rgéao responsavel pela realizacdo do concurso tera
a assisténcia de equipe multiprofissional composta por trés
profissionais capacitados e atuantes nas éareas das
deficiéncias em questdo, sendo um deles médico, e trés
profissionais integrantes da carreira almejada pelo candidato.
(..

8§ 2° A equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade
entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia do candidato
durante o estagio probatério.
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E, como relata GUGEL (2016, p. 126)'4, mesmo nos casos em que se exija
aptidao plena, tal fato ndo dispensa a garantia de vagas reservadas para candidatos
com deficiéncia:

(...) a ndo previsao de reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia em concurso para cargos e empregos publicos que
exijam aptiddo plena do candidato, ou impedi-lo de se
inscrever, em vista da prévia definicdo pela Administracéo
Publica de que o cargo ou emprego publico ndo € compativel
com a deficiéncia, viola um dos objetivos fundamentais da
Republica que é a promogdo do bem de todos livre de
qgualquer preconceito, artigo 3°, inciso IV. Viola também,
simultaneamente, o principio fundamental do direito a
igualdade, artigo 5°, caput e, o direito de ndo discriminagdo no
tocante a critérios de admisséo do trabalhador com deficiéncia
do artigo 7°, XXXI, ambos da Constituicdo da Republica.

N&o cabe, portanto, obstaculizar-se a inscricdo de pessoa com deficiéncia ao
concurso publico, mas, pelo contrario, tem o Poder Publico a obrigacao de garantir
a reserva de vagas aos cargos objeto do certame, garantindo-se-lhe, inclusive, a
possibilidade de tratamento diferenciado, como se vé do Decreto n°® 3.298/99.

Assim, a justificativa de que ndo ha a previsdo da reserva de vagas em
concurso publico para pessoas com deficiéncia em razdo das peculiaridades e
caracteristicas do cargo e das atividades que requerem aptidao plena do candidato
para o desempenho de todas as atribuicbes do cargo ndo merece prosperar, pelo
gue consta em nossa Constituicdo Federal, na Convencédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e, até mesmo, pelo disposto na Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), em seu artigo 34, 83° que,
expressamente, veda a exigéncia de aptidao plena:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de
sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

8 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de

14 pessoa com Deficiéncia e o Direito ao Concurso Publico: Reserva de Cargos e Empregos Publicos,
Administragdo Publica Direta e Indireta. Goiania: Ed. Da UCG, 2016, p. 126.
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gualquer natureza sao obrigadas a garantir ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a condi¢des justas e
favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneracdo por
trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restrig&o ao trabalho da pessoa com deficiéncia
e qualquer discriminacdo em razao de sua condicao, inclusive
nas etapas de recrutamento, selecdo, contratacao, admisséao,
exames admissional e periédico, permanéncia no emprego,
ascensao profissional e reabilitacdo profissional, bem como

exigéncia de aptidao plena.

Para que o candidato com deficiéncia possa alcancar a necessaria igualdade
de condi¢cdes com os demais concorrentes, devera ser a ele oportunizado requerer
tratamento diferenciado para a realizacédo de provas e exames, indicando quais as
condicles diferenciadas de que necessita, inclusive quanto a aplicacdo do tempo
de realizacdo, apresentando as devidas justificativas, no prazo estipulado pelo edital,
devidamente acompanhado de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia, no caso de necessidade de um maior tempo.

Portanto, além de serem previstas vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia, também € imprescindivel que lhes seja oportunizado requerer
adaptacdo das provas e exames existentes nas diversas etapas do certame,
inclusive na prova de capacidade fisica e no curso de Formac&o Profissional.

Obviamente que a possibilidade de requerimento de adaptacdo de provas
nao implica, necessariamente, no deferimento de qualquer modo de sua realizacao,
nao devendo ser alterado o contetdo ou a esséncia das provas. Cabera a Comissao
do Concurso, por meio de decisdes individuais fundamentadas, resolver sobre o
modo de adaptagcdo que devera ser empregado para cada caso concreto, levando-
se em conta, sempre e necessariamente, a natureza do cargo e das funcdes a
serem desempenhadas, contando, inclusive, com o0 apoio da equipe

multiprofissional do concurso. O que ndo se admite é que se fechem as portas dos
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cargos as pessoas com deficiéncia, em frontal ofensa ndo sé a Constituicao Federal,
mas também para a Convencdao Internacional das Pessoas com Deficiéncia e para
a legislacao infraconstitucional que regula a matéria.

Acerca da necessidade de disposicdes que devem existir nos editais de
concursos publicos, o Decreto n® 3.298/99, que regulamentou a Lei n° 7.853/89,
elenca, em seu artigo 39, o seguinte:

Art. 39. Os editais de concursos publicos deverao conter:

| - o numero de vagas existentes, bem como o total
correspondente a reserva destinada a pessoa portadora de
deficiéncia;

Il - as atribui¢cdes e tarefas essenciais dos cargos;

[l - previsdo de adaptacdo das provas, do curso de formacéo

e do estagio probatorio, conforme a deficiéncia do
candidato; e

IV - exigéncia de apresentacao, pelo candidato portador de
deficiéncia, no ato da inscricdo, de laudo médico atestando a
espécie e 0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doenca - CID, bem como a provavel causa
da deficiéncia.

Ademais, o referido Decreto, com relacdo a garantia de participacdo da
pessoa com deficiéncia em concursos publicos em igualdade de condicbes com os
demais candidatos, preconiza, nos artigos 41 e 42, o seguinte:

Art. 41. A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as
condicBes especiais previstas neste Decreto, participara de
concurso em igualdade de condicbes com os demais
candidatos no que concerne:

| - a0 conteudo das provas;

Il - a avaliacdo e aos critérios de aprovacao;
lIl - ao horario e ao local de aplicacdo das provas; e
IV - & nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42. A publicacéo do resultado final do concurso sera feita
em duas listas, contendo, a primeira, a pontuacao de todos os
candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a
segunda, somente a pontuacéo destes Ultimos.
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Efetuar a reserva de vagas para tais cargos sem levar em consideracao as
deficiéncias dos candidatos inscritos na condi¢cdo de pessoas com deficiéncia para
realizacdo das provas referentes as diversas etapas do concurso, inclusive no Curso
de Formacdao Profissional, equivale a préatica de ato de discriminacdo vedada nos
artigos 1°%, incisos Il e lll e art. 7°, inciso XXXI*¢, da Constituicdo Federal, além de
crime tipificado no artigo 82, inciso Il da Lei n°. 13.145/157.

O edital é o instrumento convocatorio de que dispde a Administracéo Publica
para chamar aqueles que com ela desejem celebrar alguma relagao juridica. Ao ndo
dispor de regras claras e transparentes e, ao deixar de prever vagas para pessoas
com deficiéncia, o edital descumpre a finalidade para a qual foi vocacionado,
reduzindo o numero de possiveis interessados, bem como a competitividade

inerente a todo e qualquer concurso publico.

11. A Lei Brasileirade Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a Acessibilidade.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015)
consolidou e aperfeicoou aquilo que ja existia na legislacao patria em matéria de
acessibilidade, seja em lei ou decreto.

Trazendo um titulo especifico para a acessibilidade, a referida lei disciplinou,
de modo bastante amplo, as exigéncias que devem ser observadas na
construcao/reforma de espacos, disseminacdo da informacdo e na comunicacao,
além de referir-se a oferta de Tecnologia Assistiva.

Inovando em alguns aspectos em relacdo ao ja disposto no Decreto n°
5.296/04, em seu artigo 54, a Lei n° 13.146/2015 determinou que s&o sujeitas ao
cumprimento de seus dispositivos e de outras normas relativas a acessibilidade,

sempre que houver interacdo com a matéria, as seguintes condutas:

% Constituicao Federal, Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...)
Il - a cidadania; Ill - a dignidade da pessoa humana.

18 Constituicdo Federal: Art. 7°. (...) XXXI - proibicdo de qualquer discriminag&o no tocante a salario e critérios
de admissao do trabalhador portador de deficiéncia.

17 Lei n°. 13.145/15: “Art. 8°. Constitui crime punivel com reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa: (...) Il -
obstar inscrigdo em concurso publico ou acesso de alguém a qualquer cargo ou emprego publico, em razdo de
sua deficiéncia.
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a) A aprovacao de projeto arquiteténico ou urbanistico ou de comunicacéo e
informacdo, a fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a prestacdo do
respectivo servico (inovagao) e a execucao de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinacdo publica ou coletiva. Essa aprovacédo diz respeito, também, ao
licenciamento que € devido em constru¢ces e reformas de edificacdes, onde é
imprescindivel a oferta de acessibilidade a nivel de projeto e também de obra
concluida, como se vé adiante.

a) A outorga ou a renovacdo da concessao, permissdo, autorizacdo ou
habilitacdo de qualquer natureza. Aqui tem-se a inovagdo de previsao da
observéancia da acessibilidade também para os casos de renovagoes.

b) Aaprovacéo de financiamento de projeto com utiliza¢do de recursos publicos,
por meio de renuncia ou de incentivo fiscal, contrato, convénio ou instrumento
congénere. Observa-se a inclusdo do recebimento de renuncia ou incentivo
fiscal como beneficios que exigem a prévia observancia dos dispositivos
legais e normativos em matéria de acessibilidade.

c) A concessdo de aval da Unido para obtencdo de empréstimos e de

financiamentos internacionais por entes publicos.

E facil notar-se que o direito & acessibilidade perpassa a todos os demais,
pois é tido como um direito por meio do qual inUmeros outros serdo exercidos,
independente de seus titulares terem ou ndo alguma deficiéncia.

E essa acessibilidade ndo fica resumida ao meio fisico ou a produtos, mas a
toda rede de servicos oferecidos pelo poder publico ou colocado a disposicdo da
coletividade.

De igual modo, os espacos e servicos de saude, tanto publicos quanto
privados, devem a assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia, mediante a
remocao de barreiras, por meio de projetos arquitetdnicos, de ambientacdo de
interior e de comunicacdo que atendam as especificidades das pessoas com

deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mentals.

18 Artigo 25 da Lei n® 13.146/2015.
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E assegurado, ainda, ao referido grupo de pessoas, 0 acesso aos Servicos
de saude, tanto publicos como privados, e as informacgdes prestadas e recebidas,
por meio de recursos de tecnologias assistivas e de todas as formas de
comunicacdo?®®, como: a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), a visualizacédo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, a linguagem simples, escrita e oral, 0s
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da
informacédo e das comunicacdes, entre outras opcGes?.

No que diz respeito a educacao, o atendimento educacional especializado,
como complemento ou suplemento, responsavel por detectar e implementar as
ferramentas pedagogicas, de recursos humanos e as ajudas técnicas
indispensaveis para a igualdade de oportunidade de aprendizagem junto aos alunos
com aluno com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo, também configura-se em um dos aspectos de
acessibilidade que as redes publicas e privadas possuem a obrigacdo de
disponibilizar, trazendo beneficios para todos os alunos, independente de suas
caracteristicas e garantido uma escola inclusiva.

Portanto, € urgente o aprimoramento dos sistemas educacionais de modo
gue garantam condi¢cdes de acesso e permanéncia, participacado e aprendizagem,
também ao aluno com deficiéncia, por meio da oferta de servicos e de recursos de
acessibilidade que eliminem as barreiras, em suas mais diversas espécies, e
promovam a incluséo plena??.

Expressamente exige a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
em seu artigo 28, inciso XVI, a “acessibilidade para todos os estudantes,
trabalhadores da educacdo e demais integrantes da comunicada escolar as
edificacdes, aos ambientes e as atividades concernentes a todas as modalidades,
etapas e niveis de ensino”. A garantia da acessibilidade deve estar presente, de

igual modo, nos processos seletivos para ingresso nos cursos oferecidos pelas

19 Artigo 24 da Lei n2 13.146/2015.
20 Artigo 39, inciso V, da Lei n2 13.146/2015.
21 Artigo 28, inciso Il, da Lei n2 13.146/2015.
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instituicdes de ensino superior e de educacdo profissional e tecnologica, sejam
publicas ou privadas, garantindo-se as pessoas com deficiéncia atendimento
preferencial em suas dependéncias e servi¢os, possibilidade de indicar os recursos
de acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios para sua participacao,
provas em formato acessiveis, recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva
adequados, dilacdo de tempo, a adocdo de critérios de avaliagdo das provas
escritas, discursivas ou de redacdo que considerem a singularidade linguistica da
pessoa com deficiéncia, no dominio da modalidade da lingua portuguesa e a
traducdo completa do edital e de suas retificacdes em Libras??.

No campo do trabalho, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia é expressa quanto a necessidade da oferta de um ambiente acessivel e
inclusivo para o trabalhador com deficiéncia, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, posto ter o direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo??,
iISSO serve para as pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza. Também é garantido aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacéo e de capacitacdo. Nas condicbes do ambiente de trabalho ou
em Seus processos, com muita eficacia se apresenta a adaptacao razoavel, fazendo
com que o trabalhador com deficiéncia tenha as adequac¢des de que necessita para
ter as mesmas oportunidades de crescimento e de desenvolvimento em relacéo aos
demais.

A citada lei reforcou, ainda mais, a necessidade da oferta de bens culturais e
de programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e desportivas
em formato acessivel, determinando, inclusive, ao poder publico a adocdo de
solucdes destinadas a eliminacdo, a reducdo ou a superacao de barreiras para a
promocdo do acesso a todo patriménio cultural, observadas as normas de
acessibilidade, ambientais e de protecdo do patriménio histérico e artistico

nacional?*.

22 Artigo 30 da Lei n2 13.146/2015.
23 Artigo 34, caput e §19, da Lei n2 13.146/2015.
24 Artigo 42, incisos |, Il e 1l, e §22, da Lei n2 13.146/2015.
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Com efeito, como j& previsto em nossa legislacdo, até os prédios que
compdem o0 nosso patrimdnio histérico precisam oferecer acessibilidade, mesmo
gue com algumas poucas limitacoes.

Também trouxe a Lei n° 13.146/2015 a vedacao a recusa de obra intelectual
em formato acessivel, sob qualquer argumento, afastando a possibilidade de
alegacéo de protecao dos direitos de propriedade intelectual.

O atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia foi ampliado, ndo
restando mais qualquer duavida sobre a obrigatoriedade de seu oferecimento em
todas as instituicdes e servicos de atendimento ao publico?®.

Outras alteracdes trazidas pela Lei n® 13.146/2015 foram as novas redacdes
dadas ao §82° e ao 8§85°, do artigo 3°, da Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n° 8.666/93),
no sentido de estabelecer, como critério de desempate, 0os bens e servigcos
produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, somado com a possibilidade de incluséo, nos processos de licitacao, de
margem de preferéncia para produtos manufaturados e para servicos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras, além de bens e servigos produzidos ou
prestados por empresas que comprovem o cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que também atendam as regras de acessibilidade na legislacdo, condicbes
estas a serem cumpridas durante toda a vigéncia do contrato?®.

Ainda em matéria de acessibilidade, a Lei n® 13.146/15 alterou o Cédigo de
Transito Brasileiro?’, estabelecendo que as vagas de estacionamento reservadas
para pessoas com deficiéncia com comprometimento de mobilidade % ; o

oferecimento de material didatico audiovisual utilizado em aulas teéricas dos cursos

25 Ver artigo 99, inciso I, da Lei n2 13.146/2015.

26 Artigo n2 104 da Lei n? 13.146/2015.

27 Artigo n2 109 da Lei n2 13.146/2015.

28 A LBl também alterou os beneficidrios das vagas reservadas de estacionamento, estabelecendo que podem
utiliza-las as “pessoas com deficiéncia com comprometimento de mobilidade”, conforme disciplinado pelo seu
artigo 47, caput. Antes, havia uma divergéncia entre o constante no Decreto n? 5.296/04 (pessoa com
deficiéncia fisica ou visual — artigo 25, caput) e a Resolu¢do n2 304/08 do CONTRAN (pessoa com deficiéncia e
com dificuldade de locomogao).
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gue precedem os exames para habilitacdo de condutores de veiculos deve ser
acessivel, por meio de subtitulacdo com legenda oculta associada a traducéo
simultanea em Libras. Também restou assegurado, como era de se esperar, que
seja disponibilizado servicos de intérprete da Libras para o candidato com
deficiéncia auditiva que assim requerer, para acompanhamento em aulas praticas e
tedricas.

No que diz respeito a acessibilidade no trabalho, a Lei n°® 13.146/2015, em
seu artigo 37, dispde que

Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
trabalho a colocagcdo competitiva, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, nos termos da
legislagéo trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser
atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no
ambiente de trabalho.

E é exatamente na adequacédo do ambiente de trabalho que encontramos a
melhor oportunidade para a adocao da adaptacéo razoavel, posto que se limita a
adocao de providéncias para deixar o ambiente e as praticas acessiveis também a
determinado trabalhador com deficiéncia.

Estabeleceu ainda, por meio do seu artigo 34, caput e paragrafos que a
pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho em ambiente acessivel e inclusivo;
gue as pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza sao
obrigadas a garantir ambientes de trabalhos acessiveis e inclusivos; que possuem
o direito, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a condi¢cdes
justas e favoraveis de trabalho; além da garantia da acessibilidade em cursos de
formacédo e de capacitacao para os trabalhadores com deficiéncia.

Disciplinando ainda sobre o trabalho, modificou o artigo 1° da Lei n®9.029/95,
gue proibe préticas discriminatdrias para efeitos admissionais ou de permanéncia
da relacao juridica laboral, que passou a ter a seguinte redacéao:

E proibida a adog&o de qualquer pratica discriminatdria e limitativa para efeito
de acesso a relagéo de trabalho, ou de sua manutencéo, por motivo de sexo, origem,

raca, cor, estado civil, situacéo familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade,
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entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipoteses de protecdo a crianca e ao
adolescente previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

11.1 — Acessibilidade ao meio fisico.

Ressaltando ainda mais o principio da acessibilidade e o que foi estabelecido
pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela prépria
Constituicdo Federal de 1988, a Lei n° 13.146/15 preocupou-se em tornar a
necessidade de oferta daguela ainda mais clara e disciplinada, tomando o cuidado
de néo reabrir qualquer prazo ja estabelecido pelas leis e decretos anteriores a ela,
0 que fez expressamente em seu artigo 1212°, indicando, ainda, que prevaleceria a
norma mais benéfica a pessoa com deficiéncia, estabelecendo, por outro lado,
algum tempo para cumprimento apenas naquilo que poderia ser considerado
inovacgao.

Também manteve a regra do desenho universal anteriormente previsto pelo
Decreto n°® 5.296/04, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de
acessibilidade da Associacido Brasileira de Normas Técnicas®.

Na realidade, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, com
enorme clareza, determina que as politicas publicas devem considerar a ado¢éo do
desenho universal desde a etapa de sua concepcéao, isso também para todo e
gualquer servico a ser disponibilizado ao cidadao, diga ou ndo respeito as pessoas
com deficiéncia.

Segundo o disposto no artigo 56 da Lei n® 13.156/2015,

a construcéo, a reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso de
edificacdes abertas ao publico, de uso publico ou privadas de
uso coletivo deverdo ser executadas de modo a serem
acessiveis”.

29 Artigo 121 da Lei n° 13.146/15: “Os direitos e prazos e as obrigages previstos nesta lei ndo excluem os ja
estabelecidos em outras legislagdes, inclusive em pactos, tratados, convengdes e declaracfes internacionais
aprovados e promulgados pelo Congresso Nacional, e devem ser aplicados em conformidade com as demais
normas internas e acordos internacionais vinculantes sobre a matéria. Paragrafo Unico. Prevalecera a norma
mais benéfica a pessoa com deficiéncia”.

30 Artigo 10 do Decreto n° 5.296/04.
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Convém ressaltar a necessidade de observancia da acessibilidade por
ocasido da mudanca de uso de edificacdes abertas ao publico, de uso publico ou
privadas de uso coletivo, posto que hoje, a ndo garantia daquela em tais casos é
um dos principais problemas ainda pendentes de solugéo.

Com efeito, € bastante comum a instalacéo de servi¢os publicos ou abertos
ao publico/coletividade sem a preocupacdo com a garantia da acessibilidade. Por
sua vez, h4a, em regra, uma fiscalizacéo insuficiente por parte do poder publico no
gue tange a instalacao de tais servicos, principalmente naquelas edificacbes que
antes se tratavam de imoével de uso privado e mudaram de uso, 0 que ndo se pode
admitir.

E o gestor publico ou o empresario ndo imagina que pode ter o servico ou a
atividade suspensa, posto que desenvolvida em um ambiente inacessivel, ficando
aquele, inclusive, sujeito a responder por improbidade administrativa, diante do
disposto no artigo 103, da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
gue acrescentou ao artigo 2° da Lei n°® 8.313/91, como sendo um dos atos de
improbidade administrativa, “que atenta contra os principios da administracao
publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituigdes”, o ato de “deixar de cumprir
as exigéncias de requisitos de acessibilidade previstos na legislagao”.

Ou seja, foi ratificada a necessidade de observancia das exigéncias legais e
normativas em matéria de acessibilidade para a instalacao de servicos até mesmo
pelo proprio poder publico, evitando-se, assim, a aplicacao indevida de dinheiro
publico ou a oferta de servico publico e privado destinado ao publico de modo
inacessivel, fazendo com que estejam ao alcance de apenas parte da sociedade.

Com efeito, cumpre observar que, antes da instalacdo de um servico publico
ou privado voltado ao publico em geral ou a coletividade, mesmo em se tratando de
imovel jA existente, mas que possuia uma destinacao diversa da utilizada pela
empresa ou Orgdo Publico a ser instalado, é imprescindivel que se verifique o
preenchimento das exigéncias em matéria de acessibilidade, sob pena até mesmo
de n&o obtencéo do licenciamento para funcionamento.

Tratamento diferenciado realmente deve ser dado em relacéo a fiscalizacao

da mudanca de destinagdo do imével, posto que o interessado, como ainda néo
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esta instalado, tem a possibilidade de verificar previamente as condi¢cdes da
edificacdo e conferir se ha como implantar o desenho universal, como previsto no
artigo 56, caput, da Lei n® 13.146/2015, s6 devendo ali se estabelecer no caso de
sua possibilidade.

Uma das maiores inovacgoes trazidas pela Lei n°® 13.146/15 foi a equiparacao
das edificacdes publicas e privadas, mesmo as ja existentes, para o fim de garantir
a acessibilidade em todas as suas dependéncias e servi¢os, tendo como referéncia,
no caso das Ultimas, as normas técnicas de acessibilidade vigentes, como disposto
em seu artigo 57.

Assim, 0 que antes era exigido apenas para a parte aberta ao publico, ou,
por uma construgdo juridica também a parte interna e privativa dos funcionarios
para o caso de empresas que precisassem cumprir a reservas de vagas para
emprego de pessoas com deficiéncia, foi ampliado para todos os ambientes, da
mesma forma que sempre foi exigido para o caso de edificacdes publicas.

Note-se que, como a edificacao ja existe, diante da dificuldade de se garantir
o desenho universal, admite-se que sejam apenas realizadas as adequac¢des de
acessibilidade devidas, cumprindo-se as normas técnicas em vigor que, embora nao
confira a amplitude de uso dada por aquele, garante o acesso e a utilizacdo por
grande parte também das pessoas com deficiéncia.

Hotéis, pousadas e similares deverdo ser construidos observando-se os
principios do desenho universal, além de adotar todos os meios de acessibilidade,
conforme legislagdo em vigor3! (24 meses); sendo os jA existentes obrigados a
disponibilizar, pelo menos, 10% (dez por cento) de seus dormitorios acessiveis,
garantida, no minimo, uma unidade com acessibilidade, sendo eles em rota

acessivel.

31 Qu seja, por esse novo dispositivo, a totalidade dos ambientes de hotéis, pousadas e similares dever3o estar
acessiveis, ndo mais cabendo a aplicacdo de um percentual de seus quartos para o oferecimento da
acessibilidade em se tratando de edificagdo a ser construida apds 24 meses da data de vigéncia da Lei n2
13.146/2015. Aqueles estabelecimentos ja existentes deverdo disponibilizar, pelo menos, 10% de seus
dormitdrios acessiveis, garantindo-se pelo menos uma unidade com tal caracteristica, localizados em rotas
acessiveis (art. 45, §29). Entretanto, mesmo nesses casos, a area de uso coletivo e as privativas de empregados
também deverdo se tornar acessiveis, diante do estabelecido em seu artigo 57.
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Merece destaque, ainda, a alteracdo instituida pelo artigo 103 da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que acrescentou o inciso IX ao
artigo 11 da Lei n° 8.429/92, estabelecendo como ato de improbidade administrativa
“‘deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de acessibilidade previstos na
legislagéo”.

Também foi dada nova redacdo ao caput do artigo 3° da Lei n® 10.098/00%,
inserindo, ainda, um paragrafo Unico. Com efeito, a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia ditou que o planejamento e a urbanizagdo das vias publicas,
dos parques e dos demais espacos publicos deverdo ser concebidos e executados
de forma a torna-los acessiveis para todas as pessoas, inclusive para aguelas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, ressaltando o carater universal da
acessibilidade, posto nédo ser destinada apenas para pessoas com deficiéncia,
constituindo um beneficio para todas as pessoas, independente de suas
caracteristicas, ainda mais com a ado¢ao do desenho universal. O paragrafo Unico
acrescido, dispbe que o0 passeio publico destina-se somente a circulacdo de
pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario urbano e de vegetacao.
Dai a impossibilidade de uma pratica tdo comum que € o estacionamento em
calcadas, o que, via de regra, sujeita o pedestre a usar o leito carrogavel, disputando
espaco com carros e veiculos de maior porte, ou fazer dela uma extenséo do lote,
utilizando-o para crescer garagens, fazer rampa para acesso do carro, plantar
jardins, entre outras utilidades indevidas.

A acessibilidade no passeio publico merece uma atencao diferenciada por
parte do poder publico, inclusive a nivel de fiscalizacdo. Campanhas de
esclarecimento da importancia das calcadas, de como adequa-las para utilizacéo
de todos, € um investimento com retorno imediato, pois sdo inUmeros os exemplos
de obstaculos arquitetbnicos nelas implantados, inclusive por 6rgaos publicos ou
com as suas autorizacdes indevidas.

Referiu-se ainda a acessibilidade nos teatros, cinemas auditorios, estadios,

ginasios de esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e similares3® em todos

32 Artigo n? 112 da Lei n2 13.146/2015.
33 Artigo 44 da Lei n° 13.146/15.
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0s espacos da edificagcdo, determinando, entre outras medidas, a reserva de
espacos livres e assentos para a pessoa com deficiéncia, garantindo no minimo um
acompanhante, resguardado de se acomodar proximamente a grupo familiar e
comunitario, de acordo com a capacidade de lotacdo da edificacdo, inovando ao
remeter para eventual regulamento, diferentemente do ocorrido no Decreto
5.296/04, que ja trouxe o percentual. Previu, ainda, a obrigacéo de oferta de rotas
de fuga e saidas de emergéncia acessiveis.

Um ponto que trouxe bastante discusséo foi a previsdo constante no artigo
32 de que, nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos
publicos, em se tratando de edificacdo multifamiliar, devera ser garantida a
acessibilidade nas areas de uso comum e nas unidades habitacionais no piso térreo
e “de acessibilidade ou de adaptagao razoavel nos demais pisos”.

Disponibilizar acessibilidade na area comum e nas unidades habitacionais do
piso térreo é algo que ficou estabelecido de forma muito clara. Quanto as demais
unidades, devem elas oferecer acessibilidade ou até mesmo, indo além desta, a
adaptacao razoavel (posto ser esta uma solucédo que deve ser conferida ao caso
concreto quando a acessibilidade do ambiente ja estiver garantida, conferindo ao
interessado a independéncia e a autonomia de que tem direito por forca
constitucional.

Assim, ndo ha como se falar em percentual de unidades acessiveis.
Ressalte-se que, o Unico percentual previsto no dispositivo legal diz respeito a
reserva de unidades para pessoas com deficiéncia, que deve ocorrer em 3% (trés
por cento), o que difere de dizer que apenas tal percentual de unidades deve ser
acessivel, até porque a acessibilidade ndo se destina apenas a pessoas com
deficiéncia, mas também para pessoas com mobilidade reduzida como € o caso de
idoso, obesos, gestantes, entre outras mais. O que carece de regulamentacao é a
disciplina de eventual periodo de reserva, até para que possa ocorrer a previsao do
artigo 32, 83°, que autoriza disponibilizar as unidades reservadas as pessoas com
deficiéncia para outros interessados que ndo a possuam, caso nao haja procura por
parte daquelas, lembrando que a prioridade aqui mencionada s6 podera ser

conferida ao beneficiario somente por uma vez.
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11.1.1 - Declaracdo de cumprimento das regras de acessibilidade pelo
profissional por ocasido da finalizacdo da Anotacdo ou do Registro de
Responsabilidade Técnica correspondente.

Outra disposicdo trazida pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, nos mesmos moldes do previsto no Decreto n° 5.296/04 (artigo 11, 8§1°.,
do Decreto 5.296/04), foi a necessidade de declaracdo de atendimento as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo e nas normas técnicas por ocasidao das
anotacbes e dos registros de responsabilidade técnica de projetos junto as
entidades de fiscalizagao profissional das atividades de engenharia, de arquitetura
ou correlatas.

Com efeito, dispde o artigo 56, em seu 81°, que

As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades de
Engenharia, de Arquitetura e correlatas, ao anotarem a
responsabilidade técnica de projetos, devem exigir a
responsabilidade profissional declarada de atendimento as
regras de acessibilidade previstas em legislacdo e em normas
técnicas pertinentes.

Tal pratica é essencial para a garantia da acessibilidade, vez que desperta
nos profissionais da area técnica a necessidade de um aprofundamento na matéria
e um cuidado com a elaboracdo dos projetos e suas execucdes, sem qualquer
margem de escolha quanto ao atendimento dos requisitos legais e normativos
referentes a matéria, sob pena de responderem de forma civel, criminal e

administrativa (Conselho de Etica).

11.1.2 - O Licenciamento para Construcdo ou Reforma, o Habite-se e o Alvara

de Funcionamento ou Licenca de Operacéo.

O Decreto n° 5.296/04 ja determinava que deveria ser atestado o
atendimento as regras de acessibilidade previstas nele, nas normas técnicas de
acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e na
legislacéo especial para a aprovacéo, licenciamento ou emissao de certificado de

conclusao de projeto arquitetdnico ou urbanistico.
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A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ampliou a exigéncia
do atestado de acessibilidade para a aprovacéo, licenciamento ou emissao de
certificado de projeto executivo arquitetdnico, urbanistico e de instalacbes e
equipamentos temporarios ou permanentes e para o licenciamento ou a emissao de
certificado de conclusédo de obra ou de servigo34,

Condicionou, portanto, a observacdo e a certificacdo das regras de
acessibilidade a concessdo e a renovagdo de alvara de funcionamento para
qualquer atividade®®; assim o fazendo em relacdo a emisséo de carta de habite-se
ou de habilitacdo equivalente e sua renovagdo®®, quanto esta tiver sido emitida
anteriormente as exigéncias de acessibilidade.

Em tais casos, exige-se inclusive que o proprio poder publico passe a obter
todos os licenciamentos cabiveis aos demais interessados, por ocasidao da
construcao de obras publicas, oportunizando a corre¢ao de eventuais equivocos ou
falhas ainda em fase de projeto.

O Habite-se é um ato administrativo do Poder Publico Municipal que autoriza
a utilizacdo da edificacéo, apés comprovar que a sua execucdo se deu de acordo
com os projetos previamente aprovados pelo Orgéo Licenciador. Ele sé é concedido,
portanto, se o empreendimento ou a edificacdo houver seguido as exigéncias legais
em matéria de acessibilidade, sendo mais uma oportunidade de afericao de tal
condicéao.

O Alvara de Funcionamento, de igual modo, é um ato administrativo do Poder
Pablico Municipal que autoriza uma empresa a funcionar. Os estabelecimentos
comerciais, industriais ou prestadores de servico precisam de um Alvara de
Funcionamento e, para a sua obtencédo, é indispensavel que o local seja apto a
receber a atividade e, portanto, acessivel.

Verifica-se que, com muito acerto, pretendeu o legislador solucionar as
inadequacfes em matéria de acessibilidade ainda a nivel de projeto, no caso da
analise das exigéncias antes do deferimento do licenciamento para a construcdo ou

reforma, o que torna menos dispendioso para o dono da obra, pois que a ele é

34 Artigo 56, 82°, da Lei 13.146/15.
3 Artigo 60, 81°, da Lei n° 13.146/15.
36 Artigo 60, 82°, da Lei n° 13.146/15,
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oportunizando corrigir a falha antes mesmo de ser ela concretizada. Também
ressalta a importancia que deve ser conferida a acessibilidade, quando se exige
sua verificagdo para fins do licenciamento apds a execucdo do projeto e antes

mesmo de ser autorizado o funcionamento do servigo ou a ocupacao do imével.

11.1.3 - A acessibilidade na prética

Como ja ressaltado, a regra geral para a construcao ou reforma em prédios
publicos, de uso coletivo ou multifamiliares € a adocédo do desenho universal. Em
caso de impossibilidade, o0 que se espera que ocorra apenas para reformas, torna-
se indispensavel a observincia das normas técnicas de acessibilidade da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, posto que a legislacdo patria remete a
sua adocéo.

A questéo da acessibilidade ao meio fisico deve ser levada em consideracao
desde a escolha do terreno, pois ndo é indicado o oferecimento de servi¢o publico
ou de uso coletivo em ruas com alteracdes topograficas muito severas, por exemplo,
pois ndo havera como, muitas vezes, favorecer o acesso da pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, por mais que a edificacdo e a respectiva calcada
estejam acessiveis.

Do mesmo modo, a topografia do terreno a ser construido deve ser levada
em consideracdo, posto que, em alguns casos, implicard na adocdo de varias
ferramentas mecéanicas ou tecnolégicas capazes de solucionar os obstaculos
arquiteténicos que surgirdo, implicando, portanto, em elevacéo de custos.

Escolhido o terreno, observa-se que, em se tratando de edificacdo publica,
de uso coletivo ou multifamiliar, a acessibilidade deve ser garantia da calcada aos
demais ambientes, estando presente no estacionamento; na vegetacdo e nos
equipamentos e mobiliarios urbanos instalados nas calcadas; nas guias rebaixadas;
nos acessos e circulagdes; nas grelhas fixadas; nas diversas esquadrias fixadas,
especialmente no que diz respeito as portas; nas rampas e escadas; nos elevadores
e plataformas verticais; nos banheiros; nos mictorios, nos vestiarios; na
ambientacdo; nos bebedouros; nos telefones publicos; no mobiliario; nos auditorios

e similares; nas quadras de esportes e piscinas, nas cores empregadas, entre
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outros.

Observe-se, ainda, que a acessibilidade da qualidade ao projeto. Com efeito,
guanto mais acessivel, mais abrangente € a possibilidade de uso do ambiente pelas
pessoas, com as suas mais diversas caracteristicas.

De igual modo, cabe ao poder publico garantir a acessibilidade nas vias
publicas, nos prédios publicos e em todos o0s seus servicos. Também é
imprescindivel que exerca a mais eficiente fiscalizagdo junto as empresas que
oferecam servicos ao publico, de modo que sejam eles totalmente acessiveis.

Faz parte da acessibilidade ao meio fisico a oferta da sinalizacao tétil e visual,
horizontal e vertical. Assim, o projeto de sinalizacdo deve estar presente para que
se execute uma obra de construcéo ou reforma para a garantia da acessibilidade.

Outro aspecto que deve ter destaque é que a garantia técnica da
acessibilidade ndo deve ser preocupacao apenas do Arquiteto ou do Engenheiro
por ocasiao do projeto ou de sua execuc¢ao, mas de todos os demais operarios da
construcdo civil, do mestre de obras ao servente, ai incluido os profissionais
responsaveis pelas instalacbes elétricas e hidraulicas, pela marcenaria, 0s
pedreiros e serventes, ou seja, todos os envolvidos nas obras, cada um contribuindo
para que o conjunto da obra resulte em um espaco acessivel, evitando-se o
retrabalho e o emprego desnecessario de recursos financeiros.

Assim, ndo se pode descuidar da qualificacdo também dos operarios da
construcdo civil quanto as exigéncias legais e normativas em matéria de
acessibilidade, fazendo com que aquilo que foi projetado de forma acessivel, venha

a ser executado de modo que garanta o que foi idealizado.

11.2 — Acessibilidade a Informacgé&o e a Comunicacao.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia trouxe, na area da
acessibilidade a comunicacdo alguns comandos de implementacdo imediata e
outras com prazos estabelecidos para cumprimento das novas exigéncias, como se
vé adiante:

a) o oferecimento, em todas as sessdes, nas salas de cinema, de recursos

de acessibilidade para pessoa com deficiéncia (48 meses);
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b) Obrigatoriedade de acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por 6rgdos de governo
(ou seja, obrigacao do poder publico e das empresas privadas);

c) Oferta de equipamentos e instalacdes acessiveis em telecentros e lan
houses que receberem recursos publicos federais para 0 seu custeio ou sua
instalacdo, garantindo-se, no minimo, 10% (dez por cento) de seus computadores
com recursos de acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual, sendo
assegurado pelo menos 01 (um) equipamento, quando o resultado for inferior a um.

d) Garantia de pleno acesso a pessoa com deficiéncia pelas empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, conforme regulamentacao especifica.

e) Incentivo, pelo poder publico, a oferta de aparelhos de telefonia fixa e
moével celular com a acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas,
possuam possibilidade de indicacdo e de ampliacéo sonoras de todas as operagdes
e funcdes disponiveis.

f) Oferta de servicos de radiofusdo de sons e imagens que permitam 0 uso
de subtitulacdo por meio de legenda oculta, janela com intérprete da Libras,
audiodiscricao, entre outros recursos.

g) Adocao, pelo poder publico, nos editais de compras de livros, inclusive
para o0 abastecimento ou a atualizacdo de acervos de bibliotecas publicas -, de
clausulas de impedimento a participacéo de editoras que néo ofertem sua producao
também em formatos acessiveis.

h) Estimulo e apoio, pelo poder publico, da adaptacéo e producéo de artigos
cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

i) Garantia, pelo poder publico, da disponibilidade de informacgdes corretas e
claras sobre diferentes produtos e servicos ofertados, por quaisquer meios de
comunicacdo empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacédo
correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composi¢ao e preco, bem como
sobre os eventuais riscos a saude e a seguranca do consumidor, em caso de sua
utilizacdo, nos moldes previstos nos artigos 30 a 42 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90).

j) Oferta, pelos canais de comercializagdo virtual e pelos andncios

publicitarios veiculados na imprensa escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos
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demais veiculos de comunicacdo abertos ou por assinatura, os recursos de
acessibilidade previstos no artigo 67 da Lei n°® 13.146/2015 (subtitulagdo por meio
de legenda oculta, janela com intérprete da Libras, audiodiscricdo), a expensas do
fornecedor do produto ou do servigo, observando o disposto nos artigos 36 a 38 da
Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

k) Oferta, pelos fornecedores, mediante solicitagcdo, de exemplares de bulas,
prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato
acessivel.

l) Oferta as pessoas com deficiéncia, pelas instituicbes promotoras de
congressos, seminarios, oficinas e demais eventos de natureza cientifico-cultural,
no minimo, dos recursos de tecnologias assistivas consistentes em subtitulacéo por
meio de legenda oculta, janela com intérprete da Libras, audiodiscri¢ao.

m) Garantia de que os procedimentos, as instalacdes, 0os materiais e 0s
equipamentos para votacao sejam apropriados, acessiveis a todas as pessoas e de
facil compreensao e uso, sendo vedada a instalacdo de secdes eleitorais exclusivas
para a pessoa com deficiéncia.

Embora tenha aparecido no capitulo das “Disposi¢cdes Gerais” de
acessibilidade, o direito da pessoa com deficiéncia a, mediante solicitacdo, receber
contas, boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos em formato acessivel, tal
garantia trata-se do acesso a informacédo®’.

Com a mesma preocupacao, tratou a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia de dar nova redacéo ao Paragrafo Unico do artigo 6°, item I, do
Caddigo de Defesa do Consumidor, que traz como direito basico deste a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
precos, bem como sobre 0s riscos que apresentam, acrescentando que tais
informacdes, devem ser acessiveis a pessoa com deficiéncia, observado o disposto
em regulamento.

O mesmo ocorreu em relagéo ao artigo 43, 86°, da Lei n° 8.078/90, que trata

do direito do consumidor a ter acesso as informagfes existentes em cadastros,

37 Artigo 62 da Lei n° 13.146/2015.
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fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
as suas respectivas fontes, o que deverdo ser disponibilizados em formatos
acessiveis, inclusive para pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor.

No que diz respeito aos incentivos criados pela Lei n° 8.313/91 (que instituiu
o Programa Nacional de Apoio a Cultura — PRONAC), eles sO poderdo ser
concedidos a projetos culturais que forem disponibilizados, sempre que
tecnicamente possivel, também em formato acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento, conforme nova redacéo conferida ao artigo
2°, 83°, da mencionada lei, pelo artigo 102 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia.

O Decreto 5.296/04 ja havia determinado, no prazo de até doze meses
de sua publicacdo, a obrigatoriedade da acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos da administracdo publica na Internet para uso das pessoas com
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes disponiveis
(artigo 47, caput). Também exigiu que as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes garantissem o pleno acesso as pessoas com deficiéncia,
especificando as acfes a serem adotadas (artigo 49). Estipulou, ainda, o prazo de
seis meses para que a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL
regulamentasse o pleno acesso das pessoas com deficiéncia auditiva no tocante ao
servico telefénico fixo comutado e ao servico mével celular.

Também trouxe clara a obrigacéo do fornecimento de exemplares das
bulas dos medicamentos em meio magnético, Braille ou em fonte ampliada pelas
industrias de medicamentos ao consumidor, mediante solicitacdo (artigo 58, §1°.), a
partir de seis meses da publicacdo do Decreto, conferindo igual prazo para que 0s
fabricantes de equipamentos eletroeletrénicos e mecanicos de uso doméstico
disponibilizassem, também mediante solicitacdo, exemplares dos manuais de
instrucdo nas ja referidas formas.

Observe-se, portanto, que muitos foram os prazos jA concedidos

anteriormente, cuja oferta da acessibilidade ja deve ser cobrada.
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11.3 — Acessibilidade nos transportes.

Nos transportes, deve ser assegurado 0 acesso das pessoas com deficiéncia,
em igualdade de oportunidade com as demais, identificando-se e eliminando-se
todos os obstaculos e barreiras ao seu uso, considerando como integrantes desses
servicos 0s veiculos, os terminais, as estagcbes, 0s pontos de parada, o sistema
viario e a sua propria prestacdo. E exigido a oferta da acessibilidade e do
cumprimento da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia também na
outorga, na concessdo, na permissdo, na autorizacdo, na renovacao ou na
habilitacdo de linhas e de servicos de transporte coletivo.

Com efeito, todos os prazos anteriormente conferidos pelo Decreto n°
5.296/04, que regulamentou as leis n°® 10.048/00 e 10.098/00, ja se encontram
expirados, até mesmo os 10 (dez) anos que foram dados para que as frotas de
veiculos que compdem o sistema de transporte coletivo rodoviario e a infraestrutura
dos servigos deste transporte estivessem “totalmente acessiveis”3.

Uma inovacéao da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia foi a
fixacdo do percentual de 10% (dez por cento) da frota de taxi acessivel, sendo
proibida a cobranca diferenciada de tarifas ou de valores adicionais pelo servico de
taxi prestado a pessoa com deficiéncia. Por outro lado, possibilitou a instituicdo de
incentivos fiscais com vistas a acessibilidade de tais veiculos®. As locadoras de
veiculos também ficaram obrigadas a oferecer um veiculo adaptado para uso de
pessoa com deficiéncia a cada conjunto de 20 (vinte) veiculos de sua frota®.

A renovacao da frota dos veiculos de empresas de transporte de fretamento
e de turismo deverd assegurar a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, por meio da identificacdo e de eliminacdo de todos os obstaculos e
barreiras ao seu acesso, o mesmo ocorrendo em relacdo ao oferecimento de
acessibilidade nas instalacdes, estacfes, portos e terminais em operagao no Pais,

de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas (48 meses).

38 Artigo 40, §32, do Decreto n? 5.296/04.
39 Artigo 51, da Lei n2 13.146/2015.
40 Artigo 52, caput, da Lei n2 13.146/2015.
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Vale ressaltar a barreira atitudinal ainda muito presente no sistema de
transporte coletivo, tdo comum de se encontrar em diversas situagdes, as quais
desequilibram a igualdade de oportunidades entre o passageiro com e sem
deficiéncia.

Com efeito, € muito comum ver o passageiro com deficiéncia ou mobilidade
reduzida ter o0 seu acesso ao veiculo de transporte coletivo porque o motorista esta
atrasado no cumprimento de sua rota, evitando assim ter que parar e manusear o
equipamento de acesso ou abaixar o piso do veiculo; porque esse equipamento se
encontra quebrado ou até mesmo € inexistente; ou porque simplesmente demanda
um maior tempo de embarque. Condutas essas devem ser observadas pelo poder
publico e também pelas empresas que receberam as permissées ou concessoes,
investindo em cursos e treinamentos, além da ado¢céo de uma politica afirmativa de

facilitacdo do acesso dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

11.4 — Tecnologia Assistiva ou Ajudas Técnicas.

Uma outra obrigacdo que foi conferida ao poder publico diz respeito ao
desenvolvimento de um plano especifico de medidas, a ser renovado a cada 04
(quatro) anos, com o fim de facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia a crédito
especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito subsidiadas, especificas
para aquisicdo de tecnologia assistiva; agilizar, simplificar e priorizar procedimentos
de importacdo de tecnologia assistiva, especialmente aquelas atinentes a
procedimentos alfandegarios e sanitarios; criar mecanismos de fomento a pesquisa
e a producao nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessao de
linhas de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisas oficiais;
eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importacédo de tecnologia
assistiva; e facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de
tecnologias assistivas no rol de produtos distribuidos no ambito do SUS e por outros
6rgdos governamentais*!. Tudo isso, certamente, sdo medidas importantissimas

para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso a tecnologias assistivas

41 Artigo n? 75, incisos | a V, da Lei n? 13.146/2015.
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que lhes proporcionardo mais autonomia e independéncia, propdésitos maiores da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Por fim, deve o poder publico assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia
a justica, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, garantindo,
sempre que requeridos, adaptacées e recursos de tecnologia assistiva®.

Observe-se que as exigéncias bésicas referentes as edificacdes de uso
publico e aos servicos abertos ao publico em geral, por ébvio, também devem ser
seguidas quando se tratar do Poder Judiciario, ficando este, ainda, também
obrigado a garantir as devidas adequacfes e as tecnologias assistivas, quando
requeridas pelos interessados, entendendo-se serem as primeiras exatamente 0s
casos de adaptacOes razoaveis aqui ja tratadas.

E o que séo tecnologias assistivas? As tecnologias assistivas ou ajudas
técnicas sao definidas no artigo 3°, inciso lll, da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia como sendo

“produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem

~

promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusao social”.

O Decreto n° 5.296/04 ja trazia o conceito de ajuda técnica 43, trazendo como
fim favorecer a “autonomia pessoal, total ou assistida”. Note-se que a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, seguindo o propdsito da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ja ndo traz mais a autonomia assistida,
mencionando a “autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social”,
gue se coaduna realmente mais com o perfil a ser conferido a pessoa com
deficiéncia, focando-se as suas possibilidades ao invés de eventuais limitacdes, via
de regra em decorréncias das diversas barreiras ainda existentes no meio em que

se vive.

42 Artigo n? 79, §29, da Lei n2 13.146/2015.
43 Artigo 89, inciso V, e no Artigo 61, caput.
52



O referido instrumento regulamentador considera como ajudas técnicas 0s
caes-guia e os caes-guia de acompanhamento.

Com efeito, segundo a nova redacéo conferida pela Lei n°® 13.146/2015 ao
artigo 1°, caput e 82°, da Lei n® 11.126/2005,

E assegurado a pessoa com deficiéncia visual acompanhada
de céo-guia o direito de ingressar e de permanecer com 0
animal em todos o0s meios de transporte e em
estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e
privados de uso coletivo, desde que observadas as condi¢des
impostas por esta Lei.

Tal direito de acesso pode ser utilizado em todas as modalidades e jurisdicéo
do servico de transporte coletivo de passageiros, inclusive em esfera internacional
com origem no territorio brasileiro.

Atecnologia assistiva diz respeito a recursos e servicos que contribuem para
a promocao da vida independente e inclusdo das pessoas com deficiéncia, vez que
promovem ou ampliam suas habilidades funcionais. Diz respeito a equipamentos,
servicos, estratégias e praticas idealizadas e implementadas com o objetivo de
garantir autonomia e independéncia de tais pessoas.

Com efeito, sdo objetivos da tecnologia assistiva (Sartoretto e Bersch, 2017)
Proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliacdo de sua comunicacdo e mobilidade, controle
de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integracdo com a
familia, amigos e sociedade.

Sartoretto e Bersch* classificam as ajudas técnicas em:

1

Auxilios
paraa
vida dia-
ria

4 Artigo 117.
%5 In ASSISTIVA TECNOLOGIA E EDUCACAO. www.assistiva.com.br/tassistiva.html. Acesso em
02.06.2018.
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Materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras tais
como comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar
necessidades pessoais, manutencdo da casa etc.
2 CC L ok
CAA “ % 2
(Mem [ Ciea | mmg
SA N ESIEY
omuni- L fokte | oue
cagdo 8 | |
aumen-
tativa Recursos, eletrénicos ou ndo, que permitem a comunicacao
(suple- expressiva e receptiva das pessoas sem a fala ou com limi-
mentar) tacOes da mesma. Sdo muito utilizadas as pranchas de co-
e alter- | Municagdo com os simbolos PCS ou Bliss além de vocaliza-
nativa dores e softwares dedicados para este fim.
3 [ ]
Recur- I
acessibi-
lidade | Equipamentos de entrada e saida (sintese de voz, Braille),
ao com- | auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabega, de
putador | luz), teclados modificados ou alternativos, acionadores, sof-
twares especiais (de reconhecimento de voz, etc.), que per-
mitem as pessoas com deficiéncia a usarem o computador.
4
Sistemas
de con-
trole
de ambi- | Sistemas eletrénicos que permitem as pessoas com limita-
ente | ¢Bes moto-locomotoras, controlar remotamente aparelhos
eletro-eletrénicos, sistemas de seguranca, entre outros, lo-
calizados em seu quarto, sala, escritério, casa e arredores.
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5

Projetos
arquite-
tonicos
para
acessibi-
lidade

Adaptacdes estruturais e reformas na casa e/ou ambiente
de trabalho, através de rampas, elevadores, adaptacées em
banheiros entre outras, que retiram ou reduzem as barrei-
ras fisicas, facilitando a locomocdo da pessoa com deficién-
cia.

6

Orteses
e
proteses

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de funcio-
namento comprometido, por membros artificiais ou outros
recurso ortopédicos (talas, apoios etc.). Inclui-se os protéti-
cos para auxiliar nos déficits ou limita¢gGes cognitivas, como
os gravadores de fita magnética ou digital que funcionam
como lembretes instantaneos.

Adequa-
¢ao Pos-
tural

o m

Adaptacdes para cadeira de rodas ou outro sistema de sen-
tar visando o conforto e distribuicao adequada da pressao
na superficie da pele (almofadas especiais, assentos e en-
costos anatémicos), bem como posicionadores e contento-
res que propiciam maior estabilidade e postura adequada
do corpo através do suporte e posicionamento de
tronco/cabeca/membros.
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8

Auxilios
de mo-
bilidade

Cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases moveis,
andadores, scooters de 3 rodas e qualquer outro veiculo
utilizado na melhoria da mobilidade pessoal.

9

Auxilios
para ce-
gos ou
com vi-
sao sub-
normal

Auxilios para grupos especificos que inclui lupas e lentes,
Braille para equipamentos com sintese de voz, grandes te-
las de impressao, sistema de TV com aumento para leitura
de documentos, publicacGes etc.

10

Auxilios
para
surdos
ou com
déficit
auditivo

Auxilios que inclui vdrios equipamentos (infravermelho,
FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado — tele-
tipo (TTY), sistemas com alerta tdctil-visual, entre outros.

11

Adapta-
¢0es em
veiculos

Acessorios e adaptacgdes que possibilitam a conducao do
veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, camionetas mo-
dificadas e outros veiculos automotores usados no trans-

porte pessoal.
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Interessante mencionar também que a oferta de tecnologia assistiva também
aparece no Titulo Do Acesso a Justica, da Lei n® 13.146/2015, onde consta que o
poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em
igualdade de oportunidades com as demais, inclusive com a garantia daquela e de
adaptacoes, sempre que requeridas. O oferecimento de todos os recursos de
tecnologia assistiva disponiveis também deve ser garantido para que a pessoa com
deficiéncia tenha acesso a justica, sempre que figure em um dos polos da acdo ou
atue como testemunha, seja participe da lide posto em juizo, seja advogado,
defensor publico, magistrado ou membro do Ministério Publico.

12. A atuagdo ministerial na tutela do direito a acessibilidade.

12.1 — Da legitimidade do Ministério Publico e do cabimento da acao civil

publica.

O Ministério Publico detém a relevante funcdo de defender a ordem juridica,
0 regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis, conforme
disposto no artigo 129, inciso lll, da Lei Constituicdo Federal de 1988, a ele
incumbindo a promocé&o do inquérito civil e da acéo civil publica para protecédo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos.

No campo infraconstitucional, tem-se a Lei Federal n°. 8.625/93, que institui
a Lei Organica do Ministério Publico, a qual, em seu art. 25, 1V, letra “a”, também
preceitua ter o Ministério Publico a funcdo de promover acdo civil publica para
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.

Mais precisamente quanto a tutela dos direitos coletivos e difusos das
pessoas com deficiéncia, a Lei Federal n°. 7.853/1989 estabelece, em seu art. 3°,
que as ag0es civis publicas destinadas a protecao de interesses coletivos ou difusos
das pessoas com deficiéncia poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, além
de outros legitimados.

E vale registrar, ainda, que a Lei 13.146/2015 - Lei Brasileira de Incluséo da
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Pessoa com Deficiéncia -, em seu artigo 79, 83°, de igual modo confere ao Ministério
Publico o poder de tomar as medidas necessarias a garantia dos direitos ali
previstos, entre os quais, certamente, o direito & acessibilidade, nos seus diversos
aspectos.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 98,
conferiu nova redacéo ao artigo 3° da Lei n® 7.853/89, onde ratifica a possibilidade
de adocéo das medidas judiciais destinadas a protecdo dos interesses coletivos,
difusos, individuais homogéneas e individuais indisponiveis da pessoa com
deficiéncia pelo Ministério Puablico. Também ratificou a tipificagdo como crime da
conduta de recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis a propositura
de acdao civil publica objeto dela, quando requisitados.

Assim, observa-se que o Ministério Publico tem o poder/dever de tutelar os
direitos coletivos, difusos, individuais homogéneos e individuais indisponiveis das
pessoas com deficiéncia, contanto com as ferramentas do inquérito civil e da acao
civil pablica, entre outras, como é o caso da recomendacédo e o ajustamento de

conduta.

12.2 — Atuacao Preventiva.

E bastante salutar o desenvolvimento de um trabalho preventivo do Ministério
Publico na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, com destaque ainda
maior no que diz respeito a acessibilidade, posto ser principio e direito fim e meio
para o alcance de tantos outros como o da saude, da educacéo, do trabalho, do
lazer, da habitac&o, do esporte e da cultura.

Realmente, nada mais eficaz do que o emprego de esfor¢os para que o dano
sequer venha a ocorrer, diminuindo trabalho, tempo e recursos financeiros.

Em se tratando da construcédo de edificacdes, € patente que a garantia da
acessibilidade desde a fase do projeto faz com que a utilizacdo dos diversos
ambientes por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida seja a mais
adequada e eficaz possivel, além de demandar um menor volume de recursos
financeiros. Sim, € bem mais caro adequar um ambiente jA construido do que

edifica-lo de forma acessivel!
58



Ademais, a cobranca de uma politica efetiva de fiscalizagdo das obras em
construcéo, observando-se a garantia da acessibilidade, o mesmo ocorrendo em
relacdo as concessfes e permissdes de exploracdo dos servigcos de transporte
coletivo de passageiros, faz com que as pessoas com deficiéncia sequer sejam
atingidas pelo preconceito de so lhes ser permitido adentrar e utilizar determinadas
edificacées ou ambientes, ou que cheguem a ser impedidas de exercerem diversos
de seus direitos. Dependendo do objeto da investigacdo e o foco de atuacéo
ministerial, o trabalho a ser desenvolvido junto aos Orgéos licenciadores pode ser
considerado como preventivo ou repressivo.

Outro aspecto de grande relevancia € o investimento em projetos ou
campanhas que tenham como objetivo o empoderamento da prépria pessoa com
deficiéncia, que deve ser conhecedora de seus direitos e dos caminhos para as
suas efetivacfes. Ai podemos citar varios materiais colocados a disposi¢cao dos
interessados pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, inclusive em
formato acessivel para pessoas com deficiéncia intelectual, como € o caso da
revista Tomada de Decisédo Apoiada e Curatela - Fotonovela“.

O CNMP também desenvolveu o programa “Por um Brasil mais Acessivel”,
capitaneado pelo Nucleo de Atuacdo Especial em Acessibilidade — NEACE e o
Grupo da Pessoa com Deficiéncia — GT7, onde o tema acessibilidade, em seus
varios aspectos, foi amplamente discutido na grande maioria das Capitais
brasileiras, em eventos que tiveram como publico alvo integrantes do Ministério
Publico brasileiro, Conselhos de Direitos, gestores e outros interessados. As
discussfes deram subsidios para a publicacdo do Guia de Atuacdo Ministerial - A
pessoa com deficiéncia e o direito a acessibilidade, ao atendimento prioritario, de
acesso ao concurso publico, a educacéo inclusiva, ao apoio na curatela®’.

Outra prética preventiva que merece citacao € o projeto do Ministério Publico
do Rio Grande do Norte, que capacitou, em matéria de acessibilidade, centenas de
operarios da construcdo civil, por meio de videoaula e aulas expositivas,

disponibilizando, ainda, uma cartilha digital onde aparecem os principais itens de

46 In www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes, 2016.
47 In www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes, 2016.
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acessibilidade constante nas normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, além de um check list atualizado®®.

Vale transcrever outros exemplos de atuagao preventiva constante no Guia
de Atuacdo Ministerial do CNMP#°

Numa atuacéo preventiva, podera o Orgédo Ministerial, ainda:
. recomendar que o Poder Publico reveja os projetos das
edificacBes publicas ainda ndo construidas para verificar a
obediéncia aos ditames legais;

. fiscalizar se o material a ser empregado nas obras publicas
obedece as especificacbes técnicas;

. manter rigoroso acompanhamento na execuc¢ao das obras;

. promover a capacitacao do seu corpo técnico;

. passar a expedir alvard de construcdo ou reforma, de
funcionamento e dar concessao do “habite-se” apenas para
obras acessiveis, sob pena de adocdo das medidas
extrajudiciais e judiciais cabiveis.

Também é bastante vélida a atuacio do Orgdo Ministerial como indutor de
politicas publicas que garantam a acessibilidade ou que tenham como foco a
garantia dela, velando pela participacdo de pessoas com deficiéncia em sua
elaboracdo, até mesmo por meio dos Conselhos de Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Exigir a capacitacdo para o atendimento prioritario a ser dispensado por
instituicbes e servicos de atendimento ao publico, de modo a serem prestado as
pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidade em relacdo aos demais
destinatarios daqueles.

O desenvolvimento de campanhas acerca da importancia da garantia da
acessibilidade e as diversas formas de alcanca-la, além do esclarecimento para a
populacdo que existem os profissionais aptos para o projetar e construir acessiveis,
posto que se trata de uma matéria de cunho técnico, o que em muito reduzira o
surgimento de obstaculos arquitetdnicos a serem posteriormente removidos.

Aqui vale o registro da atuacdo do CNMP na busca pela acessibilidade do

Ministério Pablico brasileiro, com atuacéo expressiva desde o ano de 2001, inclusive

48 In www.mprn.mp.br.
49 In www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes, 2016.
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regulamentando a matéria por meio da Resolucéo n° 81/2012, e com um trabalho
de acompanhamento, de conscientizacao e de aprofundamento na matéria por meio
do Nucleo de Atuacédo Especial em Acessibilidade - NEACE, que oportunizou o
debate em todas as Regibes do Brasil, favorecendo, inclusive, o didlogo entre
diversos Orgdos Ministeriais, Conselhos de Direitos, terceiro setor e a sociedade

em geral.

12.3 — Atuacao Repressiva.

Na garantia da acessibilidade, o Ministério Publico pode atuar de vérias
maneiras.

Desenvolvendo uma atuacdo coletiva, o mais eficaz se configura na
investigacdo de como estdo operando os Orgéos envolvidos com o licenciamento
de obras, edificacOes e instalacdes de servicos.

Com efeito, quanto aos licenciamentos referidos no Decreto n° 5.296/04 e na
Lei n°® 13.146/2015, aléem de serem tratados nos Cddigos de Obras, nos Planos
Diretores e nas Leis Organicas de cada um deles, s6 podem ser deferidos apés a
analise da acessibilidade existente nos projetos, obras e servi¢cos, como ja dito.

Cumpre, portanto, ao Ministério Publico, investigar se o licenciamento é
ofertado apoOs a analise da acessibilidade, se ha pessoal habilitado para tanto, se
as notificacdes para remocdo de irregularidades sdo eficazes, se as equipes
fiscalizadoras das obras e responsaveis pelos pareceres ou atestados de
conformidade em acessibilidade s&o em numero suficiente e estdo atualizados na
matéria e atento as novidades legislativas e normativas, se ocorre a improbidade
administrativa pelo fato de haver expedicdo de licenciamento sem a garantia da
acessibilidade, entre outros aspectos.

Apés a conclusdo da investigacdo, caso seja detectado qualquer
irregularidade no processo de licenciamento ou a inexisténcia de infraestrutura
material ou de pessoal para o servico, devera o Orgdo Ministerial lancar m&o do
ajustamento de conduta ou, em ultimo caso, na hipotese de se faltar a construcéo
de um acordo, far-se-& necessario ajuizar uma acao civil publica para a garantia de

obrigacao de fazer ou de ndo fazer, conforme se apresente a demanda.
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Outro aspecto de maior relevancia € a formulacdo indugcédo de uma politica
publica de acessibilidade nas calgadas do municipio, garantindo-se uma correta
utilizacdo do passeio publico, tanto pelos proprietarios dos lotes, como pelas
concessionarias dos diversos servicos, como o de energia elétrica, de iluminacao
publica, de telecomunicacao e de telefonia.

Com efeito, ainda encontramos diversos elementos de urbanizagdo ou
mobiliarios urbanos instalados de forma irregular nos passeios publicos,
configurando-se, sem qualquer duvida, em um obstaculo para a utlizacdo de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Assim, tem-se que tracar metas de notificacbes aos proprietarios dos lotes
de forma que a eles seja dada a oportunidade de retirada dos obstaculos
arquitetdnicos sob a sua responsabilidade, atuando o poder publico nos casos de
inércia, de modo que promovam a acessibilidade e cobrem daqueles a quantia
empregada.

Por outro lado, cabera também ao Municipio ampliar o seu poder de policia,
fiscalizando a utilizacdo da calcada por ele proprio ou por empresas prestadoras de
servicos que necessitam instalar elementos de urbanizacdo *®° ou mobiliario
urbano®!, e também pelo proprietario do lote, que, muitas vezes, faz do passeio
publico uma extenséo do seu comércio (com a colocacao de tabuleiros, artigos para
venda, mesas e cadeiras, artistas, entre outras formas) ou de sua unidade
habitacional (com ampliacdo do imével avancando na calcada, queda de agua
diretamente na calcada, instalacdo de fossa ou sumidouro no passeio publico, entre
tantas outras formas).

Observe-se que investir em qualidade/acessibilidade das calcadas traduz-se

em saude da populacédo, que passa a priorizar os deslocamentos a pé, fortalecendo

%0 O artigo 3° da Lei n° 13.146/2015, em seu inciso VII, define equipamento de urbanizacdo como sendo
“quaisquer componentes de obras de urbanizac¢do, tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento,
encanamento para esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de gas, iluminacdo publica, servigos de
comunicacdo, abastecimento e distribuicdo de &gua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do
planejamento urbanistico”.

51 O artigo 3° da Lei n° 13.146/2015, em seu inciso VIII, define mobilidrio urbano como sendo um “conjunto
de objetos existentes nas vias e nos espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacéo
ou alteracdes substanciais nesses elementos, tais como seméforos, postes de sinalizacdo e similares, terminais
e pontos de acesso coletivo as telecomunicacdes, fontes de &gua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques
e quaisquer outros de natureza analoga.
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as condi¢cles de saude das pessoas, pois saem do sedentarismo, ou fazendo com
gue nao ocorram quedas e outros incidentes, capazes de gerar um maior
investimento para a recuperacdo da saude de pessoas com e sem deficiéncia.
Também diminui o transito, fazendo com que diminuam os poluentes decorrentes
do grande numero de veiculos que circulam nas cidades.

Uma ferramenta de grande utilidade para o Orgdo ministerial que atua na
area da acessibilidade é a Recomendac¢do. Em muitos casos sob investigacdo do
Ministério Publico, principalmente quando o problema a ser resolvido ndo requer
muitas etapas ou maiores dificuldades, a Recomendacao se apresenta muito eficaz,
posto que ali estdo expostas as justificativas legais para a exigéncia do Ministério
Publico e qual a conduta e o resultado esperados por parte do investigado,
oportunidade em que se concede um prazo para que este responda se vai e como
acatara o ato ministerial.

Caso a resolucédo do problema demande mais tempo ou apresente um maior
grau de complexidade, havendo a vontade do investigado em suprir a irregularidade
detectada pelo Parquet, analisadas e discutidas as etapas para a resolucdo da
demanda, afigura-se cabivel a celebracdo de ajustamento de conduta, entre o
Orgdo Ministerial, chamado de tomador do compromisso, e o ent&o investigado,
chamado de compromissario, estabelecendo-se, de modo pormenorizado, as
condi¢cBes de seu cumprimento, posto que se torna um titulo executivo extrajudicial.

N&o havendo consenso, outra alternativa ndo ha diferente que o ajuizamento
de Acédo Civil Publica, tendo como objeto obrigacdo de fazer ou, em algumas
situacdes, uma obrigacdo de nao fazer.

Observe-se que tais instrumentos Ministeriais sdo cabiveis nos casos de
ameaca ou violacdo do direito a acessibilidade, em suas diversas formas, tanto a

titulo preventivo, como repressivo.

12.4 — Consideracfes a serem observadas na atuagdo Ministerial.

O membro do Ministério Publico, em sua atuagdo ministerial na garantia da
acessibilidade ao meio fisico, deve levar em consideracdo de que ndo podem ser

tidos como acessiveis aquelas edificacdes que ndo obedecam aos ditames legais e
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normativos em sua totalidade. Como ja é por demais sabido, uma edificacdo é ou
ndo é acessivel.

Assim, ndo cabe ao Ministério Publico dispensar itens de acessibilidade em
decorréncia da necessidade de emprego de recursos financeiros, posto que esta
questdo s6 pode ser invocada no caso de solicitacdo de adaptacdo razoavel, por
dizer respeito ao caso individualizado, como se pode observar da sua definicéo,
onde consta como sendo adaptacbGes, modificacbes e ajustes necessarios e
adequados “que nao acarretem Onus desproporcional ou indevido’, quando
requeridos em cada caso. E mesmo assim, deve o responsavel pela garantia da
adaptacao razoavel, em caso do seu indeferimento, fundamentar a negativa do
pleito formulado por pessoa com deficiéncia, sob pena de incorrer em discriminagao.

Por ter regras bem fixas, inclusive com medidas expressas para a maioria
dos equipamentos ou solucdes de acessibilidade, ndo cabe ao Ministério Publico
flexibiliza-las, até para ndo cometer injusticas, exigindo de forma diferenciada para
0s varios investigados ou demandados.

Também convém destacar que a afericao da acessibilidade deve se dar por
profissional da area técnica, devidamente habilitado para a realizacdo da pericia
técnica, ndo cabendo tal ato ser realizado por uma pessoa com deficiéncia, pelo
Unico fato de ter ela essa caracteristica e mesmo que eventualmente também
necessite de utilizar ferramentas ou solucfes acessiveis.

Com efeito, avaliar se as exigéncias legais e normativas em matéria de
acessibilidade foram atendidas deve resultar em um parecer de carater técnico,
inclusive com a atividade registrada no Conselho de atividade respectivo.

Assim, é de extrema importancia a existéncia de um profissional da area da
Arquitetura ou da Engenharia Civil prestando assessoria ao Orgdo Ministerial e até
mesmo Administrativo, posto que o préprio Ministério Publico precisa oferecer a
acessibilidade integral em suas edificacbes, comunicacdes, informacbes e
produtos, preferencialmente em seus préprios quadros, o que em muito facilitara a
uniformizagéao de entendimento e de cobranca.

Também é bastante salutar que o oferecimento da acessibilidade faca parte
das inspecdes e correicbes também da Corregedoria-Geral do Conselho Nacional

do Ministério Publico, até como uma forma de dar cumprimento ao disposto no artigo
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93 da Lei n° 13.146/2015, que determina a observancia do cumprimento da
legislacdo relativa a pessoa com deficiéncia e das normas técnicas de
acessibilidade vigentes por ocasido da realizacédo de inspec¢des e auditorias pelos
orgaos do controle interno e externo.

Tanto é assim que o artigo 26 da Lei n° 10.098/00 disciplinou que:

As organizacgOes representativas de pessoas portadoras de
deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos
nesta Lei.

Portanto, o mencionado dispositivo legal ndo autorizou as organizacoes de
pessoas com deficiéncia a atestar ou verificar o cumprimento das exigéncias legais
e normativas em matéria de acessibilidade, mas apenas o acompanhamento
daquele, até mesmo diante do interesse publico na promoc¢éo da acessibilidade.

Observe-se, ainda, que, por previsdo legal, € vedado exigir o
comparecimento de pessoa com deficiéncia perante os 6rgdos publicos quando o
seu deslocamento, em razdo de sua limitacdo funcional e de condi¢cdes de
acessibilidade, imponha-lhe 6nus desproporcional e indevido, sendo feito o contato
na residéncia daquela, caso seja de interesse do poder publico ou mediante a
solicitacdo daquela, quando se tratar de interesse pessoal®?.

Continua sendo considerado crime®3 a conduta de recursar, retardar ou omitir
dados técnicos indispensaveis a propositura da acao civil publica objeto desta Lei,
guando requisitados.

Por ocasido da celebracdo de ajustamento de conduta, em caso de obras
publicas, deve o Orgdo Ministerial inserir clausula contendo obrigacéo de previséo
orcamentaria para o cumprimento do acordo, além de, em caso de ser avencado
adimplemento de obrigacdo superior a 01 (um) ano, estabelecer etapas de
obrigacao discriminadas com prazos intermediarios, o que propiciara ao Ministério
Pablico verificar se o compromissario realmente tem a intengcdo de cumprir a
avenca, propiciando eventual execucéo do ajustamento de conduta desde logo.

Antes de firmar o ajustamento de conduta, mas colhido do investigado a

52 Artigo 95 da Lei n° 13.146/2015.
53 Artigo 89, VI, da Lei n° 7853/1989, com a redacio conferida pela Lei n° 13.146/2015.
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intencdo de sua celebracéo, deve ele apresentar ao Ministério Publico o cronograma
fisico-financeiro da obra, especificando as etapas da obra, com o respectivo custo,
documento este que deve ser elaborado com base em projeto de acessibilidade e
gue servira para a estipulacdo o prazo para reforma a ser estipulado no ajuste.

Deve constar, ainda, como uma das etapas do documento, a obrigacdo do
compromissério de juntar aos autos uma coépia do pedido de Alvara de Construcao
ou Reforma, licenciamento este que garantira a analise das condicbes de
acessibilidade do projeto apresentado por parte do Orgéo licenciador municipal
antes do deferimento, por forma dos dispositivos legais anteriormente mencionados.

Assim, em caso de necessidade de execucéo, o Ministério Publico conhecera
o valor estipulado para obra, o que facilitara em caso de solicitagédo de eventual
bloqueio judicial, em se tratando de obras publicas ou privadas.

Deve-se, ainda, redigir o ajustamento de conduta apontando todos os
obstaculos ja identificados em laudo técnico de acessibilidade, acrescentado a
impossibilidade de outros ao remover 0s ja existentes.

Ja devem ser tuteladas e oferecidos pelos diversos Orgdos Ministeriais a
acessibilidade em edificacdes e servigos, em informacdes e comunica¢des nas suas
varias formas, em eventos e campanhas acessiveis, no atendimento prioritario, nos
ambientes e processos de trabalho, nos concursos publicos, entre varias outras
formas, tudo de modo a conferir as pessoas com deficiéncia as mesmas
oportunidades que as demais. Os veiculos que compde os sistemas de transportes
coletivos também ja devem oferecer a acessibilidade, assim como toda a
infraestrutura necessaria para o embarque e desembargue de passageiros.

Nas escolas, além da necessidade de oferta da acessibilidade nas
edificacdes, € imprescindivel que o processo de aprendizagem também seja
acessivel a todos os alunos, independente de suas caracteristicas ou habilidade, o
gue deve ser observado na forma como as aulas sdo ministradas, na prestacéo do
atendimento educacional especializado, na oferta de transporte escolar acessivel,
na oferta de ajudas técnicas de cunho pedagégico e de recursos humanos, nos
ditames do Projeto Pedagdgico e do Regimento Interno, no planejamento das aulas
e na preparacdo da ficha individualizada dos alunos com deficiéncia, na

comunicacéo e informagao, nas atividades foras das salas de aulas, ou seja, em
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todo e qualquer tipo de servico prestado pela escola, seja ela da rede publica ou
privada.

Para tanto, é imprescindivel que exista treinamento e aperfeicoamento para
os professores e demais integrantes da escola, posto que a incluséo escolar e o
aprendizado do aluno com deficiéncia, com transtorno global de desenvolvimento,
com altas habilidades e superdotacdo, assim como de qualquer outro sem
deficiéncia, é responsabilidade da direcdo e de todos os demais profissionais
existentes, assim como de toda a comunidade escolar.

Portanto, o trabalho ministerial na garantia de todos 0s esses recursos e
processos pedagogicos de forma acessivel se afigura indispensavel e, muitas
vezes, é exatamente aquilo que vai oportunizar que a pessoa com deficiéncia tenha
as mesmas oportunidades que os demais como cidadaos que séo e colaboradores
da sociedade em que vivem.

Também podemos destacar, na garantia da acessibilidade, a atuacado nos
casos de ocorréncia de improbidade administrativa exatamente por deixar de serem
cumpridas as exigéncias legais e normativas da citada matéria, na forma da nova
redacdo conferida pelo artigo 103 da Lei n°® 13.146/15 ao artigo 11 da Lei n°
8.429/92, acrescentando-lhe o item IX, como ja exposto.

Com efeito, a ma gestédo dos recursos publicos em obras inacessiveis, onde
nao € observada a legalidade na contratacdo dos servicos ou no recebimento da
obra executada, de modo a implicar em mais custos para reformas que garantam a
acessibilidade, por si s ja implicaria em caso de improbidade administrativa, uma
vez que a exigéncia ja é prevista até mesmo na Constituicdo Federal e na
Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. Some-se a isso a
disposicao expressa como ato de improbidade a conduta de “deixar de cumprir a
exigéncia de requisitos de acessibilidade previstos na legislacao”, introduzida na Lei
n° 8.429/92.

Mais um aspecto a ser tutelado pelo Ministério Publico é o acesso da pessoa
com deficiéncia ao trabalho, tanto por meio de concursos publicos como pela
contratacao por empresas privadas.

No concurso publico, deve o Orgdo Ministerial verificar se a pessoa com

deficiéncia tem garantida as mesmas oportunidades de acesso as informacdes, a
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inscricdo, a realizacao das provas e ao exercicio dos cargos que 0s demais.

No tocante ao trabalho, deve o Parquet assegurar a contratacdo da pessoa
com deficiéncia nas mesmas condi¢cdes que as demais, utilizando-se ou néo das
cotas legais, garantindo-se a devida acessibilidade no ambiente, nos maquinarios
utilizados, nos processos de trabalho e na comunicacéo.

J& a nivel administrativo, o Ministério Publico devera garantir a acessibilidade
em suas edificacdes, em seus sitios eletrénicos, nos processos administrativos,
extrajudiciais e judiciais, em suas comunicacdes, em seu atendimento, em seus
eventos e programas nos veiculos de comunicacdo, em seus concursos publicos.
em suas publicacdes, nas audiéncias publicas ou individuais, em sua mobilia, em
seus editais (inclusive, em se tratando de aquisicéo de livros, os seus editais de
compra devera adotar clausula de impedimento a participacéo de editoras que nao
ofertem sua producdo também em formatos acessiveis®*), entre varios outros

servicos ou produtos.

Conclusao

Tamanha é a importancia da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
gue ela faz parte do conceito de deficiéncia, estando diretamente ligada com a
participacdo plena e efetiva na sociedade em condicfes de igualdade com as
demais pessoas, alcancando, a partir da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia a condicao de direito e de principio.

A legislacéo pétria garante a acessibilidade ndo sé nos espacos fisicos, mas
nas comunicacdes e informacdes, nos transportes, no ambiente de trabalho, nos
produtos postos a disposicdo dos consumidores em geral, na educacao, entre
outros.

Vérias sdo as formas de garantia da acessibilidade, sendo o Ministério
Publico o seu grande guardido, posto que tem a disposi¢do varias ferramentas

legais para exigi-la do Poder Publico, do Setor Privado e do cidadao.

5 Artigo 67, 81° da Lei n° 13.146/2015.
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Assim, é imprescindivel que os prédios e 0s servicos ministeriais estejam
realmente acessiveis e que os Orgdos de Execucdo tenham a sua disposic¢éo
pessoal técnico habilitado e capacitado para auxilid-los por meio de periciais
técnicas e pareceres, tudo como o fim de dispensar um trabalho voltado as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida de forma a inclui-las plenamente na
sociedade em que vivem, com a indispensavel autonomia e independéncia de que

tem direito.
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