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Resumo: A dimensio da corrup¢io no Brasil é notdria fora do
Pais. Existe um movimento global anticorrupc¢io que se opde fir-
memente aos costumes desonestos. As iniciativas nacionais no sen-
tido de combater essas praticas refletem, também, os compromissos
internacionais assumidos pelo governo brasileiro. Ao descontinuar
a corrup¢ao, é possivel a promo¢io de mudancas que agreguem
valor aos servicos essenciais, notadamente, satide, educacio e segu-
ranca. Essa é uma missdo da sociedade como um todo, incluindo
todas as esferas de governo bem como todo o Poder organizado. A
filosofia do PLS n. 303/2016 corrobora esses ideais ao estabelecer
normas para o desenvolvimento de um Sistema de Integridade para
a Administracdo Publica brasileira. A proposi¢io legislativa apre-
senta as seguintes caracteristicas: foco no risco, como critério geral
que orienta as acOes de integridade; genuina escolha politica de
desconstituir, gradualmente, a pratica generalizada da corrupcio;
empoderamento da cidadania e das institui¢des; énfase na respon-
sabilidade dos gestores; e integridade como op¢io e como dever
de todos os segmentos do Estado brasileiro e da sociedade. Pugnar
por uma sociedade mais integra, que vise a promog¢io do acesso de
todos a riqueza da Nacio, ¢ um anseio dos cidadios que se inscreve
nos objetivos da Republica. Fora da integridade, esse projeto repu-
blicano jamais se realizara.
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Abstract: The extent of corruption in Brazil is known outside the
country. There is a global anticorruption movement that is firmly
opposed to corrupt practices anywhere in the world. National
initiatives to combat these practices also reflect the international
commitments assumed by the Brazilian government. Discontinuing
corruption means giving way to the promotion of change, opening
up space to add value to essential services such as health, education
and security. This mission is accountable to society, to all spheres of
government and to all organized power. This is part of the philosophy
of Senate Bill (PLS) 303/2016, when establishing general norms to
develop an Integrity System to the Brazilian Public Administration.
The following characteristics are emphasised in the legislative
proposal: focus on risk as a general guiding criterion to integrity
actions; definition of a deconstructing policy to end up gradually with
the widespread corruption practice; institutions’ and citizenship’s
empowerment; focus on managers’ responsibility; and integrity as
administrative organization assumption, as well as duty of Brazilian
State and society. To strive for a state of integrity in a society that aims
to promote access for all to the Nation’s wealth should be the citizens’
yearning which is part of the Republic’s purpose. Out of integrity,
this Republican project will never come true.
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1 Introducao: fundamentos do PLS n. 303, de 2016

O sucesso da prevencido esta baseado em acdes, que sio des-
pertadas por pensamentos, por mudanca de perspectiva e por um
novo senso de propésito (ético, nio corruptivo). E disso que todos
os cidadaos e todos os entes legitimados precisam para promover, a
cada dia, a desconstrucio da cultura da corrupgio.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n. 303, de 2016 (Brasit,
2016b), de autoria do senador Reguffe!, pretende ser uma lei
guarda-chuva. E um estatuto basico para fomentar a difusio das
praticas de integridade na Administracao Publica.

Um sistema de integridade? é necessario para, pouco a pouco,
fomentar acdes que levem a desconstrucio da cultura de corrupcio
na sociedade. Para isso, todas as instituicoes e toda a sociedade sio

1 Este artigo é um comentario ao Projeto de Lei do Senado (PLS) n. 303 de 2016.
Apresentado em 3.8.2016, o PLS n. 303/2016 dispde sobre o Sistema de Integridade
da Administracio Publica Brasileira, estabelecido para a prote¢io preventiva e
integral dos bens, interesses e direitos inerentes ao patrimoénio publico nacional,
e da outras providéncias. O texto contém 41 artigos distribuidos em 6 capitulos:
Cap. I —=Das Disposi¢oes Preliminares, Cap. Il — Das Normas Gerais de Estratégia de
Integridade, Cap. III — Da Integridade nas Licita¢des e Contratos da Administracio
Pablica, Cap. IV — Das Disposi¢des Aplicaveis a Setores Especificos, Cap. V — Da
Participacio do Cidadio e dos Orgios de Controle, e Cap. VI — Das Disposicdes
Finais e Transitérias. O documento completo poderd ser acessado no portal do
Senado Federal (Brasit, 2016b). Acessando esse link os cidadios podem dar o seu
apoio. E um Projeto sem ideologia politica.

2 Em 1997, Petter Langseth, Rick Stapenhurst e Jeremy Pope publicaram o artigo
“The Role of a National Integrity System in Fighting Corruption”. Esse estudo
académico é uma das inspiracdes do PLS n. 303/2016. Segundo esse estudo, a
percepcio crescente da corrupg¢io tem aumentado a pressio pela responsabilizacio
dos infratores e a demanda por mais transparéncia da atuacio dos agentes publicos.
Para os autores, nio existe uma solugdo facil nem um modelo ideal para combater
a corrup¢do; cada pais ou regido ¢ Ginico na sua histéria e cultura, e no seu sistema
politico. No entanto, entre eles existem similaridades, permitindo que li¢des e
experiéncias sejam transferiveis. Um sistema nacional de integridade, enfim, destaca
o estudo, compreende 8 pilares: conscientizagio publica, estratégias anticorrupgio,
participa¢io social, agéncias “watchdog”, Poder Judiciirio, a midia, o setor privado
e cooperacdo internacional (LANGSETH; STAPENHURST; POPE, 1997).
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instadas a atuar. Toma-se como pressuposto que a defesa da inte-
gridade, mediante o combate da corrup¢ao, ¢ um dever de todos.
Por iss0, a inten¢do geral é de uma lei que desperte a¢des preven-
tivas e indiretamente possa apoiar a detec¢do e repressao dos atos
de corrupcio.

Nesse sentido, o PLS n. 303/2016 tem foco no risco como
critério geral para as a¢des de integridade, oficializa uma genuina
escolha politica de prevencio e combate a corrup¢do, empodera as
instituicdes e a cidadania, enfatiza a responsabilizacio dos gesto-
res, e coloca a integridade como dever de todos os segmentos do
Estado e da sociedade.

Perpassa todo o texto da minuta a aten¢io aos riscos como
elemento de destaque no cotidiano das sociedades modernas’. O
comportamento humano deve refletir essa atencio. Na base da ética
publica esta o dever dos agentes de prestar contas dos seus atos.
Decorrem das acdes humanas os resultados que agregam valor as
entregas publicas e privadas. A transparéncia da burocracia ptblica
e a participa¢do dos cidadidos sio aspectos que também qualificam o
sistema de integridade, que interage com a politica privada de ética e
conformidade. Pode-se afirmar que, atualmente, esses riscos também
dizem respeito a ética e a integridade. Negligenciar tais riscos pode
gerar perdas incalculaveis. Dai a previsio de um mundo global unido
ndo somente para mudar regras em torno dos riscos mas também
vivenciar essas regras na certeza de que, particularmente no Brasil,
fora da integridade torna-se inviavel o projeto de Republica*.

3 Ulrich Beck publicou a versio em inglés de “Risk Society: Towards a New
Modernity”, pela primeira vez, em 1992. Sua teoria defende que a sociedade
industrial chegou a uma fase dominada por riscos crescentes que podem escapar do
controle. Esses riscos sdo agregados ao processo de cria¢do e distribui¢io de riqueza.
Sio riscos ligados ao clima, ao manejo de produtos quimicos e, nas tltimas décadas,
ao sistema financeiro (BEck, 1992).

4 Nos exatos termos do art. 3° da Constituig¢do, um dos varios objetivos fundamentais
daRepublica é “promover o bem de todos”. As demandas da sociedade sio crescentes,
e os seus recursos sio finitos. Isso define a ideia de escassez. Infere-se dai que a
promogio do bem de todos pressupde uma cultura de integridade (Brasiz, 1988).
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Na base da integridade floresce um Direito Administrativo
moderno, ancorado num controle do resultado. Nio basta o
conjunto de principios que a Constitui¢io consagra em favor da
moralidade e suas varias expressoes, a fim de orientar a vontade
do administrador. E cogente uma “ética de resultado” (MOREIRA
NETO, 2006) como principio da gestao publica’.

Reza o PLS n. 303/2016, no seu art. 1°, que “busca estabe-
lecer normas gerais para o fortalecimento das estratégias de inte-
gridade da Administragio Publica”. A expressio “estratégias de
integridade” (ORGANISATION FOR EcoNOMIC CO-OPERATION AND
DEevELOPMENT, 2011) € utilizada em documento da Organisation
for Economic Co-Operation and Development (OECD)® e ado-
tada no PLS n. 303/2016 para os orgaos e entes da Administracio
Pablica como equivalente do programa de integridade (Brasit,
2013) previsto para as organizagdes privadas.

Recentemente, o juiz Sérgio Moro (OmissAo..., 2016) lamen-
tou o fato de o Poder Executivo e o Congresso até agora nao terem
feito “uma contribuicdo significativa para os esfor¢os do Brasil na
luta contra a corrupgdo. Por exemplo, eles poderiam ter proposto
e aprovado leis melhores para prevenir a corrup¢io”. Avalia-se que
o PLS n. 303/2016 tenha o proposito de contribuir para preencher
essa lacuna, ao lado de outros projetos importantes em tramitacio.
Os topicos seguintes sio uma abordagem sumaria do Projeto.

5 Em sua reflexdo sobre a ética e a administragdo de resultados, escreve Diogo de
Figueiredo Moreira Neto (2006): “A ética gira em torno de um dilema: o que é
bom e o que é mau. Mas o bom pode ser tio somente um pré-conceito pessoal,
como, também, um fato concreto — o resultado de uma acdo. Na politica, coube a
Max Weber equacionar adequadamente esse dilema, sobre qual seria a justa postura
moral do agente publico que devesse tomar decisdes e administrar interesses de
terceiros, ou seja: se lhe bastariam apenas suas boas inten¢des para justificar-se-lhe a
conduta — ter-se-ia uma ética da intenc¢do —, ou se seria necessario que efetivamente
ele atingisse os resultados dele esperados — e ter-se-ia uma ética do resultado”.

6 O documento traz quatro recomendacdes e quatro propostas de acio. E outra
inspiracio do PLS n. 303/2016.
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2 Principios e conceitos gerais

Uma lei de aplicagio geral com a pretensio de contribuir para a
desconstrucdo de propdsitos corruptivos deve se municiar de um corpo
de conceitos e principios; ao todo, sio dez os contemplados no art. 2°.

No conceito de “Carta Anual de Governanga Corporativa”
esta a ferramenta que pode registrar o “fone at the top” (o exemplo
que vem de cima) do Poder Publico. A nocio de “protecio inte-
gral”, outro conceito, consagra a defesa da preven¢io como respon-
sabilidade autonoma (PLS n. 303/2016). A nocio de “constru¢io
participativa” é um convite a todos os segmentos da sociedade para
o desafio de mudar o ambiente de entrega de resultados a sociedade.
Conforme o principio da proporcionalidade, a estratégia de integri-
dade deve adequar-se a dimensdo dos riscos do setor, de modo que
seja evitado o inchaco da estrutura administrativa. Ainda, a estraté-
gia deve estar alinhada ao ambiente regulatorio. Esse principio do
alinhamento é uma promessa de harmonia entre toda a politica de
regulacio econdmica com a cultura ética da organizacio implantada.

Desconstru¢io sugere mudanca. Mudang¢a requer didlogo.
Conceitos e principios formam o conjunto de vasos condutores
que tematizam esse didlogo; ou a reflexdio do homem consigo
mesmo, na coletividade; a interacio entre individuos e com tudo
que esta ao seu redor. Os conceitos e principios sao pontos de
partida para as a¢des que podem promover o projetado “bem de
todos” (PLS n. 303/2016).

3 Estratégias: objetivos e planos de acao

3.1 Deveres do Poder Publico e da coletividade — art. 4°

O art. 4° (PLS n. 303/2016) é uma declara¢io solene de que o
projeto de Republica, cunhado no art. 3° da Constitui¢io (Brasit,
1988), requer um ambiente de integridade. Cabe ao Poder Publico
construir e implementar esse ambiente, ¢ a coletividade defendé-
-lo. Isso resgata a crenca permeada no texto do projeto de lei, de
que a busca da integridade é parte do esfor¢o de todos.
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3.2 Orgios de colaboragio — art. 6°,
paragrafo tinico c.c. art. 36

A lei institui um sistema de integridade. Desse sistema podem
participar, como 6rgios de colaboracio, conselhos profissionais’ e
conselhos de ética das entidades civis, por meio de convénio ou
acordo. A eles é reconhecido também o papel de acionar a lei para
buscar as prestacdes devidas.

Em quase todas as atividades do Poder Puablico, esta presente um
agente que exerce profissio regulamentada. Por tras dele existe um
conselho profissional fiscalizador. Além deste, os conselhos de ética das
entidades civis também tém influéncia cultural. Por isso, eles podem e
devem somar com o Poder Publico para a promocio da integridade.

3.3 Papel das ouvidorias — art. 7°

Quem exerce a instancia de compliance no Poder Publico?
Suspeita-se que hoje as ouvidorias ndo cumpram com esse papel. O
PLS determina que, onde nio houver 6rgio com a atribui¢io espe-
cifica de agente de integridade, a funcio da ouvidoria seja revista
para inclui-la. Esse € um ajuste necessario, que exige dos ouvidores
independentes uma atuagio proativa, nio somente para receber e
distribuir queixas, mas para interferir na elaboragio, execugio e
melhoria das politicas internas.

3.4 Teste de integridade — art. 10, VI

A aplicacio do teste de integridade a um individuo, na fase de
recrutamento, pode ser ferramenta Util a uma organiza¢io publica
ou privada. A sua aplica¢io na fase de contratacio ou durante a
vigéncia do contrato é prevista em documento da ONU®. No

7 Os conselhos profissionais podem, por exemplo, contribuir para uma questio que
mais cedo ou mais tarde deverd ser enderecada: a qualidade dos programas de
integridade e sua certifica¢do para lhe aferir a efetividade.

8 “Integrity testing is a method that enhances both the prevention and prosecution
of corruption and has proved to be an extremely effective and efficient deterrent to
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ambito do PLS n. 303, de 2016, nio se cogita do uso do teste de
integridade como acio controlada, figura do processo penal, apli-
cavel com fins repressivos.

O teste pode ser aplicado por meio de entrevista ou formu-
lario, aplicado eletronicamente ou com orientagdo de instrutor.
O teste podera, no caso concreto, ser escrutinado por autoridade
judicial, seguindo o devido processo legal ¢ de modo a evitar qual-
quer tratamento discriminatério ou degradante. A Associacio dos
Advogados dos Estados Unidos (Business Section) lista dez recomen-
dag¢des acerca de cuidados que devem ser observados na aplicacio
do teste. Ainda que ndo se concorde com todas elas, os itens sao
dignos de aten¢do, como seguem:

* nunca utilizar testes como o Gnico critério para decisoes de
contratacdo ou promogao;

* evitar o uso de testes que requeiram analise por psicdlogos,
psiquiatras ou assistentes sociais (isto é, preferir respostas dire-
tas ou objetivas);

* rever testes existentes para certificar-se de que nio incluam
componente de diagnostico psicologico. Em outras palavras,
ter certeza de que o teste nio contribua para encontrar um
problema mental ou distarbio psicologico especifico;

* ter certeza de que o teste ¢ estatisticamente valido, confiavel
e desprovido de preconceitos étnicos e culturais;

* usar testes que tenham relagdo com o trabalho e com a neces-
sidade do negocio. Por exemplo, testes de extroversio podem
ser justificaveis para pessoas que busquem posi¢cdes em vendas,
mas nao para pessoas que procurem vagas sem foco intenso na
interacdo com outras pessoas. Do mesmo modo, um teste de
integridade pode ser mais justificavel para posi¢des relaciona-
das a financgas e seguranca;

corruption. Integrity testing is usually utilized in circumstances where intelligence
exists providing indications that an individual or a number of individuals, usually
public officials, are corrupt” (UNITED NATIONS ORGANIZATION, 2009).
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e aplicar o teste de modo padronizado, que garanta que todos
os candidatos as vagas ou empregados sejam avaliados da
mesma maneira;

* monitorar os resultados dos testes para certificar-se de que
ndo haja impactos dispares sobre mulheres e minorias;

* tomar medidas para garantir a confidencialidade das respos-
tas dos testes;

* monitorar as estatisticas do local de trabalho relativas a des-
ligamentos, furtos, rotatividade de pessoal e producio para
determinar se o uso dos testes resulta na reducio das condutas
contraproducentes identificadas;

* consultar um advogado com experiéncia em testes admissio-
nais antes de aplicar qualquer teste. No minimo, um emprega-
dor deve obedecer a requisitos federais bem como a requisitos
adicionais impostos pela autoridade do local da aplicacio do
teste (SEecuLrr; CaruTo, 2009).

Essa previsio no PLS n. 303/2016 introduz no Direito Brasileiro
uma ferramenta que dependera de regulamento. Por ser algo novo,
talvez a Administracio Publica nio esteja preparada’ para fazer uso
do teste de integridade, sem estudos cientificos consistentes'’.

9 Sobre o assunto, agradeco a gentileza do comentario de Wagner Giovanini, expe-
riente especialista brasileiro, para quem nio existe “maturidade” para se discutir
o assunto no Pais. Ele acrescenta: “A cria¢io de um teste, com perguntas claras e
critérios para respostas, de forma a ser valido para a cultura brasileira, demandaria
um estudo cientifico, para corroborar e definir as linhas limitrofes na sua escala (o
que significa bom? O que significa ruim? O que significa ‘mais ou menos’?). Para
ser utilizado, é fundamental que o teste seja provado, validado e que, de fato, apre-
sente correlagdes claras entre o ‘resultado do teste’ e a ‘verdade’, em se tratando de
integridade de cada um” (informacio verbal em conversa por mensagem de e-mail
em 26 de setembro de 2016).

10 Uma avaliacio cientifica bastante séria foi divulgada em relatério publicado pelo
Congresso Americano: U.S. Congress, Office of Technology Assessment, The Use
of Integrity Tests for Pre-Employment Screening, OTA-SET-442 (Washington,
DC: U.S. Government Printing Office, September 1990).
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Fora da fase de recrutamento, o uso do teste de integridade
durante o contrato de trabalho pode gerar preocupagao pelo risco
de expor indevidamente as pessoas e de quebrar a confidenciali-
dade. E mera especulacdo a sua utilizagio, discutida a seguir, nas
areas de comunicag¢ido de pessoal, priorizacio de funcio e deteccio
de tendéncias de comportamento.

Um plano de comunicacio e treinamento ¢ parte fundamental
de um efetivo programa de integridade. Do ponto de vista ope-
racional € inviavel que uma organiza¢do consiga prover a¢coes de
comunicagio e treinamento a todo o seu quadro de pessoal de
forma efetiva, homogénea e simultanea. Por esse motivo, deve-
-se perguntar quais critérios objetivos podem haver para selecionar
funcionarios com prioridade.

E natural que uma organizacio com mais de 1.000 funcio-
narios tenha como estratégia classificar os grupos de empregados
segundo a capacidade de aderéncia a sua politica de integridade.
Entende-se politica de integridade abrangente como um conjunto
de normas, processos e controles adotados por uma organizagio
para definir a sua cultura de compliance e ética organizacional.

Profissionais de recursos humanos podem adotar medidas de
aderéncia para orientar a prioridade de investimentos. Os emprega-
dos incluidos nos grupos de menor aderéncia seriam escolhidos para
participar, com prioridade, de programas de treinamento e comu-
nicacio com contetdo talvez mais especifico, isto €, destinado a
combater comportamentos indesejados (FORNARI, 2016, p. 59-66).

Com esse escopo, o teste de integridade, validamente plane-
jado, construido e aplicado, podera ser ferramenta util para aten-
der a exigéncia de efetividade da implementacio e manutencio da
estratégia de integridade a menor custo. A sua aplicacdo pressupoe,
portanto, a existéncia de um plano estratégico'’ de comunicar e
treinar para gerar cultura.

11 Uma organizacio poderd ter boa razio para nio contratar um candidato com
alguma dificuldade identificada no teste de integridade; ao contrario, poderd assu-
mir o risco calculado de contratar. Na hipdtese, ela deve adotar uma politica de
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Outro tipo de aplicagio poderia priorizar pessoas para certas
funcdes. Por exemplo, uma organiza¢io pode ter como politica
somente indicar, para a posi¢ao de compliance, um executivo que tenha
alcancado certa pontuagio em teste de integridade; ou uma organi-
zacdo pode orientar a selecao do staff do setor de compras (comissio
de licitacio), setor de fiscalizacio ou de licenciamento, num 6rgio
ou ente publico, de acordo com um histérico de risco de corrupgio.

Nio se imagina a aplicacio do teste de integridade mera-
mente para identificar crencas e modos de agir de pessoas, funcio-
narios, parceiros ou cidadios, ainda que para ajuda-los a se alinhar
com a cultura da organizacio e a propagar ou defender essa cul-
tura corretamente.

No entanto, parece legitimo que organizagdes se preocupem
com a conduta dos seus auxiliares no ambiente de trabalho'?. Essa
preocupagio pode ocorrer no momento em que novos candidatos
sao selecionados e contratados. As estatisticas do Bureau of Justice
dos Estados Unidos indicam que quase dois milhdes de ameri-
canos, por ano, tém sido vitimas de algum tipo de violéncia no
ambiente de trabalho™. A violéncia pode afetar a produtividade

Gestdo de Pessoas capaz de mitigar os riscos da sua escolha. A propdsito, serd tio
incomum uma empresa de tecnologia contratar um génio portador de alguma dis-
funcido social? Como se disse, o uso da ferramenta nio deve expor os candidatos,
que devem ser abordados com dignidade e empatia, e deve fazer parte de um con-
junto de técnicas de avaliagdo mais amplo.

12 Para esse fim, o Governo Americano aplica o teste, assim definido: “An integrity
test is a specific type of personality test designed to assess an applicant’s tendency to
be honest, trustworthy, and dependable. A lack of integrity is associated with such
counterproductive behaviors as theft, violence, sabotage, disciplinary problems,
and absenteeism. Integrity tests have been found to measure some of the same
factors as standard personality tests, particularly conscientiousness, and perhaps
some aspects of emotional stability and agreeableness”. Disponivel em: <https://
www.opm.gov/policy-data-oversight/assessment-and-selection/other-assessment-
methods/integrityhonesty-tests/>. Acesso em: 15 nov. 2016.

13 Violéncia no ambiente de trabalho é definida como: “any act or threat of physical
violence, harassment, intimidation, or other threatening disruptive behavior that
occurs at the work site. It ranges from threats and verbal abuse to physical assaults
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e implicar aumento de custos. Por isso, podem as organizacdes
desenvolver técnicas para detectar potenciais agressores ou para
selecionar individuos, apos teste individual e objetivo, que nio
revelem propensio a cometer desvios éticos adversos as politicas
de integridade adotadas pelas organizacoes? Esse questionamento
vem a tona quando se discute a aplicacdo do questionado teste de
integridade, previsto no guia técnico da ONU.

3.5 Carta anual — art. 10, VII

A “Carta Anual de Governanga” ou documento equivalente
serve para o 6rgao ou ente Publico explicitar, de forma clara e
resumida, a estratégia adotada. E instrumento de transparéncia,
que contera informagdes de interesse publico, ¢ elemento que pos-
sibilitara o exercicio do controle social.

O documento deve ser de responsabilidade da alta dire¢io, e
a ele devera ser dada ampla divulgag¢do. A expectativa é que nele
a alta dire¢ao fornecera evidéncia do seu envolvimento e do seu
comprometimento com a estratégia de integridade, além de escla-
recimento acerca das politicas do 6rgio ou ente publico.

A figura da carta anual consta de lei, conforme disciplina o
Estatuto das Empresas Estatais (Brasit, 2016, art. 8°).

3.6 Representacdo de interesses
ou atividade de lobby — art. 11

A falta de regulacio da atividade de lobby no Brasil é con-
siderada uma lacuna do Direito Brasileiro. O PLS propoe que o
Poder Publico, ao estabelecer a sua estratégia de integridade, adote
a regulag¢do adequada da atividade de representacdo de interesses.

and even homicide. It can affect and involve employees, clients, customers and
visitors”. S3o 16 tipos de condutas, envolvendo mentiras, furtos, abusos decorrentes
de uso de drogas e de alcool etc., conforme Russell A. Johnson, CEO, Merchants
Information Solutions, Inc. (JoHNSON, 2013).
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O art. 11 oferece balizas minimas. A regulamenta¢io mais
detalhada devera ser desenvolvida, por exemplo, pelas autoridades
centrais (conceito especificado no texto do PLS n. 303/2016) em
articulacdo com outras que fagcam parte do sistema de integridade.

3.7 Praticas e diretrizes de compras e contratagoes —
art. 19, § 1°, VII

Mecanismos de integridade devem ser instituidos para cada
etapa do processo de licita¢do e contratacdo. Particularmente,
cabe ao Poder Publico proceder a anilises periddicas para con-
frontar dados de licitagdes e dispensas. Dado notdrio é que quase
50% das contratacdes em 2015, na esfera federal, nio passaram
por processo licitatorio. Isso ¢ bom ou ¢ ruim do ponto de vista
da corrup¢io e da qualidade do gasto ptblico? Uma revisio das
praticas de compra em confronto com as entregas podera detectar
fraude e prevenir perdas.

4 Integridade nas licitagcGes e contratos publicos

4.1 Estratégia de integridade — art. 21

Mais do que um dever, a integridade sera objeto de uma estra-
tégia. Essa estratégia deve ser documentada pelo Poder Publico,
pois todo fornecedor tem direito a conhecé-la. E ambos devem se
conduzir em conformidade com essa estratégia. Edital e contrato
devem fazer remissao a essa ferramenta.

4.2 Adicional a programa de integridade como
critério de desempate em licitagdes — art. 25

O PLS admite que a autoridade, livre na formatac¢ao do plano
de integridade, considere no processo licitatério o programa de
integridade como condic¢do de participa¢do e como critério de jul-
gamento da proposta mais vantajosa. O quadro a seguir esclarece
todas as possibilidades.
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Modalidade aplicavel de condi¢io de

Hipotese L i .
participagdo ou de critério de julgamento

Artigo

Manifesta¢io em que o licitante vencedor ou
contratado declara que conhece a estratégia de
integridade do 6rgio ou ente puablico, possui 23
programa de integridade ou sistema equiva-
lente e assume o compromisso de manter a

sua efetividade.

Apresentacio de documentacio de programa

de integridade. 24,§1°

Prova de existéncia e prova da efetividade e 24, § 20
compromisso de manter a efetividade. ’

Programa plus — além da prova da existéncia e

da efetividade do programa, ao licitante ven- 24,53 cc

4 cedor é exigida condi¢io especifica, seja como 5

condi¢io de participa¢io ou como critério de
desempate, conforme o edital disciplinar.

Sistema integrado de conformidade apli-
5 cavel na construcio e na exploracio de 26

infraestrutura.

Ao assinar declaracdo no sentido de que é uma organizacgio
ética, a pessoa juridica assume as consequéncias da sua manifesta-
¢do. O mesmo se aplica a organizac¢io que apresenta documenta¢io
relativa a seu programa, dispensada de cumprir qualquer outra exi-
géncia de comprovagio de sua efetividade.

O art. 25 c.c. § 3° do art. 24 do PLS n. 303/2016 prevé uma
hipotese de desempate, a escolha do Poder Publico. O critério de
desempate vem de lei, que apenas autoriza o Poder Publico a adota-
-lo. E deve em principio estar presente no edital™.

14 A esse respeito, vale lembrar, a titulo de exemplo, a discussio dos critérios previstos
nos arts. 44 ¢ 45 da LC n. 123/2006 em favor de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte. Nesse particular, parece nio haver uma orientagio do ST]J no sentido
de serem ou nio aplicaveis, independentemente de estarem previstos no edital. Em
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Elementos especificos sdo previstos no § 3° do art. 24 como
condic¢io de participagdo na licita¢do, isto €, nem todos os progra-
mas de integridade contemplam os elementos previstos nos incisos
[ a VII do § 3° do art. 24. Essa disposi¢do autoriza o Poder Publico
a adotar esses elementos, seja como condi¢do de participacdo no
processo licitatorio, seja como critério de julgamento da proposta
mais vantajosa; tal ¢ o exato escopo do art. 25.

Ato do Poder Executivo podera adotar outras medidas com-
plementares (art. 27). O presidente da Republica, o governador
do Estado ou o prefeito, ao considerar o histérico de corrupgio
em locais especificos, bem como os riscos mais graves de perdas
a Fazenda Publica, devera baixar decreto para, estrategicamente,
especificar exigéncias, responsabilidades, processos e penalidades.

4.3 Sistema integrado de conformidade — art. 26

O Projeto preveé a figura do sistema integrado de conformi-
dade, destinado ao ambiente de governanca na explora¢io de infra-
estrutura. E um arranjo de compliance setorial’®, com a previsio de
espaco proprio para a solucdo e prevencio de disputas. Esse com-
plexo podera ser indicado para os grandes empreendimentos de
longo prazo, que redinem uma multiplicidade de relagdes juridicas.

A colaboragio ética entre os stakeholders no ambiente de nego-
cio (a) ancora-se no pressuposto de que nenhum grupo pode alcan-

alguns julgamentos de recursos especiais, sem entrar no mérito da questio o ST]J
tem decidido apenas com apoio em matéria processual. Contudo, em segundo grau
de julgamento, os tribunais tém entendido que a despeito da omissio do edital de
licitacdo quanto a aplicacdo dos critérios de desempate, os previstos nos arts. 44 ¢
45 da LC n. 123/2006 prevalecem em favor de pequenas empresas, devendo tais
regras serem observadas. Com esse entendimento, tem sido concedida a suspensio
de certames por violacdo aos citados dispositivos. Essa tendéncia, aqui registrada
apenas para ilustrar a problematica, nio afeta a aplicagio do art. 25.

15 Importante material sobre o assunto é o documento do World Bank Institute
“Fighting Corruption Through Collective Action — a Guide for Business”, no
enderego: <http://www.grantthornton.ca/resources/Guides/Forensics/Collective
%20action%20guide.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2016.
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car um ambiente ético sozinho; e (b) viabiliza a sustentabilidade do
mercado, em termos de diluir custos de operacionaliza¢io estratégica'.

E uma novidade a inclusdo no sistema integrado de conformi-
dade de um espaco para solugio consensual de conflitos. Sio varias
as razoes para essa inclusio:

 assimetria de informacoes entre os diversos agentes;

* desequilibrio nas relacdes que refletem interesses mal
resolvidos por defeito de mercado ou de regulacio (ou do
Estado);

 riscos mal delineados ou de dificil mitigacio no ambiente
de negocio.

Esse cenario podera gerar alto nivel de conflitos de natureza
variada: social, institucional, comunitario ou empresarial. Nio se
afirma que os referidos conflitos tenham causa em desvios éticos,
pois podem surgir da simples complexidade do ambiente de negd-
cio. No entanto, nio se pode descartar que os desvios éticos podem
gerar uma insatisfacdo entre stakeholders, parceiros ou contratantes e
impactar no volume de conflitos. E quanto maior o volume desses
conflitos, maiores os custos do investimento.

Ao pretender eliminar desperdicios ou reduzir custos desne-
cessarios, um sistema de colabora¢do ética persegue uma filosofia
lean. Essa filosofia busca, em resumo, organizar atividades huma-
nas de modo a maximizar a entrega de beneficios a sociedade e de
valores a individuos com produtos inovadores e com redugio de
desperdicios”. Diversamente das simples associa¢des profissionais

16 Os resultados dos acordos setoriais dependem dos arranjos de governanca e dos
recursos disponiveis. Sobre esse assunto, ver também Giovanini (2014, p. 400). O
Instituto Etica Satde é uma experiéncia brasileira de acordo setorial no mercado
de OPME (Orteses, Proteses e Material Especial) ou DMI (Dispositivo Médico
Implantavel): <www.eticasaude.com.br>.

17 “Lean thinking is a business methodology that aims to provide a new way to think
about how to organize human activities do deliver more benefits to society and
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e de empresas, que fazem a defesa dos seus associados, a entidade
que administrar esse sistema buscara resgatar o poder criativo de
um capitalismo de livre-iniciativa. Essa proposta tem por base a
cooperagdo social e o progresso humano, e floresce mediante a sen-
sibilizacdo de lideres conscientes comprometidos com uma cultura
e gestdo conscientes.

Cada setor de infraestrutura se caracteriza por ser altamente
regulado, alavancar o desenvolvimento nacional, envolver grande
investimento financeiro, requerer relevante aporte tecnoldgico e
atrair interesses publico e privado de consideravel complexidade.

O Sistema Integrado de Etica e Compliance busca:

* construir uma plataforma de confian¢a (livre de amarras a
competi¢io) e facilitar a comunicagdo entre os agentes;

* alinhar as politicas de compliance entre as diferentes orga-
niza¢des do setor, no ambiente doméstico, regional e
transnacional;

» compartilhar recursos e capacidade de atender os deveres
de ética e compliance;

* identificar riscos a integridade e construir uma autorregu-
la¢do ancorada na prevenciao como resposta a qualidade das
entregas privadas e publicas no setor;

* promover o acesso a solugdes efetivas de conflitos, a partir
da identificacdo da complexidade e volume de litigios asso-
ciados ao ambiente do negdcio, por meios consensuais,
voluntirios e adequados, alternativo ou concorrente com
o processo judicial.

value to individuals while eliminating waste. [...] The aim of lean thinking is to
create a lean enterprise, one that sustains growth by aligning customer satisfaction
with employee satisfaction, and that offers innovative products or services
profitably while minimizing unnecessary over-costs to customers, suppliers and
the environment”. A respeito do modo lean de pensar, ver: <https://en.wikipedia.
org/wiki/Lean_thinking>. Acesso em: 6 out. 2016.
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Para cumprir as suas finalidades, a entidade terd uma gover-
nang¢a composta de 6rgios de natureza deliberativa, administrativa,
executiva, normativa, disciplinar e consultiva.

4.4 Disposi¢cOes aplicaveis a setores especificos — arts. 29 a 34

O PLS n. 303/2016 também endereca normas acerca da inte-
gridade nas empresas estatais, nas agencias reguladoras e nas orga-
niza¢des dedicadas a atividades na area social (ensino, satde e pre-
vidéncia). A atencio dirigida a esses setores se explica por diversas
razdes: histérico de corrupgio, altos gastos do governo e relevancia
social do servico.

O Estatuto das Empresas Estatais contém normas que orien-
tam as estratégias de integridade nesse segmento da Administracao
Publica indireta. Mas o art. 30 do PLS n. 303/2016 estabelece uma
novidade: especifica a responsabilidade do chief compliance officer
(executivo chefe de integridade) das estatais. O reforco dessa res-
ponsabiliza¢io é uma tendéncia mundial™. Essa responsabilizacio
pessoal caracteriza o papel do CCO como importante garantidor
da efetividade do sistema de integridade.

A sociedade também tem um interesse qualificado na quali-
dade das entregas devidas pelos mercados regulados, isto €, indi-
retamente explorados pelo Estado, nos termos da Constitui¢io
(Brasir, 1988, art. 175, pardgrafo Gnico). Por isso, as agéncias
reguladoras tém um papel a cumprir na promog¢io das estratégias
de integridade nesses mercados. No art. 33, o PLS n. 303/2016
inclui a norma de certificacio como referéncia técnica e padrio

18 Confira-se, por exemplo, The Wall Street Journal, de 11 fev. 2016, caderno Market/
Financial Regulation: “The Most Thankless Job on Wall Street Gets a New Worry,
Recent enforcement actions find compliance officers personally liable”. Compliance
& Ethics Professional, uma publicacio de setembro de 2014 da Sociedade de
Compliance Corporativo e Etica — SCCE (sigla em inglés), registra: “the recent trend
of regulators and enforcement officials has expanded the scope of investigations to
in-house compliance personnel and has, in some cases, resulted in personal liability
of individuals providing compliance activities for corporate wrongdoing”.
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para a avaliacio da efetividade de programa de ética e compliance.
A meng¢ao a um padrio técnico € indicativo de preocupagio com a
qualidade da certificagio.

A atencio institucional que o PLS sugere podera ser de diversas
modalidades. O incentivo limitado, por exemplo, na participacio de
licitagbes ou compras, publicacio de manuais” ou modelos de pro-
grama de integridade, disponibilizacio de linha de crédito limitada
etc. A ideia de promogio de programa de integridade esta atrelada a
uma politica estatal que podera casar subsidio oficial com a natureza
do retorno, isto ¢, a qualidade das entregas publicas e privadas.

No ambito da ordem social, como em qualquer setor da eco-
nomia, o cumprimento do dever de integridade (accountability)
requer a defini¢do ou mapeamento:

* das politicas afetas a organizac¢io (hospitalar, de previdén-
cia e de ensino);

* dos riscos de ndo cumprimento de cada uma das politicas
abrangidas no escopo do negdcio, nio somente riscos de
qualidade dos resultados, regulatério ou de gestdo, mas
sobretudo do risco a integridade ou ético;

* dos processos técnicos e dos procedimentos administra-
tivos previstos para a mitigacdo dos riscos identificados e
descritos™.

19 A Inspetoria Geral do Departamento de Satide e Servigo Social (Department of Health
and Human Services) dos Estados Unidos costuma expedir guias de programa de
compliance para hospitais (Compliance Program Guidance for Hospitals) e outros setores
da satde (OFrrICE OF INSPECTOR GENERAL, 1998).

20 No setor da satde, particularmente na gestio do SUS e também da satde
suplementar, o controle do estoque das milhares das politicas e defini¢io dos riscos
nio serd possivel sem o auxilio da tecnologia digital. A Administracio Publica
Federal ji conta com uma Politica de Governanca Digital (Decreto n. 8.638, de
15.1.2016). Esse controle é possivel e necessirio para organizar e manter as medidas
(processos técnicos e procedimentos administrativos) para mitigacdo ou controle
dos riscos a integridade. Esse serd, a médio ou longo prazo, um caminho inevitavel.
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E fundamental a criacio de uma cultura do risco”; o seu
mapeamento® deve ser periodicamente atualizado e divulgado. A
implantacdo dessa cultura é trabalhosa e custosa. Contudo, o tra-
balho mais intenso e de maior custo incide somente na fase inicial.

5 Destaque final

O PLS termina titulando a coletividade como beneficiaria dos
bens juridicos previstos na lei (art. 38). E um reforco do empode-
ramento dos cidadios (art. 35), e que inspira a proatividade dos
6rgios de controle (art. 36). Os agentes publicos que falharem na
implementa¢io do estatuto da integridade terdo contra si as san-
¢Oes previstas nas leis proprias e naquelas aplicaveis aos funciona-
rios publicos em geral (art. 40).

Lei nio muda comportamento, mas ajuda a induzir iniciativas
humanas transformadoras. Mudanga de cultura corporativa requer
politica consistente, normas, a¢des planejadas e monitoramento.
Cidadaos empoderados podem evitar a faléncia dos sistemas de
prestacao de contas (accountability). Mais accountability ajuda os agen-
tes do Estado a gastar melhor os recursos escassos da sociedade. Isso
nao tem ideologia. S3o esses os ganhos que da lei (se o PLS 303 de
2016 vingar) e de seus regulamentos a sociedade pode esperar.

21 Planos de Prevenc¢io de Riscos de Gestdo (incluindo riscos de corrupgio e infragdes
conexas) constituem pratica adotada pelo Tribunal de Contas de Portugal. A
atividade nacional de prevencio foi adotada pela Lei n. 54/2008, de 4 de setembro,
que também criou o Conselho de Preven¢io da Corrup¢io. O CPC aprovou em
2009 a sua primeira recomendacio sobre “planos de gestio de riscos de corrupcio
e infracdes conexas’. Essa recomendacio ¢ a base que orienta a geracdo de mapas
de identifica¢do de riscos e medidas de prevencio. Disponivel em: <http://www.
tcontas.pt/pt/plano_risco/despacho_34_2012_gp.pdf>. Acesso em: 19 nov. 2016.

22 Sobre o assunto, no Brasil, vale consultar o documento “Metodologia de
Mapeamento de Riscos de Corrupc¢io”, da CGU. Disponivel em: <http://www.
pm.al.gov.br/intra/downloads/bc_corrupcao/cor_04.pdf>. Acesso em: 19 nov.
2016. No ambito da Conferéncia dos Paises de Lingua Portuguesa, vale consultar
o “Guido de Boas Praticas para a Prevencio e o Combate a Corrupgio na
Administracio Publica”, documento publicado em nov./2011 pelos Organismos
Estratégicos do Controlo Interno da CPLP. Disponivel em: <http://www.cpc.
tcontas.pt/documentos/outros/guia_cplp.pdf>. Acesso em: 19 nov. 2016.
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