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Resumo: A presente pesquisa trata da protegao juridica a saide mental
do trabalhador terceirizado e visa a demonstrar que a garantia das mes-
mas condigdes de medidas de protegdo a saide trazida pelo art. 4°-C,
inciso II, da Lei n. 6.019/1974, inserido pela reforma trabalhista, é insu-
ficiente para assegurar a protegdo da sauide mental desse trabalhador.
Parte-se do pressuposto de que a regulamentagao dos riscos psicosso-
ciais ocupacionais e a imposicdo de obrigagdes concretas e especificas
as empresas acerca do que é proibido e obrigatério sdo essenciais para
que se alcance uma efetiva protegéo, que sé é completa se envolver medi-
das preventivas. Realizou-se a andlise de textos doutrinarios, normas
e pesquisas quantitativas e qualitativas acerca dos riscos psicossociais
ocupacionais, da protegéo juridica a saude do trabalhador e da relagao
das condigdes de trabalho com o desenvolvimento de transtornos men-
tais, sendo necessario, portanto, o acesso a contetudo pertencente nao sé
ao Direito, mas também a Sociologia e a Psicologia. A partir do diagnos-
tico das condigoes de trabalho, dos riscos psicossociais ocupacionais aos
quais estdo submetidos os trabalhadores terceirizados e da analise da
protecéo juridica conferida pelo ordenamento juridico brasileiro a saide
mental do trabalhador em geral, conclui-se que a previsdo do art. 4°-C,
inciso II, da Lei n. 6.019/1974 € insuficiente para garantir a protegéo da
saude mental do trabalhador terceirizado, por deixar de levar em consi-
deragao a categoria dos riscos psicossociais ocupacionais, apenas repetir
de maneira genérica um direito amplo ja assegurado a todos os trabalha-
dores e equiparar condigdes que sdo diferentes.
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1 Introducao

A terceirizagdo, que teve significativo crescimento nas tultimas
décadas, é parte importante do processo de flexibilizagdo e pre-
carizacgao do trabalho, responsavel por promover um aumento dos
agravos mentais a ele relacionados, ja que a condigao de trabalha-
dor terceirizado submete o individuo a uma série de riscos psicos-
sociais ocupacionais.

Foi nesse contexto que a reforma trabalhista promoveu a regula-
¢ao legal da terceirizagdo, por meio da insergéo de dispositivos na
Lein. 6.019/1974 que mencionam, inclusive, a saide do trabalhador.

O presente artigo visa, entdo, a responder a seguinte questao: a pre-
visdo do art. 4°-C, inciso II, da Lei n. 6.019/1974 (incluido pela Lei n.
13.647/2017), o qual dispde que, aos empregados da empresa pres-
tadora de servigo, quando executarem o servigo nas dependéncias
da empresa tomadora, serdo asseguradas as mesmas condigoes de
medidas de protegdo a satde, € suficiente para assegurar a protegao a
saude mental do trabalhador terceirizado em face dos riscos psicos-
sociais aos quais estd submetido?

Conforme se ver4, € possivel concluir que o referido dispositivo legal é
insuficiente para tal, em razéo de lhe faltar concretude e maior espe-
cificidade, além de equiparar situagdes que séo diferentes, diante das
piores condigdes as quais estdo submetidos esses trabalhadores.

A partir da realizagdo dessa pesquisa, verificou-se a necessidade de
serem desenvolvidos mais estudos que tenham como foco o impacto
do trabalho na satide mental do trabalhador, ja4 que, ainda que o
debate acerca da questdo tenha evoluido, ainda se prioriza a analise
da satde e seguranca fisicas.
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2 Reestruturacgao produtiva e suas implicagoes na saide
mental do trabalhador

O trabalho ocupa um papel central na vida dos individuos, de modo
que os modelos de organizagdo da produgado e do trabalho no sis-
tema capitalista impactam de maneira direta suas relagdes inter-
pessoais e sua satude.

No ultimo século, o sistema produtivo capitalista passou por diversas
transformagoes. Segundo Antunes (2002), visando a reafirmagédo da
hegemonia capitalista e a recuperagéo da produtividade, ocorreu, entre
as décadas de 1960 e 1970, um amplo processo de reestruturagdo produ-
tiva, com o desenvolvimento de modelos produtivos como o toyotismo,
marcado por caracteristicas como, entre outras, a produgio vinculada
a demanda, a exigéncia de polivaléncia dos empregados, a flexibilidade
do processo produtivo e a estrutura mais horizontalizada das empre-
sas, com elevado indice de terceirizagao (ANTUNES, 2018).

Com o tempo, tais caracteristicas foram sendo incorporadas pelas
indudstrias ocidentais, gerando um modelo produtivo mundial majo-
ritariamente marcado pela acumulagéo flexivel, o que implicou, tam-
bém, a flexibilizagdo do mundo do trabalho (RIBEIRO, 2015).

Com efeito, a retomada do crescimento da produtividade gerada pela
empresa flexivel iniciou uma fase de valorizagao do capital e de retro-
cesso no que tange aos direitos do trabalho (ANTUNES, 2018).

A flexibilizagdo tem como uma de suas consequéncias mais impor-
tantes a precarizagio do trabalho, ja que divide os trabalhadores, fra-
giliza as entidades sindicais, promove uma maior informalizagio do
trabalho, leva a perda de direitos trabalhistas e piora as condigoes de
satide do empregado (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

Esse processo de flexibilizagdo/precarizagdo envolve, para Franco,
Druck e Seligmann-Silva (2010), a perda de direitos trabalhistas ou
seu desrespeito nas relagoes de trabalho; a predominéncia de contra-
tos de trabalho instaveis, como é o caso dos terceirizados; a intensifi-
cagao do ritmo de trabalho e a imposi¢gao do cumprimento de metas
diante da competitividade elevada; e a fragilizagao da identidade e do
corpo dos individuos.
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Em relagdo a todos esses fatores, é possivel vislumbrar impactos
negativos na saide mental do trabalhador, de modo que o modelo pro-
dutivo predominante atualmente interfere de forma significativa nas
relagoes de trabalho e na subjetividade do trabalhador.

Segundo Baruki (2015), as avaliagdes individuais de desempenho, que
normalmente sao associadas a imposigao constante de metas, vém
sendo muito utilizadas atualmente como estratégia de gestado pelas
empresas, mas implicam uma comparagio e diferenciagido entre os
empregados, o que gera segregagio entre eles e cria um ambiente de
trabalho marcado por medo e tensao.

Nesse contexto, a competicao se torna desenfreada, a qualidade das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho resta prejudicada
(SELIGMANN-SILVA, 2013a) e o colega de trabalho é visto como um
concorrente (BARUKI, 2015).

De fato, segundo Dejours (2010), o individualismo instalou-se no lugar
das antes prevalentes estratégias de defesa coletivas e dos lagos de
solidariedade entre os trabalhadores, essenciais ao combate do sofri-
mento no trabalho. De acordo com o autor, isso agrava os processos de
adoecimento mental decorrentes do labor e possibilita que se chegue
ao extremo de ocorrerem suicidios no local de trabalho.

Além disso, a intensificagao do trabalho, especialmente em sua esfera
cognitiva, é outra consequéncia da utilizagao de avaliagoes de desem-
penho (BARUKI, 2015) e, também, do aumento da exigéncia de mais
resultados, o que implica maior desgaste fisico, mental e social do tra-
balhador (DAL ROSSO, 2008).

Com a flexibilizagdo e a desregulamentagao das relagoes de traba-
lho, "sdo criados temores (de ndo conseguir corresponder as exigén-
cias de ser flexivel, por exemplo), o que leva a ansiedade, bem como
a vivéncias de instabilidade e inseguranga” (SELIGMANN-SILVA,
2013b, p. 218). A competicdo generalizada é naturalizada e preva-
lece a nogéo de descartabilidade das pessoas (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANNS-SILVA, 2010).

Nesse novo modelo, hd menos empregos protegidos e os trabalhadores
que nao correspondem as expectativas das empresas sao rejeitados, o
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que torna constantes a pressdo para atendé-las e o medo de perder o
emprego (GAULEJAC, 2007).

Segundo Machado, Giongo e Mendes (2016), a submisséao do trabalha-
dor € intensificada pelo medo do desemprego, e o sentimento de inse-
gurangca, que decorre da auséncia de confianga no outro, em si mesmo
e no futuro, encontra-se na base do sofrimento social.

Nesse contexto de flexibilizagao geral e vinculos precarios de trabalho
€ que se insere a terceirizagao. Ela € uma das principais formas de fle-
xibilizagdo do trabalho, pois dissimula as relagdes capital/trabalho e
transfere a responsabilidade pela relagdo empregaticia e seus riscos e
encargos para um terceiro, tratando-se de "[...] uma forma iniludivel de
dominacgao e uma pratica de gestao que anula a regulagdo do mercado
de trabalho” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 234-235).

Em razao disso, a terceirizagio veio se tornando, nas ultimas décadas,
uma das estratégias de gestdo mais usadas pelas empresas e um dos
elementos mais importantes no processo de precarizagao do trabalho
(ANTUNES, 2018), especialmente no Brasil.

3 Terceirizacao do trabalho no Brasil e riscos
psicossociais relacionados

No Brasil, o processo de reestruturagio produtiva se intensificou
a partir da década de 1990, em um cendrio de predominéncia do
neoliberalismo, o que fez com que as empresas passassem a adotar
padroes de organizagao inspirados no toyotismo e na ideia de acumu-
lagdo flexivel (ANTUNES, 2018). Segundo Druck e Franco (2007, p. 99),
o modelo japonés aplicado no Brasil passou a ser sustentado, entre
outros, “na propagagdo indiscriminada da terceirizagdo para todas as
atividades e todos os setores da economia”.

O crescimento generalizado da terceirizagdo no Pais ocorreu em
um contexto em que ainda nio era permitida a terceirizagio de ati-
vidades-fim e veio acompanhado da intensificagdo da precarizagéo
do trabalho. As pesquisas realizadas acerca da questao evidenciam
que o trabalhador terceirizado esta submetido ndo apenas as con-
digoes de trabalho impostas pelo modelo produtivo predominante
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atualmente, ja expostas, mas também a menores salarios, maior jor-
nada de trabalho, maior rotatividade e instabilidade, menos benefi-
cios, frequente discriminagao e desrespeito aos direitos trabalhistas
e fragilizagdo da organizagao sindical.

No que tange a remuneragao, dados divulgados pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos em nota téc-
nica (DIEESE, 2017) demonstraram que, de 2007 a 2014, a diferenca de
remuneragado de empregados de atividades tipicamente terceirizadas
e tipicamente contratantes era, em média, de 23% a 27%.

Ainda que recebam menores salarios, os trabalhadores em ser-
vigos tipicamente terceirizados realizam uma jornada semanal
maior em trés horas (SECRETARIA DE RELA(;C)ES DO TRABALHO;
DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2014), e, conforme dados do ano de 2014, 85,9%
desses vinculos possuiam jornada contratada de 41 a 44 horas sema-
nais, enquanto nas atividades tipicamente contratantes o percentual
era de 61,6% (DIEESE, 2017).

Quanto a rotatividade, que indica o grau de estabilidade do posto de
trabalho, verifica-se que é o dobro nas atividades tipicamente tercei-
rizadas em relagdo as contratantes, o que implica menor duragao do
vinculo de emprego naquelas. Em 2014, por exemplo, o tempo médio
de duragao do vinculo em atividades tipicamente terceirizadas era de
2 anos e 10 meses, enquanto nas atividades tipicamente contratantes
era de 5 anos e 10 meses (DIEESE, 2017).

Essaaltarotatividade é evidenciada por pesquisa qualitativa realizada
por Brito, Marra e Carrieri (2019) com empregados de uma empresa de
terceirizagdo de méo de obra localizada em Belo Horizonte-MG (cha-
mada pelo nome ficticio de ZX).

Segundo os autores, a alta rotatividade € algo presente no contexto de
trabalho, o que acaba impactando negativamente a identificagdo do
trabalhador com o grupo.

E o que foi evidenciado pela pesquisa desenvolvida por Andrade
et al. (2016) em uma faculdade da Universidade de Brasilia (UnB),
na qual os trabalhadores de limpeza terceirizados se mostraram
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insatisfeitos com a terceirizagdo em razéo, entre outros motivos,
da instabilidade decorrente da alta rotatividade das empresas
prestadoras de servigo.

Outra consequéncia da alta rotatividade é, segundo Silveira (2018),
a instabilidade no emprego, o que leva o empregado a intensificar
seuritmo de trabalho e, ainda que doente, permanecer trabalhando.

Além disso, diversos estudos destacam que os trabalhadores tercei-
rizados normalmente recebem menos beneficios e sofrem mais fre-
quentemente a burla de seus direitos trabalhistas em comparagao
com os efetivos. Isso é evidenciado pelo trecho da entrevista reali-
zada por Druck e Franco com o coordenador do Departamento de
Terceirizados do Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Quimico e
Petroleiro do Estado da Bahia:

Do ponto de vista do direito, os problemas hoje sdo os mesmos. Da
relagdo de trabalho, sdo os mesmos. Os trabalhadores terceirizados
ganham menos e tém menos beneficios. [...|] O terceirizado estd subme-
tido a outra convengdo coletiva, que é inferiorizada. [...] na maioria das
empresas tem plano de assisténcia médica inferiorizado, salario infe-
riorizado. [...] Para a jornada de trabalho, a nossa é menor, a deles é
maior. Se ele for fazer hora extra, a nossa € 100%, a deles é menor, em
alguns casos nao difere muito da CLT. Banco de horas? Muitas vezes
a empresa dele tem, nds néo temos, ndo aceitamos por principio. [..
Tudo é extremamente precarizado. A grande maioria das empreiteiras
ndo respeita o intersticio. O espago de intersticio é aquele descanso
minimo de onze horas para voltar a trabalhar de novo durante a jor-
nada semanal. Nas empresas do Pélo, hoje, todo mundo obedece isso. Nas
empresas que a gente trabalha, as petroquimicas. (DRUCK; FRANCO,
2007, p. 113. Grifos nossos).

Essa realidade é também mencionada pelos préprios trabalhadores
terceirizados, conforme se constata a partir da mesma pesquisa rea-
lizada por Brito, Marra e Carrieri:

Me sinto meio excluida do processo, pois a empresa oferece mais rega-
lias e prioridades para seus funcionarios fixos. Ela na verdade nem
nos enxerga. E a ZX, muitas vezes, nem sabe quem somos. A gente
sé conversa por telefone quando acontece algum problema. (BRITO;
MARRA; CARRIER], 2012, p. 87).
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Ser trabalhadora terceirizada é ter que trabalhar igual ou até mais
que os outros e ter menos direitos do que todo mundo. E assim que
me sinto. Nosso trabalho néo é reconhecido e é considerado inferior.
(BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012, p. 84).

Na fala de uma trabalhadora terceirizada entrevistada por Silveira,
percebe-se que a insatisfagdo com a auséncia de direitos e beneficios
vem associada a discriminagdo sofrida no local de trabalho:

Frida: Mas, assim, o que hoje eu acho estressante é a... nédo é o trabalho
que eu executo. E ndo é nem que seja estressante, € uma preocupagao
minha... sdo as relagdes de trabalho com o terceirizado. As diferencgas
que sdo feitas entre o trabalhador préprio e o terceirizado. E mais ainda
quem ocupa cargo comissionado porque sao tao terceiros, nao sao os
de casa, sdo os de fora que eu falo. Sdo tdo terceiros quanto nds e tém
vdrios privilégios que nés ndo temos. E ai eu vejo um olhar preconceituoso
com relagdo a isso. Entendeu? E pra eles ndo sdo cobrados pontos, pra
gente € de uma forma bem incisiva, né? E ai... "ndo... num sei quem € ter-
ceirizado” Eu vejo um discurso preconceituoso por tras disso. Embora
muita gente diga que ndo tenha, mas vocé vé que existe essa diferencga.
Entdo, isso eu acho mais desgastante na relagdo de trabalho atual da
XXXX. (SILVEIRA, 2019, p. 101-102. Grifo nosso).

O tema da discriminagao dos trabalhadores terceirizados em relagédo
aos efetivos aparece bastante, também, nas entrevistas realizadas
por Brito, Marra e Carrieri:

E meio complicado, pois sinto que fago parte dos trabalhadores da ZX,
mas quase ndo vejo ninguém de Id, s6 o meu supervisor. Aqui somos
sete pessoas da ZX trabalhando juntas, entramos no mesmo tempo
e isso foi muito legal. Se estivesse sozinho ia ser muito ruim. Eu nem
conhego as outras pessoas que trabalham na ZX. Com relagéo ao res-
tante do pessoal, me sinto igual e diferente ao mesmo tempo. Uso outro
uniforme. Quando passo, falam: ld vai o pessoal da ZX. Mas sou trabalha-
dor como todo mundo, vocé entende? (BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012,
p- 86-87. Grifo nosso).

A partir de tais depoimentos, verifica-se, além da discriminagéo e do
isolamento, a dificuldade que o terceirizado possui de criar vinculos,
seja com a empresa contratante ou com a prestadora de servigos, con-
digdes que, segundo Antunes (2018), prejudicam a identidade coletiva
e a solidariedade de classe dos terceirizados.
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A auséncia de identificagao do terceirizado é visivel, também, no seguinte
trecho da entrevista colhida por Silveira, no qual € possivel perceber que,
na visao da obreira, seu vinculo com a empresa prestadora de servigos
é apenas o de pagamento do salario, mas, a0 mesmo tempo, néo sente a
valorizagao do seu trabalho pela empresa contratante, que muitas vezes
nao envolve o terceirizado no processo de tomada de decisoes:

O terceirizado nédo é visto como um profissional. As vezes é visto
como mais um cabide de emprego e.. alguns determinados assun-
tos nao chegam ao terceirizado por ser terceirizado, vocé acaba nédo
participando de algumas decisdes e isso acaba meio que frustrando
um pouco também. Falta esse olhar mais profissional até dos gesto-
res, dos préprios, né? Nao, vamos trazer os terceirizados pra dentro
de casa, né, porque, por exemplo, eu t6 aqui hé 15 anos! O unico vin-
culo que eu tenho com a empresa é ela pagar meu saldrio, mas eu
néo tenho relagdo nenhuma com a empresa terceirizada. [...] (Frida)
(SILVEIRA, 2018, p. 117 e 118).

A situagao de trabalho dos terceirizados resta ainda mais agravada em
razdo do enfraquecimento da organizagio e atuagéo sindical decor-
rente da fragmentagéo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2018).

Em pesquisa realizada em industrias da Regido Metropolitana de
Salvador/Bahia, constatou-se a existéncia de um sindicato para repre-
sentacgdo dos trabalhadores estaveis e outro para os terceirizados,
sendo possivel perceber a divisdo e o impacto da terceirizagao na forga
sindical através do depoimento do Coordenador do Departamento de
Terceirizados do Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Quimico e
Petroleiro do Estado da Bahia:

O terceirizado estd submetido a outra convengdo coletiva, que € inferio-
rizada. Nao tem a organizagao sindical que nés temos, que constru-
imos ao longo de mais de 30 anos de organizagéo [...] Quem é o sin-
dicato deles [dos trabalhadores terceirizados]? O sindicato deles ndo
tem poder nenhum de interferéncia no ambiente de trabalho [...] Por qué?
Porque as empresas contratadas ndo tém autonomia para interferir no
ambiente de trabalho. O ambiente de trabalho € da contratante A, B ou C.
(FRANCO; SILVA, 2007, p. 134. Grifo nosso).

Uma das consequéncias de os sindicatos estarem mais fragilizados e
a classe trabalhadora estar dividida é que esta possui menos condi-
¢Oes de lutar por melhorias e reivindicar seus direitos.
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Resta evidente, diante do exposto, que “a terceirizagio é o fio condu-
tor da precarizagdo do trabalho no Brasil” (ANTUNES, 2018, p. 163).
Segundo o autor, ela é um

[...] fenébmeno onipresente em todos os campos e dimensdes do tra-
balho, sendo uma pratica de gestdo/organizagao/controle que dis-
crimina e, ao mesmo tempo, € uma forma de contrato flexivel e sem
protegao trabalhista. E também sinénimo de risco de satide e de vida,
responsavel pela fragmentacdo da identidade coletiva dos trabalha-
dores, com a intensificagio da alienagéo e da desvalorizagédo do tra-
balho humano, assim como é instrumento de pulverizagio da organi-
zagdo sindical, que incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e
seus sindicatos. (ANTUNES, 2018, p. 163).

E, a partir de tal diagnéstico, verifica-se que o trabalhador terceiri-
zado esta submetido a uma série de riscos psicossociais ocupacio-
nais, categoria essencial para a andlise da condigao de trabalho e do
impacto dessa condigao na saude mental do trabalhador.

Segundo o Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente e Salud (Istas), os
riscos psicossociais sao

[...] condigdes de trabalho, derivadas da organizagéo do trabalho, para
as quais temos estudos cientificos suficientes que demonstram que
prejudicam a saude dos trabalhadores e trabalhadoras. PSICO porque
nos afetam através da psique (conjunto de atos e fungdes da mente)
e SOCIAL porque sua origem € social: certas caracteristicas da orga-
nizacéo do trabalho. (CASTELLA et al., 2005, p. 11. Tradugio nossa).™

A Organizagéo Internacional do Trabalho (1986) ressalta que os riscos
psicossociais podem gerar disttirbios emocionais e comportamentais
e doengas mentais e fisicas, que decorrem da interagdo negativa entre
o meio ambiente de trabalho, seu contetido e organizagao e as capaci-
dades, necessidades, cultura e vida privada do trabalhador.

Conforme demonstrado por Baruki (2015), ha diversas classificagdes
doutrindrias acerca dos riscos psicossociais ocupacionais. Para os
fins deste estudo, adotar-se-4 o modelo da Agéncia Europeia para
a Segurancga e Satde no Trabalho apresentado em pesquisa sobre o
estresse relacionado com o trabalho, elaborada por Cox, Griffiths e
Rial-Gonzales, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 1- Riscos psicossociais no trabalho

Categoria

Condigdes que definem o risco

Contexto de trabalho

Fungao e cultura organizacional

Comunicagéo pobre

Baixos niveis de apoio para
aresolugao de problemas e
desenvolvimento pessoal

Falta de definigdo dos
objetivos organizacionais

Papel na organizagédo

Ambiguidade e conflito de papéis

Responsabilidade por outras pessoas

Desenvolvimento na carreira

Estagnagao e incerteza na carreira
Baixo status ou status incongruente
Baixo salério

Insegurancga no emprego

Baixo valor social do trabalho

Amplitude de decisdo/controle

Pouca participagao na
tomada de decisbes

Falta de controle sobre o trabalho

Relagdes interpessoais no trabalho

Isolamento social ou fisico
Relacionamento ruim com superiores
Conflito interpessoal

Falta de apoio social

Interface casa-trabalho

Exigéncias conflitantes no
trabalho e em casa

Baixo apoio em casa

Problemas de dupla jornada
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Categoria Condicoes que definem o risco

Conteido do trabalho

Ambiente e equipamento de trabalho Problemas relacionados a
confiabilidade, disponibilidade,
adequagdo e manutengao ou reparo
de equipamentos e instalagoes

Desenho das tarefas Falta de variedade ou ciclos de
trabalho curtos, fragmentados
ou sem sentido

Subutilizagéo de habilidades

Altaincerteza

Carga de trabalho/ritmo de trabalho Sobrecarga de trabalho
ou pouco trabalho

Falta de controle sobre o
ritmo de trabalho

Elevados niveis de pressao de tempo

Horéario de trabalho Trabalho por turnos

Horarios de trabalho
inflexiveis, imprevisiveis, muito
extensos ou antissociais

Fonte: Cox, Griffiths e Rial-Gonzélez (2000, p. 68).

Os dados e informagdes apresentados indicam a presencga de diver-
sos riscos psicossociais envolvidos no trabalho terceirizado, tais
como comunicagédo pobre, baixos niveis de apoio para a resolugao
de problemas e desenvolvimento pessoal, estagnagio e incerteza
na carreira, baixo status e saldrio, inseguranga no emprego, baixo
valor social do trabalho, isolamento social e conflitos interpessoais
e sobrecarga de trabalho e pressao de tempo.

Portanto, a terceirizagio do trabalho é um dos fatores de risco para a
saude mental do trabalhador, que é atingido em mais de um aspecto
de sua subjetividade.
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Com efeito, a terceirizagao foi listada em pesquisa publicada em 2007
pelo Observatério Europeu de Riscos como um dos dez riscos psicos-
sociais emergentes mais importantes.

E a precarizagdo decorrente da terceirizagdo se intensificara cada vez
mais com a aprovagdo da reforma trabalhista, consubstanciada na Lei
n. 13.467/2017, na medida em que autoriza a transferéncia, a empresas
prestadoras de servigo, da execugdo de atividades-fim da contratante,
o que possibilita uma expansio ainda maior da terceirizagio e, por
conseguinte, da precarizagio do trabalho.

Nesse contexto de terceirizagao e precarizagdo cada vez mais genera-
lizadas e, consequentemente, de elevado risco a saide mental do tra-
balhador, a efetividade de sua protecgao juridica ganha especial relevo,
de modo que importa realizar a andlise da efetividade da previséo do
art. 4°-C, inciso II, da Lei n. 6.019/1974, inserido pela reforma traba-
lhista, na protecao da saide mental desse trabalhador.

4 A protecao juridica a saiide mental do trabalhador e a
reforma trabalhista

Verifica-se que ha estudos e dados que evidenciam as condigdes de
trabalho as quais estdo submetidos os trabalhadores terceirizados,
inclusive os riscos psicossociais ocupacionais existentes e a ameaga a
sua saude mental. No entanto, o legislador ndo vem reagindo satisfa-
toriamente a essa realidade.

A principal evolugédo referente a protegdo da saide do trabalhador
veio com a Constituigdo da Republica de 1988 (SILVA, 2010).

O direito a saide € previsto como um direito social no art. 6° da Carta
Maior, de modo que se trata de um direito subjetivo publico que pode
ser exigido do Estado (OLIVEIRA, 2010). De fato, o art. 196 do mesmo
diploma estabelece a satide como um direito de todos e dever do Estado,
sendo certo que se encontra abrangido o direito a saide do trabalhador.

Ressalte-se que o termo “saide” deve ser entendido de forma ampla,
abrangendo a satde mental, pois, ndo obstante esta esteja prevista ape-
nas implicitamente na Constituicéo, é referida de maneira expressa na
legislagdo ordinaria e em tratados internacionais ratificados pelo Brasil.
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Esse conceito amplo de satde foi preconizado pela Organizagao
Mundial da Satde desde 1946, quando a conceituou como um direito
fundamental de todo ser humano e "um estado de completo bem-
-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de doenga ou
enfermidade” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1946).

E também nesse sentido o artigo 3 da Convengaon. 155 da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), promulgada no Brasil pelo Decreto n.
1.254/1994 (BRASIL, 1994).

A Convengaon. 161 da OIT, por sua vez, promulgada no Pais pelo Decreto
n.127/1991, demonstra uma preocupagio com a saude fisica e mental do
trabalhador em face das condigoes de labor, prevendo, em seu artigo 1°,
alinea "a", que a atuagdo deve ser preventiva, mantendo um ambiente
de trabalho que favorega a satide fisica e mental e adaptando o trabalho

conforme o estado fisico e mental dos trabalhadores (BRASIL, 1991).

Também o paragrafo tnico do art. 3° da Lei n. 8.080/1990 trata da saide
de maneira abrangente, ao dispor que dizem respeito a ela "as agdes
que, por forga do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as
pessoas e a coletividade condigdes de bem-estar fisico, mental e social”.

Por fim, o artigo 12.1 do Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, promulgado no Brasil por meio do Decreto n.
591/1992, prevé que toda pessoa tem o direito de "desfrutar o mais
elevado nivel possivel de saude fisica e mental” (BRASIL, 1992).

Assim, é garantido ao trabalhador o direito a satde fisica e mental.
E, segundo Pereira (2018), a concretizagdo desse direito esta direta-
mente relacionada a existéncia de um meio ambiente de trabalho
sadio, mormente ao se considerar que o trabalhador nele permanece
na maior parte do seu dia, de modo que a interagdo desse ambiente
com o individuo pode ter como resultado a sua protegio e bem-estar
ou o seu adoecimento.

Diante disso, é adequada a definicdo de meio ambiente do trabalho
apresentada por Fiorillo, segundo o qual é o

[..] local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais
relacionadas a sua saude, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio
estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
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comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condigdo que ostentem (homens ou mulheres, maio-
res ou menores de idade, celetistas, servidores publicos, auténomos
etc.). (FIORILLO, 2018, p. 67).

De acordo com o autor, a associagdo da saide ao meio ambiente é feita
pela prépria Constituicao da Republica, ao prever como uma das fun-
¢oes do Sistema Unico de Satide (SUS), no art. 200, inciso VIII, a colabo-
ragao na protegao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Além disso, como, por forga do dispositivo supracitado, o meio ambiente
inclui o meio ambiente do trabalho, é aplicavel também o art. 225 da
Constituigao, que garante a todos um "meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defen-
dé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

Assim, é direito fundamental do trabalhador a garantia de um meio
ambiente do trabalho sadio e seguro (MELO, 2010), o que implica, nos
moldes do art. 7° inciso XXII, da Constituigéo, a “redugao dos riscos ine-
rentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene e segurancga”.
De fato, com o dispositivo, visa-se a protegao da satide do trabalhador, ja
que se busca evitar, a partir da andlise das condigdes do meio ambiente
de trabalho, que sua integridade fisica e psiquica seja prejudicada por
elementos nocivos (BRANDAO, 2018). Ao trabalhador é assegurada, por-
tanto, "uma politica de agéo preventiva no combate ao inforttinio do tra-
balho e preservacao de sua satide” (BRANDAQ, 2018, p. 112-113).

Na legislagdo infraconstitucional, € de grande importéancia para a ques-
tdo da saude do trabalhador e do meio ambiente do trabalho a Lei n.
6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente.
Segundo Rocha (2013), apesar de o diploma legal ndo mencionar expres-
samente o meio ambiente de trabalho, este passou, apds a Constituigdo
de 1988, a ser abrangido no conceito de meio ambiente trazido pelo art.
3% inciso I, da Lei n. 6.938/1981, que foi recepcionada pela ordem cons-
titucional. Isso decorre em especial da previsdo do art. 200, inciso VIII,
da CR/1988, que expressamente prevé a maior abrangéncia do termo
"meio ambiente” para incluir também o do trabalho.

A referida lei traz, em seu art. 3° uma série de conceitos importan-
tes além do de meio ambiente, como o de degradagédo da qualidade
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ambiental, poluigao e poluidor, todos aplicaveis a questodes laborais.
Partindo de tais conceitos, Rocha (1997) inclui a organizagéo do tra-
balho e as condigOes estressantes em que ele é desempenhado como
fatores que alteram o estado de equilibrio do ambiente e afetam a
saude dos trabalhadores.

Por fim, no que tange as Normas Regulamentadoras (NR) expedidas
pelo Ministério do Trabalho por meio da Portaria n. 3.214/1978, des-
taca-se, em matéria de saiide mental, a NR n. 17, a qual dispde, em seu
item 17.4, que a organizagdo do trabalho deve levar em conta as nor-
mas de produgao; o modo operatdrio; a exigéncia de tempo; o ritmo
de trabalho; o conteuddo das tarefas e os instrumentos e meios técni-
cos disponiveis; e os aspectos cognitivos que possam comprometer a
seguranca e a saude do trabalhador.

Assim, verifica-se, pelo exposto, que o direito a saide mental do traba-
lhador é garantido por diversos instrumentos normativos (BARUKI,
2015). De fato, destaca Oliveira (2010, p. 209-210) que, nédo obstante a
visdo limitada de saude enquanto satde fisica ainda predomine na
maior parte da legislagdo, "os pilares e as bases fundamentais para
a construgao do direito a satide mental ja estdo fixados, permitindo
desde agora a sua aplicagao”.

Apesar disso, o autor ressalta que a saide e a segurancga do traba-
lhador em geral ndo estdo satisfatoriamente protegidas pelas normas
em vigor no Brasil atualmente. Isso porque essas normas nao acom-
panharam a evolugao trazida a matéria pelo Direito Ambiental, pelos
principios constitucionais e pelos tratados e convengoes ratificados
pelo Brasil, além de estarem espalhadas por diversos diplomas legais
gue abarcam diferentes ramos do Direito, o que dificulta seu conheci-
mento e aplicagao (OLIVEIRA, 2010).

Além disso, acerca da previsdo do art. 7°, inciso XXII, da Constituicao,
que determina a criagdo de normas de saude, seguranga e higiene
para redugéo dos riscos inerentes ao trabalho, Brandao salienta que

[...] pouco se fez ao longo de todo esse tempo, salvo a edigéo de algu-
mas normas regulamentares de situagoes em que os trabalhadores
ficam expostos aos agentes nocivos a sua saide, muito embora a rela-
¢do entre jornada, fadiga muscular e acidentes do trabalho constitua
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exemplo de vacuo legislativo. E pior, a atualidade aponta para cami-
nhos de total desconstrugdo do sistema de protegdo do trabalhador.
(BRANDAO, 2018, p. 123. Grifo nosso).

Dessa forma, além da falha legislativa em dar maior efetividade ao
comando do art. 7° inciso XXII, da CR/1988, verifica-se, atualmente,
uma desconstrugdo do sistema ja existente, fenémeno pelo qual a
reforma trabalhista teve significativa responsabilidade.

O atraso brasileiro é ainda mais significativo em se tratando especi-
ficamente de saide mental, ja4 que os chamados riscos psicossociais
ocupacionais sequer sdo mencionados na legislagao, dificultando néo
sé a protegdo, mas também a reparacao do trabalhador. Com efeito, a
punicao do responsavel pelo transtorno mental relacionado ao trabalho
e a comprovagao do nexo causal entre este e o labor seriam facilitados
se houvesse regras claras acerca do que € proibido e do que € obrigaté-
rio em se tratando de meio ambiente de trabalho (BARUKI, 2015).

Baruki ressalta essa necessidade de regulamentagao da questao da
saude mental por regras mais concretas e especificas, visto que sua
auséncia prejudica a efetivacdo de medidas preventivas e a conse-
qguente concretizagio dos direitos fundamentais do trabalhador:

Do mesmo modo que o empregador é obrigado a distribuir mascaras
para empregados que estdo sujeitos a respirar poeira de silica micro-
cristalina e vir a sofrer de silicose, seria necessario e razoavel imagi-
nar que empregadores que mantém ambientes de trabalho nocivos
no que diz respeito aos riscos psicossociais fossem obrigados a elimi-
nar esses riscos e tomar medidas de protegao coletiva em relagéo aos
trabalhadores. Existem principios que precisam ser densificados por
meio de normas, tal qual ocorre com outros riscos mais tradicionais e
mais conhecidos por aqueles que atuam na area de legislagao e satide
e seguranca no trabalho. (BARUKI, 2015, p. 127).

No que tange ao trabalhador terceirizado, o legislador teve, recente-
mente, a oportunidade de trazer mais concretude a protecéo de sua
saude mental, mas néo o fez.

Especificamente quanto a questao da protegédo da saide do trabalha-
dor terceirizado, o art. 4°-C, inciso II, da Lei n. 6.019/1974, inserido
pela Lei n. 13.467/2017, previu:
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Art. 4°-C. Sao asseguradas aos empregados da empresa prestadora
de servigos a que se refere o art. 4°-A desta Lei, quando e enquanto os
servigos, que podem ser de qualquer uma das atividades da contra-
tante, forem executados nas dependéncias da tomadora, as mesmas
condigdes: (Incluido pela Lei n. 13.467, de 2017)

[.]

II - sanitarias, de medidas de protegdo a satide e de seguranga no traba-
lho e de instalagbes adequadas a prestagao do servigo. (Grifo nosso).

A parte a impropriedade de nomenclatura cometida pelo legislador,
que se referiu como “tomadora” a empresa que deveria ter chamado
de “contratante”, segundo definido pela prépria lei nos arts. 5° e 5°-A,
importa pontuar alguns aspectos da norma trazida pelo dispositivo.

Em primeiro lugar, mais uma vez, apesar do atual estado de avango
do debate acerca dos agravos mentais relacionados ao trabalho, dei-
xou-se de mencionar expressamente a saide mental do trabalhador,
e a legislagdo continua ignorando a categoria dos riscos psicossociais
ocupacionais, essencial para a construgao de um sistema preventivo.

Além disso, o artigo traz uma previsdo por demasiado genérica que
suscita alguns questionamentos: quais “mesmas condigdes” sdo essas?
Quais sao as medidas de protegao a saude mental dos trabalhadores
ndo terceirizados as quais o terceirizado teria o mesmo direito?

Conforme ja exposto, ndo ha normas concretas e especificas que deter-
minam medidas de protecao a saide mental do trabalhador em geral.
Mesmo em relagao a Norma Regulamentadora n. 17, que traz evolugao
ao se preocupar com a organizagao do trabalho e as caracteristicas psi-
colégicas dos trabalhadores, Baruki (2015) ressalva que, mesmo apds
decorridos mais de vinte anos de sua publicacao, ndo se buscou confe-
rir concretude ao pardmetro que, segundo a autora, é genérico, permi-
tindo ao empregador o descumprimento mais facilitado sob a alegagao
de que as medidas adotadas no meio ambiente de trabalho nao dizem
respeito a sua organizagao, mas a medidas de gestao.

Assim, diante da auséncia de imposigdo ao empregador, pela legis-
lagao, da adogéo de medidas protetivas concretas a saide mental do
trabalhador em geral e considerando o descaso de grande parte das
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empresas com o tema, a previsao legal em comento nio promove uma
evolugao relevante na protecao da saude mental do trabalhador ter-
ceirizado, pois apenas repete de maneira ampla e genérica um direito
ja garantido a todos os trabalhadores, sem distingao, pela proépria
Constituicdo da Republica e demais instrumentos normativos anali-
sados, deixando de especificar as medidas a serem adotadas.

Para aprofundar o sistema de protegao construido constitucional-
mente, é imprescindivel uma regulagdo néo abstrata, que imponha
obrigagdes as empresas a partir da andlise da condigdo real de tra-
balho dos terceirizados nos mais diversos ramos de atividade, defi-
nindo o que pode e o que nao pode ser feito, além daquilo que deve
obrigatoriamente ser adotado.

Além disso, a equiparagao de medidas de protegdo com os trabalha-
dores nao terceirizados mostra-se insuficiente, porque, conforme ja
demonstrado, os trabalhadores terceirizados se encontram submeti-
dos a piores condigdes de trabalho, de modo que se igualam situagoes
que sdo diferentes. Verifica-se, portanto, que o art. 4°-C, inciso II, da
Lein. 6.019/1974 é insuficiente para garantir a protegio da saide men-
tal desse trabalhador e néo traz avangos significativos na matéria.

Como hé especificidades nas condigoes de trabalho do terceirizado,
a garantia das mesmas medidas de protecio a saiide que os demais
trabalhadores nao alcanga o objetivo de concretizagdo dos direitos
fundamentais a saude fisica e mental e a um meio ambiente de
trabalho sadio.

A auséncia de efetividade da norma na protegdo da satide mental
do trabalhador terceirizado colabora para a perpetuagdo de um
modelo predominantemente repressivo no que diz respeito a satde
mental do trabalhador, em detrimento de um sistema preventivo
gue a proteja na pratica.

5 Conclusao

Uma das principais facetas da precarizacao do trabalho é a terceiri-
zagao cada vez mais generalizada das atividades. Isso é demonstrado
por pesquisas realizadas com trabalhadores terceirizados de diversos
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setores, por meio das quais se aferiu que esses obreiros estio subme-
tidos a condigoes mais precarias de trabalho, com menores salarios e
maiores jornadas, rotatividade e instabilidade no emprego, discrimi-
nagao, burla de direitos e atuagao sindical fragmentada.

Conclui-se, entao, que a condigao de trabalhador terceirizado impacta
negativamente a saide mental do individuo.

O cendrio atual é preocupante, na medida em que, ainda que exis-
tam muitas pesquisas sobre o tema, o legislador ndo vem reagindo
a essa realidade por meio da edigdo de normas que visem a criar
um modelo de protecéo juridica a saude mental do trabalhador. A
matéria necessita de maior concrecéao juridica, ja que os principios
constitucionais e demais instrumentos normativos que tratam do
tema criaram as bases para a garantia da protegao da satide mental
do trabalhador, mas possuem um grau de generalidade e abstracao
que dificulta a exigéncia de adogdo de medidas preventivas pelas
empresas e, também, sua fiscalizagao.

Essa realidade foi perpetuada pelo art. 4°-C, inciso II, da Lei n.
6.019/1974, inserido pela Lei n. 13.467/2017, pois, além de nao mencio-
nar expressamente a saude mental e os riscos psicossociais ocupacio-
nais, impoe uma obrigagdo genérica de garantir as mesmas medidas
em um contexto normativo em que elas nio sio claras sequer para
o trabalhador ndo terceirizado, deixando, portanto, de estabelecer
regras acerca do que é proibido e do que € obrigatdrio, o que possibili-
taria um importante avango na matéria.

O dispositivo comete o equivoco, ainda, de equiparar situagdes dife-
rentes, ja que o trabalhador terceirizado estd mais suscetivel a desen-
volver transtornos mentais relacionados ao trabalho em razao de sua
exXposicao a mais riscos psicossociais ocupacionais.

Assim, o art. 4°-C, inciso II, da Lei n. 6.019/1974 é insuficiente para
assegurar a protegao da saude mental do trabalhador terceirizado,
possuindo poucos efeitos praticos.

Por meio de dispositivos legais como esse se busca dissimular um
suposto avango na protegdo do trabalhador, quando, na pratica, seu
direito fundamental a saide mental continua a ser violado.
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Nota

m “[...] condiciones de trabajo, derivadas de la organizacién del trabajo, para las
que tenemos estudios cientificos suficientes que demuestran que perjudican la
salud de los trabajadores y trabajadoras. PSICO porque nos afectan a traves de
la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y SOCIAL porque su origen
es social: determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo.”
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