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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a possibilidade de utili-
zagdo, no processo penal, dos elementos informativos colhidos no ambito
da investigagdo empresarial interna, realizada no &mbito de programas
de compliance estabelecidos no setor privado e em entidades ptblicas (em
atendimento a normativas internacionais e nacionais que incentivam ou
impdem a necessidade de controle da integridade no &mbito corporativo).
Para tanto, o artigo investiga questdes relativas ao valor probatério, a
validade e alicitude dos elementos informativos produzidos e sua poten-
cialidade para embasar a persecugao penal, formar justa causa para a
acusagdo e influenciar a formagdo do convencimento judicial, principal-
mente no contexto de combate a corrupgao e a criminalidade econémica.

Palavras-chave: compliance; limites investigativos; valor probatério penal.

Abstract: This article aims to analyze the possibility of using, in criminal
proceedings, the evidence gathered during internal corporate investigations.
These investigations are conducted as part of compliance programs established
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in the private sector and in public entities, in accordance with international and
national regulations that encourage or mandate corporate integrity control.
To this end, the article investigates issues related to the probative value,
validity and legality of the informational elements produced, as well as their
potential to substantiate criminal prosecution, establish just cause for an
indictment and influence judicial decision-making, particularly in the context
of fighting corruption and financial crime.

Keywords: compliance; investigative limits; criminal probative value.

1. Introducao

O desenvolvimento de programas de compliance (ou programas de
conformidade e integridade) no &mbito de corporagdes privadas e enti-
dades publicas decorre do paradigma da autorregulacao regulada, em
que o Estado transfere para a empresa a supervisao e a investigagao de
atividades ilicitas decorrentes da atividade empresarial. Tal paradigma
foi desenvolvido no esforgo de combate & corrupgéo e a criminalidade
econdmica, considerando as dificuldades apresentadas na investiga-
¢do e persecugao de tais atos ilicitos, que ocorrem no ambito interno
das organizagoes, envolvendo uma miriade de pessoas e uma cadeia
complexa de condutas, e se utilizando de um aparato corporativo e
tecnolégico que dificulta a detecgao de ilicitos.

No ordenamento juridico patrio, os diplomas que normatizam os
programas de conformidade e de integridade tém natureza precipu-
amente administrativa, tendo em vista a expressa opgao legislativa
na Lei Anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013), de modo que o instituto néo
foi desenvolvido para que, posteriormente, pudesse ser aproveitado
na area penal e processual penal — apesar de ter repercussoes nesses
ambitos, mesmo que indiretamente.

O problema que surge — e que este artigo busca enfrentar — é se a inves-
tigagdo privada levada a cabo pelo setor de compliance é compativel com
o processo penal. Afinal, as atividades de investigacdo desenvolvidas
pelos érgaos estatais seguem normas pré-estabelecidas, considerando
o principio da legalidade que rege a Administragdo Publica, de modo
que a legislagdo patria, principalmente o Cédigo de Processo Penal,
estabelece regras e principios que devem ser obedecidos, ou delimita
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espagos de discricionariedade, haja vista a exigéncia de flexibilidade
da atividade investigativa. Todo esse regramento, sob pena de incons-
titucionalidade, deve respeitar os direitos e garantias fundamentais
consagrados na Constituigdo da Republica.

As investigagoes privadas, por outro lado, ndo possuem regula-
mentagao estatal suficiente, seus procedimentos geralmente sado
estabelecidos de forma unilateral pela empresa, ndo tém garantia
de independéncia do investigador, seus atos nédo sdo dotados de
oficialidade e recaem sobre pessoas que muitas vezes estdo numa
relagao trabalhista — com subordinagao juridica e econémica — com
a empresa. Portanto, ha duvida quanto a se os elementos produzidos
pela investigagdo empresarial interna poderiam ser aproveitados no
processo penal; se sim, quais seriam os limites e pressupostos de tal
utilizagdo, qual valor tais elementos teriam no processo penal e em
que fase deste poderiam ser empregados.

A hipétese adotada no presente trabalho é a de que os resultados da
investigagdo interna podem — na realidade, devem, considerando o
principio da obrigatoriedade do exercicio da agdo penal publica —
ser criminalmente explorados para fins de identificagdo de autoria
e materialidade de delitos praticados por pessoas fisicas no bojo das
empresas, desde que respeitem os direitos e garantias fundamentais
consagrados na Constitui¢ao da Republica e nos tratados e convengoes
sobre a matéria dos quais da Republica Federativa do Brasil faga parte.

O objetivo deste artigo € analisar quais as possibilidades e limites
para a utilizagao dos elementos informativos colhidos no ambito das
investigagoes corporativas para embasar a persecugéo penal, formar
justa causa para a acusagédo e influenciar a formagao do convencimento
judicial. Para tanto, apds fazer uma exposi¢do do desenvolvimento
histérico e normativo do instituto do compliance, a pesquisa se debrucga
sobre temas fundamentais para compreensio do problema proposto,
investigando os pilares do paradigma da autorregulagao regulada, o
processo de privatizagdo da fase investigatdria, a natureza dos elemen-
tos colhidos pela investigagdo empresarial interna e sua valoragdo no
processo penal, bem como os pressupostos materiais e processuais
minimos para o aproveitamento de tais elementos no d&mbito penal.
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Com isso, busca-se apontar em que aspectos as investigagdes reali-
zadas por setores de compliance podem incidir em incompatibilidade
com os principios e regras do processo penal brasileiro, bem como
causar a violagdo a direitos e garantias fundamentais consagrados na
Carta Magna, de modo a evitar ilicitudes e invalidades que possam
inviabilizar a persecugao penal.

Para isso, a metodologia utilizada foi a realizagao de revisao bibliografica
da doutrina nacional sobre o tema, com pesquisa de livros especializados,
artigos cientificos, publicagdes em revistas especializadas, legislagao e
jurisprudéncia; utilizando principalmente o método dedutivo, partindo
de premissas mais gerais sobre investigagao criminal e valor da prova
no processo penal para questoes mais especificas relacionadas aos pro-
gramas de integridade, e efetuando breves comentarios sobre o fend-
meno da privatizagdo da fase investigatdria e didlogos entre o instituto
do compliance com os ramos do Direito Administrativo Sancionador, do
Direito do Trabalho, do Direito Penal e do Direito Processual Penal.

2. Contextualizagao historica do compliance

Com o desenvolvimento da sociedade capitalista e a consolidagao de um
mundo globalizado, a organizagdo empresarial ganhou relevancia nos
séculos XX e XXI. O protagonismo da empresa no meio social decorre
de inovagoes tecnoldgicas e organizacionais que impactaram os meios
de produgao, aumentando exponencialmente a geragao de riquezas.

Por ser agente econdémico protagonista de uma economia interligada,
as agoes de uma empresa impactam toda a sociedade na qual esta inse-
rida — e muitas vezes os reflexos da atuagdo de um empreendimento
tém proporg¢des mundiais.

No desenvolvimento de suas atividades econémicas ou comerciais,
a empresa pode dar origem a uma grande variedade de atos ilici-
tos — seja contra os proprios empresarios, seja seus trabalhadores,
seja contra interesses externos a empresa, podendo afetar inclusive
interesses transindividuais.

Conforme explica Anna Carolina Canestraro (2018, p. 12), em relagéo as
consequéncias nocivas da atuagao irregular da empresa, geralmente é
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o Estado quem socorre a economia e se responsabiliza pelo pagamento
da divida privada, repassando esse custo a populagiao por meio de
impostos cada vez mais altos.

Foi a partir da Crise de 1929 que a criminalidade econémica foi iden-
tificada e comegou a ser estudada. Cite-se aqui o trabalho pioneiro de
Edwin H. Sutherland, que em 1949 publicou seu livro White-Collar Crime
apos analise empirica das atividades de dezenas de grandes empresas
norte-americanas, tendo identificado quantidade expressiva de crimes
cometidos por pessoas de alto status social e respeitabilidade, ocupan-
tes de posigdes de diregéo e geréncia (fenémeno por ele denominado
de "criminalidade de colarinho branco”), desafiando a nogéo tradicio-
nal de que criminosos eram pessoas de classes inferiores, baixo nivel
educacional, ocupantes de posigoes precarias, quando néo totalmente
excluidas da economia formal (a chamada “criminalidade comum").

Logo ficou evidenciado que o mercado nao poderia se autorregular,
visto que seus dirigentes e executivos, em sua busca implacavel pelo
lucro, estavam dispostos a violar todas as regras e principios, des-
respeitando direitos e interesses dos trabalhadores, consumidores,
concorrentes, acionistas, investidores e quaisquer pessoas ou grupos
afetados pela atividade empresarial.

A doutrina do liberalismo econémico, que defende a nao intervencgéao
do Estado na economia, foi perdendo espago para a doutrina do inter-
vencionismo estatal, que afastou a ideia de que a economia seria capaz
de operar com equilibrio econdémico e autoajuste, propugnando que o
Estado deveria ter maior controle sobre a atividade econémica — inclu-
sive combatendo a pratica de condutas ilicitas que pudessem afetar
negativamente o desenvolvimento econémico e a confianga no mercado.

Posteriormente, a doutrina do neoliberalismo econémico, que se con-
trapds ao intervencionismo estatal e tornou-se dominante a partir
da década de 1980, defendeu uma intervengdo minima do Estado na
economia, que, no Ambito do combate a condutas ilicitas, se expressa-
rianuma “autorregulagao regulada”, modelo em que os entes privados
editam regras proprias de seu negocio, dentro da baliza da legislagao
pertinente, visando suprir lacunas de regramento estatal nos aspectos
mais especificos referentes a determinada atividade. Defende que deve
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haver uma complementariedade da atuagao publica e privada, por con-
siderar impossivel que o Estado possa regular, em pormenores, todas
as areas de atuagdo privada, mas devem ser mantidos a supervisio e
o controle final do Estado.

Atualmente, o entendimento dominante e consagrado na legislagao —
internacional e nacional — é que deve ser contraposta ao risco inerente
a atividade empresarial, altamente lucrativa, a responsabilidade das
corporagoes privadas em mitiga-lo para evitar crises econdémicas e
escandalos corporativos. E o consenso é que a prépria empresa tem
o dever de identificar, corrigir e prevenir os ilicitos que permeiam as
suas operagoes.

Conforme explicam Ana Frazao e Angelo Gamba Prata de Carvalho,

a autorregulagado é essencial para a construgado de uma cultura de
respeito a legalidade e a ética, na medida em que os incentivos para o
cumprimento da lei deixam de ser exclusivamente externos, impostos
de maneira unilateral pelo Estado, e passam a ser também internos. [..] A
autorregulagao € essencial, portanto, para a construgao de uma cultura
de compliance, uma vez que os incentivos para o cumprimento da lei
passam a ser internos e desenvolvidos pela sociedade em lugar de serem
externos e impostos pelo Estado (Frazdo; Carvalho, 2018, p. 137-139).

Do combate a criminalidade econémica surge uma nova cultura orga-
nizacional, em que ganham proeminéncia os programas de compliance
(ou programas de integridade), entendidos como a aplicagdo de técnicas
de governanga e transparéncia para conformagao da atividade corpora-
tiva a paradigmas éticos e a normativa vigente, minimizando os riscos
de responsabilidade juridica das pessoas juridicas e de seus dirigentes
e funcionarios, bem como de desgastes perante a opinido publica.

Em ambito mundial, diversas convengoes internacionais anticorrup-
¢do previram a responsabilidade das empresas na prevengio, apura-
¢do e punigdo de ilicitos. A Convencao das Nagdes Unidas contra a
Corrupgéo (2003), conhecida como Convengéo de Mérida, determinou
que os Estados-Partes deveriam elaborar normas prevendo a respon-
sabilidade das pessoas juridicas por atos de corrupgao, além de se
comprometerem a incentivar a adogao de programas de integridade
pelas empresas. Medidas semelhantes foram previstas pela Convencgao
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Interamericana de Combate a Corrupgao da Organizagao dos Estados
Americanos (1996) e pela Convengédo sobre o Combate a4 Corrupgéo
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
Internacionais, firmada no ambito da Organizagao para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico (1997).

No Brasil, a exigéncia de adogdo do compliance consta de varios diplo-
mas legislativos, sendo o mais importante marco a promulgagio da
Lei Anticorrupgéo (Lei n. 12.846/2013), também denominada de Lei de
Responsabilizagao de Pessoas Juridicas pela Pratica de Atos contra
a Administragao, elaborada para fins de atendimento dos compro-
missos internacionais contra a corrupgao assumidos pelo Brasil nas
convengoes internacionais citadas acima, além de atender a demandas
internas decorrentes do processo de democratizagao.

Nessa lei, previu-se a responsabilizagdo das pessoas juridicas por
atos lesivos cometidos contra a Administragao Publica nacional e
estrangeira; no entanto, a via escolhida no referido normativo nao foi
a responsabilizagao criminal, mas sim administrativa e civil, com a
possibilidade de celebragao de acordo de leniéncia para empresas que
colaborarem efetivamente com as investigagoes.

De acordo com a lei, serdo levadas em consideragdo na aplicagao das
sangdes administrativas a implementagao efetiva de cédigos de ética e
a existéncia de procedimentos internos de integridade (a definigédo do
que é um programa de integridade efetivo consta no art. 57 do Decreto
federal n. 11.129/2022, que regulamentou a citada lei).

Portanto, a Lei Anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013) descreve hipéteses
em que a adogdo de programas de compliance é facultativa, buscando
incentivar a adogao de programas de integridade pelas empresas, pre-
vendo a mitigagdo de penalidades administrativas que podem vir a ser
aplicadas, mas sem prescrever sangoes pela sua inexisténcia.

Outro diploma normativo relevante é a Lei de Lavagem de Dinheiro
(Lein. 9.613/1998), que em seus arts. 10 e 11 estabelece a certas pessoas
fisicas e juridicas os deveres de identificagéo de clientes, manutengéo
de cadastros, registro de transagdes, comunicacao de operagoes sus-
peitas a unidade de inteligéncia financeira, bem como a adog&o de poli-
ticas, procedimentos e controles internos. Tal lei foi complementada
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por diversas normativas, a saber, a Resolugdo 2.554, de 24/9/1998, e
a Circular n. 3.461/2009, ambas do Bacen; a Instrugao n. 301/1999 da
CVM; a Circular n. 445/2012 da Susep; e a Resolugao n. 24/2013 do Coaf.

Ressalte-se que a exigéncia de adogao de compliance na Lei de Lavagem
de Dinheiro (Lei n. 9.613/1998) esté inserida numa lei penal material e é
um exemplo de compliance obrigatério, possibilitando a aplicagéo de san-
¢Oes administrativas pela sua falta, desconformidade ou inefetividade.

Cite-se também a previsdo de compliance pela Lei Antitruste (Lei
n. 8.884/1994, revogada pela atual Lei n. 12.529/2011), para defesa da
livre concorréncia.

O protagonismo da empresa gerou efeitos também na organizagdo da
Administragao Publica, sendo percebido um movimento de superagao de
institutos e procedimentos da administragao burocratica e consolidagao
do modelo de administragio gerencial, que adota técnicas de organizagdo
corporativa. A Lei das Estatais (Lei n. 13.303/2016) trouxe os conceitos de
compliance e gestdo de riscos também para o &mbito das empresas esta-
tais e sociedades de economia mista. Ademais, a Nova Lei de Licitagoes
(Lein. 14.133/2021) estabeleceu no seu art. 25, § 4°, que, em contratagdes
de obras, servigos e fornecimento de grande vulto, a implantagao de
programa de integridade pelo licitante vencedor é obrigatdria.

Apbs esse panorama sobre a normatizagao dos programas de integri-
dade, em ambito internacional e nacional, analisaremos o processo de
privatizagdo da fase investigatdria que caracteriza o paradigma da
autorregulagédo regulada, do qual decorre o instituto do compliance.

3. A privatizacao da fase investigatoria

Ao se analisar a busca do Estado e da sociedade por estratégias e
técnicas para controlar a corrupgao e a criminalidade econémica,
varios fendmenos sio observaveis: a expansio do Direito Penal, com a
criagdo de novos tipos penais de perigo abstrato para fins de tutela de
bens juridicos supraindividuais e a possibilidade de responsabilizagao
penal das pessoas juridicas; a expansado do Direito Administrativo
Sancionador, compreendido como o sistema punitivo que pode com-
plementar ou substituir o Direito Penal, buscando maior eficiéncia no
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controle de condutas ilicitas, ao mesmo tempo que preserva o Direito
Penal como ultima ratio; a internacionalizagéo ou globalizagao da luta
contra a corrupgao, por meio da imposicao de padroes legais interna-
cionais com a exigéncia da flexibilizagdo de ordenamentos juridicos
nacionais; e a extensao da tarefa de prevencao ao ilicito, tradicional-
mente de responsabilidade do Estado, para o Ambito privado, com a
privatizagdo da fase da investigagao preliminar.

Como visto no capitulo anterior, o ordenamento juridico patrio fez a
opcao pelo Direito Administrativo Sancionador como método prefe-
rencial de controle social da criminalidade econémica e da corrupgao,
tendo em vista a expressa opgao legislativa pela responsabilidade
objetiva civil e administrativa das empresas, contida na Lei Anticor-
rupcéo (Lei n. 12.846/2013).

Deve ser pontuado que parcela da doutrina entende que a Lei Anti-
corrupgao (Lei n. 12.846/2013) possui carater materialmente penal.
Pierpaolo Bottini (2014), defensor dessa posigdo, aponta que uma
comparagao entre a Lei Anticorrupgéo (Lei n. 12.846/2013), que prevé
sangbes meramente administrativas as pessoas juridicas, e a Lei dos
Crimes Ambientais (Lei n. 9.605/1998), que tipifica sangdes penais
as pessoas juridicas, demonstra que estas sdo bem mais brandas do
que aquelas, de modo que, independentemente do nome dado pelo
legislador, a gravidade ou extensdo das sangdes previstas na Lei n.
12.846/2013 corresponde ou ultrapassa aquelas previstas em normas
expressamente incriminadoras.

Apesar dessa divergéncia, a Lei Anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013) € vista
predominantemente como instrumento do Direito Administrativo Sancio-
nador, contribuindo para reduzir a administrativizagio do Direito Penal,
com fins de resguardé-lo como ultima ratio (Oliveira; Grotti, 2020, p. 94).

Mesmo tendo natureza precipuamente administrativa, € inegavel que
a atuacgao do setor de compliance pode ter repercussoes indiretas na
seara penal e processual penal, visto que as investigagdes internas
desenvolvidas pelo programa de conformidade podem gerar elemen-
tos que possibilitam a responsabilizagao penal das pessoas juridicas,
guando admitido, e a responsabilizagdo penal das pessoas fisicas
envolvidas nos atos ilicitos.
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De fato, a Lei Anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013) expressamente deter-
mina, no seu art. 3° que a responsabilizagdo da pessoa juridica néo exclui
a responsabilidade individual de dirigentes e administradores, ou de
qualquer pessoa natural autora, coautora ou participe dos atos ilicitos.

Além disso, deve ser observado que os atos lesivos a Administragao Pablica
nacional e estrangeira, arrolados no art. 5° da Lei Anticorrupgao (Lei n.
12.846/2013), sdo também condutas penalmente tipicas previstas em
outros diplomas, principalmente no titulo XI do Cédigo Penal, que prevé
os crimes contra a Administragdo Publica, incluindo os crimes licitatérios.

Enfim, as relagbes entre compliance e Direito Penal sdo complexas, mas
os programas de compliance “parecem ser a chave para decidir sobre
responsabilidade.” (Verissimo, 2018, p. 21). Nesse ponto, convém analisar
arelagdo entre Direito Administrativo Sancionador e Direito Penal (bem
como o Direito Processual Penal) para compreender as possibilidades
e limites da utilizagdo dos programas de integridade, incentivados na
legislagao de natureza administrativa (Lei Anticorrupgao, Lei Antitruste,
Lei das Estatais e Lei de Licitagdes), na seara penal para responsabiliza-
¢do das pessoas fisicas envolvidas nas atividades investigadas.

Em primeiro lugar, deve-se ressaltar que o entendimento predominante
na doutrina, com algumas vozes dissonantes, € de que tanto o Direito
Administrativo Sancionador quanto o Direito Penal sdo expressoes do
jus puniendi estatal. Nao ha distingdo material entre ilicito criminal e
infrag@o administrativa, havendo diferenga apenas no aspecto formal.

Mas mesmo aqueles que defendem a teoria do jus puniendi unitario
concordam que o Direito Administrativo Sancionador néo se confunde
com o Direito Penal, pois ambos os sistemas sancionatérios possuem
diferentes l6gicas operativas e possuem finalidades distintas, frisando-
-se que nao ha subordinagao ou vinculagdo de um ao outro.

O Direito Administrativo Sancionador tem por objetivo a tutela do cole-
tivo, que se sobrepde ao interesse particular e confere a Administragao
Publica prerrogativas na consecugao de seus fins de interesse publico
e na tutela da moralidade administrativa.

O Direito Penal também busca a realizagao do interesse publico e tem
na moralidade administrativa um bem juridico objeto de protegao mais
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intensa, com a previsdo de tipos especiais com penas mais rigidas,
além da inaplicabilidade do principio da insignificancia no caso de
crime contra a Administragao Publica. No entanto, essas finalidades
nao sio tuteladas pelo Direito Penal com a mesma profundidade, em
comparagao com o Direito Administrativo Sancionador.

Apesar de nao haver distingdo material entre ilicito criminal e infragao
administrativa, ha diferenca relevante no objetivo da sangao: enquanto
a sangdo penal decorre de um juizo de reprovabilidade da conduta e
possui finalidade retributiva, preventiva, geral e especial, e ressociali-
zadora, a sangao administrativa é compreendida como meio de gestao
e instrumento de incentivo a conformidade, para fins de atendimento
do interesse da coletividade.

Destarte, ndo ha como sustentar que, no dmbito do Direito Adminis-
trativo Sancionador, haja uma prevaléncia dos direitos do réu tal qual
ocorre no &mbito do Direito Penal, ndo obstante devam ser garantidos
ao investigado e acusado, também no ambito administrativo, direitos e
garantias fundamentais consagrados na Constituigdo da Republica e nos
tratados e convengdes de direitos humanos dos quais o Brasil faga parte.

E incongruente defender a tese da transposigdo pura e simples do
arcabougo principiolégico do Direito Penal (bem como do Direito Pro-
cessual Penal) para o Direito Administrativo Sancionador, sob pena de
subversdo dos valores e dos fins deste ramo.

Entendidas as diferencas entre Direito Administrativo Sancionador
e Direito Penal, e suas peculiaridades operacionais e finalisticas,
cumpre analisar o fendmeno da autorregulagio regulada, forma de
intervengao do Estado na ordem econémica (e, portanto, regulada
pelo Direito Administrativo) que tornou possivel o desenvolvimento
dos programas de integridade.

Na ligdo de Martin, Saad-Diniz e Gomes (2018, p. 40-41), a autorregu-
lagdo consiste na autoimposicdo voluntaria de padroes de conduta
por parte de individuos ou organizagoes. Os autores introduzem uma
tipologia da autorregulagéo, conforme a relagao que esta guarda com
o ordenamento juridico e com os érgaos estatais e também conforme
o grau de voluntariedade, a saber: a autorregulagio voluntaria, quando
nao ha intervengdo publica com fins de fomentar a autorregulagéo; a
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autorregulagdo regulada, em que o Estado estabelece o marco geral de
autorregulagao, delineando como devem ser estabelecidas as normas
internas das empresas e seus principios basicos; e, por fim, a autorre-
gulagdo estimulada ou coagida, havendo intervencgao publica, através
de sangoes positivas ou negativas, para incentivar a autorregulagao.

Em principio, o instituto do compliance pode ser encaixado em qualquer
das variedades de autorregulagio, mas, como € cada vez mais comum
a previsdo formal de programas de integridade em atos normativos
estatais — como a ja citada Lei Anticorrupgéo (Lei n. 12.846/2013) —,
o compliance geralmente apresenta-se como exemplo pelo menos de
autorregulagdo regulada, e muitas vezes de autorregulagdo coagida,
quando é destinado a evitar a responsabilidade penal da pessoa juridica.

O objetivo da autorregulacgdo regulada e/ou coagida é aumentar a coo-
peracdo da empresa com o controle estatal de atividades ilicitas. De
fato, a amplitude e a complexidade da atividade empresarial desafiam
a capacidade investigativa e persecutéria do Estado, de modo que as
empresas sdo chamadas a atuar através da elaboragdo de cédigos de
ética e do desenvolvimento de programas de compliance, com a finali-
dade de promover o adequado cumprimento de normas por parte de
seus 6rgaos e empregados. No contexto de acordos de leniéncia, por
exemplo, cabe a empresa a responsabilidade de investigar as irregu-
laridades praticadas, adotar medidas corretivas e, quando for o caso,
entregar os resultados as autoridades competentes, em troca de uma
diminuigédo de sua responsabilidade.

Os ilicitos cometidos no ambiente corporativo possuem peculiaridades
que dificultam sua detecgdo e, consequentemente, sua reprimenda
(sendo especialmente desafiante a clara identificagao da responsabili-
dade individual). Sdo elas: a pluralidade de pessoas que normalmente
participam das atividades da empresa, bem como a miriade das rela-
¢oes funcionais que se estabelecem entre elas, a expertise dos agentes
envolvidos, além do uso de avangadas tecnologias e a utilizagdo de
complexas transagoes bancarias de dissimulagao e ocultagéo.

As empresas, comparadas com os érgaos estatais responsaveis pelo con-
trole de atividades ilicitas administrativas e criminais, estao em uma melhor
posicio para supervisionar o comportamento de seus membros individuais.
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O dever de controle, de regulagao e vigilancia deixa de constituir obri-
gacao exclusiva do Estado, sendo imposto também ao setor privado —
fenémeno denominado de "privatizacao” da investigacao de atos ilicitos.

Observe-se que a seguranga publica, abrangendo a manutencao da
ordem publica e a prevengao, apuragio e repressio de crimes, néo é
apenas um dever do Estado, mas responsabilidade de todos, nos termos
do art. 144 da CRFB/1988. Tradicionalmente tais deveres recaem nos
orgaos publicos citados no mencionado artigo — ou seja, as policias —,
bem como no Ministério Publico.

Numa sociedade complexa, em que os riscos se multiplicam, o orde-
namento juridico abre a possibilidade de atores privados realizarem
investigagoes. Como exemplo, citem-se a Lei n. 13.342/2017, que regula-
menta a profissdo de detetive particular, permitindo colaboragido com
investigagao criminal em curso; o Provimento n. 188/2018 do Conselho
Federal da OAB, que regulamentou a investigagéo defensiva promovida
pelo advogado, inclusive com auxilio de detetives particulares; e, por
fim, os diversos diplomas juridicos que preveem a implementagao de
programas de integridade, seja como dever, seja como programas de
incentivo, para fins de combate a criminalidade econémica.

A transferéncia para as empresas do poder de investigar sofreu cri-
ticas. Num primeiro momento, criticou-se a transferéncia de parcela
do poder de investigar pelo Estado, que possui o monopdlio do uso
legitimo da forga, para as empresas por se tratar do reconhecimento
da inépcia dos 6rgaos estatais em cumprir seus deveres. Por outro lado,
também houve criticas quanto a oneragéo causada pela implementagao
dos programas de integridade as empresas, uma vez que os custos das
investigagdes internas sido posteriormente transferidos aos consumi-
dores, que ordinariamente ja custeiam, por meio de impostos, todo o
aparato de persecugao estatal.

Todas essas criticas foram superadas, sendo dominante o entendi-
mento de que as investigagdes internas sdo uma consequéncia natural
de novos paradigmas na relagado do préprio Estado com a sociedade e
as corporagdes privadas. Atualmente vigora o entendimento de que
a ampla participacdo da sociedade e de organizagdes privadas em
questdes que eram reservadas somente ao Estado é de fundamental
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importéncia para a concretizagio dos direitos fundamentais. Segundo
o magistério de Martin e Saad-Diniz,

[a] tarefa é certamente complexa. O Estado colocou nas méos das orga-
nizagdes e, especialmente, das empresas, uma tarefa que fundamen-
talmente fracassou. Os logros do sistema penal ptblico na prevengao,
investigagao de delitos como a corrupgao, as praticas restritivas da
concorréncia, o abuso de mercado etc. sdo muito escassos por falta
de conhecimento empirico. Por essa razdo deveria apoiar a atividade
das empresas por meio de agéncias publicas que desenvolveram de
maneira cooperativa, por meio da cooperagdo publico-privada, esta
nova tecnologia. (Martin; Saad-Diniz, 2021, p. 24).

Convém citar também os ensinamentos de Carla Verissimo sobre a
emergéncia do paradigma da sociedade de riscos, que busca solucionar
a questdo de como minimizar e evitar os perigos produzidos pelo pro-
cesso de modernizagio avangada, com fins de aumentar a seguranga.
Segundo a autora,

pela incapacidade do Estado em reduzir altas taxas de criminalidade
e prover niveis adequados de seguranga, atores politicos e autoridades
governamentais procuram alivia-lo dessa responsabilidade, remode-
lando o controle do crime em bases mais diluidas e compartilhadas.
Apoiado em parcerias publico/privadas, e buscando agdes preventivas
por parte das comunidades, empresas e cidadaos, o Estado trabalha
através da sociedade civil e néo sobre ela. Se é verdade que os riscos
estdo ligados as decisdes humanas, o problema nao esta somente com
as decisdes que geram os riscos, mas também com aquelas que os dis-
tribuem. Isso, no &mbito de uma sociedade extremamente complexa
como é a nossa, faz com que, cada vez em maior medida, a protegao dos
bens juridicos de uma pessoa dependa da realizagdo de condutas posi-
tivas (controle de riscos) por parte de terceiros (Verissimo, 2018, p. 143).

Isso ndo significa substituir o Estado no seu papel fundamental re-
gulatério e fiscalizatério, mas sim uma nova forma de gerenciar a regu-
lagao e fiscalizagdo, na qual as corporagdes privadas adquirem maior
responsabilidade e sao chamadas a participar mais intensamente da
prevencao e apuragao de atos ilicitos.

A investigagdo privada nao substitui nem se sobrepde a investigagao
formal de natureza criminal ou administrativa de atribuicdo de agéncia
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do Estado. De fato, as investigagdes realizadas por érgaos oficiais de
persecucao penal sdo efetivadas dentro de regras preestabelecidas do
Direito Processual Penal; por sua vez, as investigacoes realizadas pelas
empresas ocorrem no ambito da autorregulagao regulada, amparada
na ideia de "auto-organizagio” da empresa na prevencgao de delitos.

Além disso, a atuagao da empresa a luz de seus proprios interesses e a
existéncia de uma relagio de subordinagdo dos investigados e teste-
munhas em relagio a prépria empresa também enfraquecem qualquer
expectativa de impessoalidade. Diferente da investigagéo oficial, na
investigagao privada nédo ha garantia de independéncia do investigador
privado; ademais, verifica-se uma auséncia de oficialidade dos depoi-
mentos e das pericias realizados nas investigagoes internas, pois séo
atos ndo compromissados, destituidos de fé publica.

A relagao que se estabelece entre a investigagao estatal e a privada é
de complementariedade, pois o paradigma da autorregulagao regulada
busca uma uniao de esforgos entre os setores publico e privado no
combate a atividades ilicitas.

Nesse ponto, é importante citar a doutrina de Martin, Saad-Diniz e
Gomes (2018, p. 321-322) sobre os incentivos do Estado a realizagéo
das investigagdes internas e o alerta que os autores fazem em relagéo
a possivel inércia das pessoas juridicas em aderir a cooperagao:

[U]m dos objetivos principais que se persegue mediante a responsabili-
dade penal das pessoas juridicas é aumentar a cooperagao da empresa
no processo penal. Trata-se de criar um processo penal com trés partes
(empresa, pessoa fisica, investigador ou o juiz), mediante o qual a pessoa
juridica, em troca de determinados incentivos, como redugao de sangoes
e multas, ou mesmo a nao abertura de um procedimento judicial, colabore
com o promotor de justiga, com o fim de esclarecer as responsabilidades
individuais. Dentro desta estratégia de politica criminal, as investigagoes
internas sao cruciais, pois s@o 0 mecanismo que permitird a empresa
colaborar de uma maneira eficaz e aportar provas relevantes.

A efetividade desses incentivos e da colaboragdo da pessoa juridica tem,
contudo, como requisito prévio, que exista uma maior efetividade de
juizes e promotores na persecucgao de delitos econémicos. Onde essa
pressao nao existir, a estratégia das empresas sera a de nao investigar
ou, caso investiguem, silenciarem-se sobre os fatos e esperarem que os
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delitos prescrevam. Dado este pré-requisito, a intensidade com que as
empresas colaborarao no processo penal depende de qual seja o atrativo
dos incentivos (Martin; Saad-Diniz, 2018, p. 321-322).

Sao diversos os incentivos concedidos pelo Estado para fomentar a coo-
peracgao das empresas, a comegar pela interrupgao ou suspensao da proé-
pria persecugao por parte dos érgaos estatais, seja na seara penal, sejana
administrativa sancionadora, bem como a néo realizagao de diligéncias
como busca e apreensio em estabelecimentos da empresa, interdigao de
estabelecimentos, interrogatérios de dirigentes, entre outros que podem
afetar o desenvolvimento das atividades empresariais, implicar a perda
de negdcios e impor graves danos reputacionais a pessoa juridica.

Além dos incentivos legais, a colaboragio entre a empresa e o Estado exige
uma reestruturagdo empresarial, baseada na nogao de governanga corpo-
rativa, de modo que as condutas dos dirigentes e dos funcionarios sejam
pautadas pela ética e de acordo com os marcos legais e com os cédigos
internos da organizagao, que devera contar com a criagdo de estruturas
especializadas de fiscalizagdo e prevencédo de riscos, sendo possivel o
compartilhamento de informacgdes, em que as empresas, em troca de
beneficios, levam a érgaos estatais informagdes de condutas contrarias
ao interesse do Estado para que este possa exercer o jus puniendi.

A transferéncia de fungdes de supervisao, controle e investigagao para
o d&mbito interno da empresa apresenta problemas, em especial o risco
de violagdo a direitos e garantias fundamentais, tanto materiais quanto
processuais — que devem ser respeitados, seja no ambito processual
penal, seja no dmbito administrativo sancionador, seja no dmbito
interno da empresa, regulado pela legislagao trabalhista, haja vista a
eficacia vertical e horizontal dos direitos fundamentais.

As consequéncias da nédo observancia dos direitos e garantias fun-
damentais vao além da declaragdo de nulidade da prova no dmbito
judicial, podendo gerar efeitos interna corporis as empresas, como a
propositura de agdes judiciais visando desconstituir os efeitos do ato
disciplinar decorrente da investigagao privada, bem como pedidos de
indenizagao contra a empresa.

Na Constituigdo da Republica, foram previstas limitagdes aos meios inva-
sivos de obtencgao de prova durante a investigagao preliminar conduzida
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pelos érgaos estatais de investigagao, que estao submetidos a restrigoes
impostas diretamente ao investigador e submetidas posteriormente a
controle judicial, além de hipdteses em que ha imposicao de controle
judicial prévio, ou seja, matérias submetidas a reserva de jurisdigao. Um
exemplo do primeiro caso é o necessario controle judicial posterior dos
requisitos de flagrante quando a autoridade policial ingressa sem con-
sentimento em domicilio em havendo fundada suspeita de ocorréncia de
crime, nos termos do art. 5°, XI, da CRFB/1988; exemplo da segunda hipé-
tese € a exigéncia de ordem judicial prévia para a busca domiciliar durante
o dia, consoante o art. 5°, XI, da CRFB/1988, e para o afastamento do sigilo
das comunicagdes telefénicas, conforme o art. 5°, XII, da CRFB/1988.

No caso de obtencgéo de elementos probatdérios com violagado a direitos
fundamentais de carater material, estaremos diante de uma prova
ilicita que, se inserida no processo, tera como consequéncia sua inad-
missibilidade e exclusao. Além disso, considerando a teoria do fruto da
arvore envenenada (fruit of the poisonous tree doctrine), é inadmissivel
a prova derivada da ilicita, excetuando-se a fonte independente.

E importante lembrar que, uma vez instaurado o processo judicial, a
atividade instrutdria em juizo esta submetida a garantias fundamentais
processuais, como devido processo legal, contraditério e ampla defesa,
direito & ndo autoincriminagao, juizo natural, entre outros. Quando ha o
desrespeito a uma garantia fundamental processual, surge o problema
davalidade da prova, considerada ilegitima, havendo a necessidade de
sua renovagao para que as garantias processuais sejam respeitadas.

No paradigma da autorregulagao regulada, que fundamenta as inves-
tigagoes internas empresariais realizadas pelo setor de compliance, sé
é possivel a delegacao de fungoes investigativas extraprocessuais para
a empresa, de modo que o foco do presente estudo sera a licitude do
elemento informativo produzido no &mbito interno da empresa.

A primeira questdo refere-se a possibilidade da utilizagao da prova
ilicita obtida por um particular no processo penal.

Essa questao é controversa no direito comparado, conforme ensina Sérgio
Bruno Araujo Rebougas (2023). No direito norte-americano, compreende-
-se que aregra de exclusio de provas ilicitas se aplica apenas aos elementos
probatdrios obtidos por agentes estatais, configurando um desestimulo
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reforgado a utilizagao de meios contrarios ao direito por agentes publicos;
quanto aos particulares, entende-se ser bastante o desestimulo ordinario,
ou seja, a submissdo destes as diversas formas de responsabilidade penal,
administrativa e civil pela pratica de atividade ilegal, ndo sendo necessaria
a exclusio da prova obtida ilicitamente. Um precedente da Suprema Corte
dos Estados Unidos que referendou esse entendimento foi o caso Burdeau
vs. McDowell, de 1921 (Rebougas, 2023, p. 19).

Posicao semelhante é encontrada no direito espanhol, tendo em vista
o julgado do Tribunal Supremo da Espanha, Sentencia del Tribunal
Supremo — STS n. 116/2017 (Sala de lo Penal, Ponente: Manuel Marchena
Gomez, 23 febrero 2017), que entendeu ser admissivel prova obtida por
particular por meio ilegal, desde que nao haja vinculo com atividade
estatal de investigagao criminal, nem intengao prévia de constituigdo de
prova para utilizagdo em processo penal futuro (Rebougas, 2023, p. 19).

Por outro lado, no ambito doméstico, todas as vezes em que o Supremo
Tribunal Federal foi instado a se manifestar sobre a questao, reforgou o
entendimento da inadmissibilidade de toda prova ilicita, independente-
mente de quem a tenha obtido, sem excegdes. Dois precedentes podem
ser citados: Habeas Corpus n. 82.862/SP — STF, 2% Turma, rel. min. Cezar
Peluso, Brasilia, publicagdo em 13.06.2008 — (Brasil, 2008); e Recurso
Extraordinario n. 251.445/GO — STF, decisdao monocratica, rel. min.
Celso de Mello, Brasilia, publicagdo em 03.08.2000 — (Brasil. STF, 2000).

Os argumentos pela inadmissibilidade sem excegoes da prova ilicita
obtida por particular decorrem da amplitude da norma do art. 5°, LVI,
da CRFB/1988, assim como da adogao da teoria da eficacia horizontal
dos direitos fundamentais, pela qual os direitos fundamentais se apli-
cam nas relagoes privadas.

Especificamente quanto a investigagdo empresarial interna, conside-
rando sua ocorréncia dentro dos limites da autorregulagéo regulada,
fruto da transferéncia da atividade investigativa do Estado para a
empresa, ndo é possivel imaginar situagdo em que a produgéo de pro-
va ilicita seria justificada. Do contrario, seria admitir a produgéo de
prova ilicita sob delegagao e supervisao estatal, subvertendo comple-
tamente o espirito do compliance, que busca a conformidade com as
regras, e ndo um meio indireto para viola-las.
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Desse modo, parte-se da premissa que as investigagoes internas
devem respeitar os direitos fundamentais ja no momento da coleta
das informagodes, assim como as investigagdes oficiais, sob pena de o
material probatoério coletado ser eivado de ilicitude, sendo inadmitido
e/ou excluido de eventual processo penal que vier a ser instaurado.

4, A valoragao dos elementos colhidos pela investigacao
interna na seara penal

Com a concluséo da investigagéo interna, os atos devem ser reduzi-
dos a forma documental, e o material obtido pode, ou néo, ser levado
as autoridades de persecucgdo criminal. Em regra, ndo ha um dever
de compartilhamento de informagdes, visto que a legislagao esta-
beleceu um sistema de incentivos, com a previsao de beneficios as
empresas que instaurarem um programa de compliance eficaz, sem
a previsao de sangoes.

Se o material resultado da investigagao for compartilhado, ha discusséo
se podem ser aproveitados no processo penal. Uma primeira posigao
entende ser impossivel o aproveitamento, considerando que héa grave
risco de utilizagao de informagoes que advém de “fontes desconheci-
das” ou “nao controladas”, sem que o juiz tenha participado do processo
de aquisigdo da prova. Além disso, considera que a investigagdo empre-
sarial interna é caracterizada por conflito de interesses, havendo um
confronto entre o direito de defesa da prépria empresa (que podera
ser beneficiada com o compartilhamento das informagdes) e o direito
de defesa do trabalhador (que podera vir a ser responsabilizado penal-
mente em decorréncia das informagdes compartilhadas).

Tal posigao néo predomina na doutrina, entendendo-se ser possivel a
utilizagao do material produzido na investigagdo empresarial interna,
pois a investigagao interna decorre de um processo legal de autorre-
gulagdo regulada, dentro de balizas definidas pelo Estado.

Surge, entdo, a questao sobre como o material colhido pela investigagdo
interna pode ser utilizado no processo penal, o que importa analisar a
natureza juridica e a valoragao desse material, havendo divergéncia se
seria prova emprestada, elemento de prova ou elemento de informagao.

B. Cient. ESMPU, Brasilia, ano 24 - n. 64, e-64tc02, jan./jun. 2025 19



A importancia dessa questdo decorre das consequéncias distintas que
podem gerar no ambito processual penal.

A primeira vista, parece que o transporte dos elementos colhidos pela
investigagao privada ao processo penal seria uma espécie de prova
emprestada. No entanto, essa ndo é a melhor resposta, pois a possibili-
dade de compartilhamento de prova entre processos possui requisitos, a
saber, que a prova tenha sido produzida perante juiz natural, que o objeto
da prova seja o mesmo nos dois processos, que tenha sido produzida em
contraditério judicial, e que o &mbito de cognigédo do primeiro processo
seja o0 mesmo do segundo processo. Desta feita, considerando que a
investigagao interna nao cumpre nenhum dos requisitos exigidos, nao se
admite o empréstimo dos elementos por ela obtidos e o processo penal.

Outra corrente considera ser possivel utilizar o resultado da investi-
gagao interna como elemento de prova no processo penal, com aptidao
para ser fonte de conhecimento, oferecendo ao juiz resultados proba-
torios diretamente utilizaveis na deciséo, sendo voltados diretamente
a convicgao do juizo sobre os fatos. No entanto, como as informagoes
obtidas no &mbito das investigagdes internas nao sio obtidas diante de
um juiz imparcial, ndo sendo observado o contraditério na sua produ-
¢ao, resta afastada a hipétese de serem tidos como elementos de prova.

Por fim, e por exclusio, considerando estarem afastadas as possibilidades
de prova emprestada e elementos de prova, sé resta aos resultados das
investigagdes internas serem considerados elementos de informagao.

Os elementos de informag&o néo se referem a uma afirmacgao, mas a
uma hipétese, subsidiando um juizo de probabilidade, e ndo de certeza.
Seu objetivo precipuo € servir a formagao da opinio delicti do acusador,
demonstrando a probabilidade do fumus commissi delicti para justifi-
car o processo e fundamentar o recebimento da agédo penal; ou, caso
contrario, para fundamentar o arquivamento do processo. Também
oferecem subsidios para a adogdo de medidas cautelares pessoais, reais
ou outras restrigdes de carater provisional.

Portanto, os elementos de informagao destinam-se a obtencgao de
elementos preponderantemente informativos que sirvam como base
de justa causa para a agdo penal, ndo sendo aptos fundamentar de
uma condenacgao, nos termos do art. 155 do Cédigo de Processo Penal,

B. Cient. ESMPU, Brasilia, ano 24 - n. 64, e-64tc02, jan./jun. 2025 20



a contrario sensu. Apesar de nio servirem diretamente a sentengca,
na prética podem exercer alguma medida de influéncia — ainda que
secundaria e complementar — na formagéo do convencimento judicial.

5. Pressupostos para utilizacao dos elementos colhidos
em compliance na persecucao penal

Ainvestigagao empresarial deve respeitar o nucleo intangivel de direitos e
garantias materiais dos investigados que asseguram a protegao da digni-
dade humana e de espacos de liberdade diante de meios invasivos e ocul-
tos de obtencgao de informagoes, devendo também ser assegurada a pre-
suncao de inocéncia do funcionario e seu direito a nao autoincriminacao.

A investigacdo empresarial também deve respeitar o nucleo intangi-
vel de direitos e garantias processuais dos investigados, devendo ser
realizada dentro dos marcos da legalidade que estabelecem as regras
minimas para que o programa de compliance seja considerado eficaz,
sem as quais a investigagdo carecera de verossimilhanca, a saber, a
independéncia do compliance officer, o direito de defesa dos investigados
e a integridade da cadeia de custddia dos elementos colhidos.

S&o muitos os riscos de violagdo de direitos e garantias dos funciona-
rios da empresa na investigagao interna empresarial, visto que h4, no
paradigma da autorregulagao regulada, ampla margem de discricio-
nariedade para a empresa quanto aos meios a serem empregados na
apuragao, abarcando todo e qualquer meio necessario, desde que idéneo
e adequado, para averiguagdo dos fatos.

Nao havendo uma regulagao estatal prévia e tendo em vista, de um
lado, o interesse da empresa no resultado da investigagdo, conside-
rando os beneficios legais que podera usufruir, e, de outro, a vulne-
rabilidade econémica e juridica dos funcionarios e colaboradores da
empresa, abusos poderao ocorrer.

Ensinam Martin, Saad-Diniz e Gomes (2018, p. 324) que a privatizagéo do
processo penal, apesar de reduzir custos e aumentar a efetividade da per-
secugdo penal, vulnerabiliza os direitos de defesa das pessoas investigadas.
Por esse motivo, os autores defendem que a “cooperagio e investigagéo
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privada-publica” devem respeitar garantias que compensem 0s riscos
que geram, a saber, o devido processo legal e a proibicao da prova ilicita.

O operador do direito que pretender transportar para o processo penal os
elementos de informagio colhidos pelo programa de compliance devera
ficar atento e analisar se a produgéo dos elementos néo incidiu em causas
de ilicitude ou invalidade. Para prevenir tais consequéncias, € importante
"mapear as zonas de perigo” através da andlise das diligéncias que as
investigagdes empresariais geralmente empregam nas apuragoes internas.

Na pratica, os meios mais usuais utilizados nas investigagoes internas
sdo andlise de livros de contabilidade, contratos e documentos; ins-
pecao de escritdrios e armarios; analise de correspondéncias fisicas e
eletrénicas e dados digitais; rastreio de chamadas realizadas durante o
trabalho e rastreio de paginas web visitadas em horario laboral; entre-
vistas com funciondrios e colaboradores; averiguagao de relagdes pes-
soais e societarias; instalagao de cameras de vigilancia; entre outros.

Segundo Canestraro (2018, p. 69), é tamanha a evolugao da tecnologia
dos mecanismos de investigagdo que ha um mercado inteiro de ser-
vigos voltado para o corporate intelligence, com técnicas mais sofisti-
cadas de andlises de data mining, utilizando-se, inclusive, técnicas dos
servigos secretos. A autora, citando Nieto Martin, alerta que meios de
controle como video-vigilancia, registros de correios, de chamadas e
de redes sociais deveriam ser vetados por caracterizarem estratégias
de fishing expedition, além de afetarem de modo desproporcional a
dignidade e liberdade dos trabalhadores, configurando um verdadeiro
"sistema totalitario privatizado”.

Se o programa de compliance se propde ao intenso vigilantismo, ha
grandes riscos de violagao de direitos relativos a intimidade, protegi-
dos constitucionalmente, configurando uma atuagéo fora das balizas
juridicas, por extrapolar os limites da autorregulagdo regulada e sendo,
portanto, ilegitimo e ilegal. Além disso, a submissao juridica que carac-
teriza a relagao trabalhista néo justifica abusos, e o trabalhador nédo
perde os direitos fundamentais que tem reconhecidos como cidaddo
ao adentrar na relagao laboral.

Por outro lado, o uso de tecnologia também pode ser um aliado.
Canestraro (2018) cita uma tecnologia utilizada por empresas de
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auditoria que, no que tange a coleta de informagao decorrente de meios
eletronicos do funcionério, utiliza chaves de investigagao (keywords)
para selecionar e compactar as informagoes realmente relevantes para
a investigagao. Desse modo,

otimiza-se o tempo da investigagao e, por certo, acaba por proteger
de certa forma a intimidade do funcionario, uma vez que as keywords
funcionarao como verdadeiros filtros e dificultardo que informagodes
estritamente pessoais e irrelevantes sejam levadas para a investigacdo
(Canestraro, 2018, p. 98).

Apds essa contextualizagiao quanto aos meios utilizados pelas investi-
gagles internas, e seus riscos, passemos agora para a andalise do conflito
entre a capacidade da empresa de implementar medidas de supervisao
sobre as atividades de seus funcionarios e a expectativa razoavel de
privacidade e segredo das comunicagoes destes. O empregador, em
decorréncia da relagao contratual entre ele e seu empregado, tem o
direito de adotar medidas de vigilancia para verificar o cumprimento
das obrigagoes e deveres laborais por parte do empregado.

Entretanto, apesar de a empresa ter o direito de controlar o uso de
telefones méveis, computadores, correios eletronicos, chats e outros
meios, que sejam sua titularidade da empresa e que sdo disponibili-
zados como ferramentas de trabalho aos funcionarios, deve ser reco-
nhecida uma expectativa razoavel de privacidade dos funcionarios
quanto as informacdes la registradas.

Tal expectativa razoavel de intimidade decorre da habitual utilizagao de
ferramentas laborais para uso pessoal e com perspectiva de confiden-
cialidade, devido a tolerancia das empresas, que tradicionalmente nao
estabelecem uma proibigao absoluta do emprego dos computadores e
telefones corporativos para assuntos pessoais dos funcionarios. Diante
dessa praxe do mundo empresarial, deve ser reconhecida uma expecta-
tiva de utilizagéo personalizada dos meios de comunicagéo disponibiliza-
dos aos funciondrios e, consequentemente, uma expectativa de protegdo
de intimidade e sigilo também das informagdes neles armazenados.

Observe que o direito de privacidade e sigilo das comunicagdes do traba-
lhador néo é absoluto, devendo coexistir com o direito — quando ndo um
dever — do empregador em controlar as atividades de seus empregados.
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Para que néo haja violagao a expectativa razoavel do funcionario por
privacidade, devem as empresas, ao estabeleceram seu programa de
compliance, fixarem com muita clareza — o que engloba a comunicagéo
efetiva e periddica — os direitos e obrigagdes dos empregados, bem
como os elementos essenciais do processo da investigagio interna,
inclusive as possibilidades e os limites desse controle investigativo. Por
exemplo, se a empresa pretender ter total ingeréncia sobre os meios
de comunicagao colocados a disposicdo de seus colaboradores como
meio de trabalho, devera expressa e previamente proibir seu uso para
fins pessoais, sob pena de intromissao inconstitucional na esfera de
intimidade de seu empregado.

Como reforgo a essa concepgao, cite-se relevante acérdao do Tribunal
Superior do Trabalho, o0 RR-61300-23.2000.5.10.0013, da 1* Turma do
TST, julgado em 2005, que entendeu que o empregador tem o direito
de monitorar e rastrear as atividades do seu empregado no ambiente
de trabalho, desde que o faga mediante ciéncia prévia (Brasil, 2005).

Nesse ponto, cite-se também a opinido de Martin, Saad-Diniz e Gomes
(2018, p. 324), segundo os quais "deve-se reconhecer que existem intro-
missoes legitimas, por parte do empresario, no sigilo das comunica-
¢Oes"”, e apresentam como exemplo a gravagdo de ligagdes telefonicas
de televendas ou de assisténcia técnica. Os autores concluem que
"nao tem sentido néo poder utilizar no processo penal a informagao
procedente de atividades licitas e legitimas, de acordo com o direito
do trabalho e constitucional®.

Por outro lado, muitas empresas permitem que seus funcionarios
utilizem seus proéprios dispositivos pessoais para acessar recursos
da empresa tanto para trabalho quanto para uso pessoal, estratégia
de gestédo que se denomina de BYOD (Bring Your Own Device). Nesse
caso, as restrigoes a investigagao nos dispositivos de propriedade dos
funcionarios sdo ainda mais estritas, devendo as regras de uso dos
aplicativos da empresa serem claramente definidas e estabelecidas
previamente, com a devida comunicagao aos colaboradores. Trata-se
de situagdo em que ndo hi uma mera presuncgio de utilizagdo do equi-
pamento eletronico por parte do funcionario para fins pessoais, mas
uma certeza — e, sob pena de violagao dos direitos fundamentais que
resguardem a intimidade e privacidade, o acesso aos dados contidos
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nesses dispositivos necessitara de prévia autorizagao judicial, nos
termos do art. 5° XII, da CRFB/1988 e da Lei n. 9.296/1996.

Nao se pode olvidar que, no &mbito trabalhista, ha extensa jurisprudéncia
concernente a abusos patronais no poder fiscalizatério do emprega-
dor. Quanto ao poder do empregador de realizar revistas, a Justiga do
Trabalho assentou o entendimento de que € abusiva a revista intima, em
que o trabalhador € obrigado a se desnudar na frente de supervisores,
do chefe, ou até de outros colegas (Brasil, 2014), assim como a revista
em roupas e demais pertences do empregado (Brasil, 2014). Ademais,
o Tribunal Superior do Trabalho também enfrentou a questao do vigi-
lantismo no ambiente laboral, tendo entendido que constitui excesso a
utilizagdo de cameras espias ou a instalagdo em recintos destinados ao
repouso ou que possa expor a intimidade dos empregados (Brasil, 2020).

Outra garantia fundamental material que deve ser observada na inves-
tigagao interna € o principio da presuncgao de inocéncia dos investiga-
dos, que exige, antes que seja instaurada a investigagao interna e antes
gue a empresa compartilhe qualquer informagdo com as autoridades,
a verificagao cuidadosa dos fatos que, porventura, surjam a partir de
uma auditoria ou whistleblower, principalmente quando provenientes
de dentincias anénimas, certamente mais suscetiveis a gerar denuncias
caluniosas ou de méa-fé.

Viola o principio da presungao de inocéncia a utilizagdo de estraté-
gias de fishing expedition, em que se realiza uma busca genérica a
todos os atos do investigado, sem que a investigagao tenha um objeto
claramente definido; a imposigao ao funcionario de que se submeta a
entrevistas ou que conceda acesso a suas ferramentas de trabalho; a
submissao do empregado a tortura psicoldgica para fins de obtengéo
de informacgdes para subsidiar a investigagdo, com coagdo ou ame-
aca de perda do emprego ou outra medida punitiva; a manutencao
do empregado em estado de erro, em que € levado a acreditar que as
informagodes que presta estariam protegidas pela confidencialidade
advogado-cliente, sem ser cientificado claramente de que as informa-
¢Oes poderiam ser compartilhadas com autoridades.

A investigagdo interna deve assegurar ao investigado o direito ao
siléncio, nao podendo obriga-lo a produzir prova contra si mesmo

B. Cient. ESMPU, Brasilia, ano 24 - n. 64, e-64tc02, jan./jun. 2025 25



(Nemo tenetur se detegere); dessa forma, o funcionario podera negar-se
a prestar declaragdes ou até mesmo a colaborar com as investigagoes,
sem sofrer nenhum prejuizo pela sua recusa. O compliance officer deve
informar aos funcionarios, nas entrevistas, sobre o Corporate Miranda
Warnings, ou seja, o seu direito ao siléncio, e deve esclarecer que o
advogado de compliance representa os interesses da empresa, buscando
evitar maus entendidos (Canestraro, 2018, p. 99).

Considerando o art. 5°% LXXIX, da CRFB/1988 e a Lei Geral de Protegéo
de Dados (Lei n. 13.709/2018), o programa de integridade também deve
adotar precaugdes quanto a seguranga da informacgao e a protegao de
dados pessoais dos investigados, o que exige um nivel de regramento e
controle muito grande das informagoes sensiveis sobre os funcionarios
e colaboradores da empresa.

O programa de integridade devera respeitar os ditames do principio da
legalidade, no que diz respeito a sua efetividade. Esses ditames legais,
que funcionam como as balizas na autorregulagédo regulada, configu-
ram os requisitos minimos para que as conclusoes da investigagao
interna sejam dotadas de confiabilidade e verossimilhangca.

A Lei Anticorrupcgéo (Lei n. 12.846/2013) delegou ao Poder Executivo
a responsabilidade de fixagao de pardmetros objetivos para que seja
realizada uma analise da eficicia do programa de integridade, o que
foi cumprido por meio do Decreto federal n. 8.420/2015, posterior-
mente revogado pelo Decreto federal n. 11.129/2022, que atualizou o
instituto com técnicas mais modernas e promoveu uma aproximagao
com normas internacionais, como as ISO 37301 (sistema de gestédo de
compliance) e ISO 37001 (sistema de gestéo antissuborno).

Nos incisos e paragrafos do art. 57 do referido Decreto federal
n. 11.129/2022, foram definidos parametros e critérios para a avaliagio da
efetividade do programa de integridade. Em linhas gerais, o compliance
efetivo exige a destinagédo de recursos adequados ao programa de inte-
gridade; treinamentos periédicos dos funcionarios e colaboradores;
robustos controles internos e procedimentos especificos para prevengao
de ilicitos, englobando a producéo de relatérios financeiros e registros
contdbeis; canais de dentncias abertos e amplamente divulgados e
protegdo aos whistlebowers; previsdo de medidas disciplinares; rapida
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e adequada investigagdo de reclamagdes e a corregao de deficiéncias;
monitoramento continuo do programa de integridade (due diligence),
entre outras medidas.

Um dos parametros mais relevantes para essa avaliagdo estd expresso no
inciso IX do art. 57 do decreto, que impoe a necessidade de independéncia,
estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicagao
do programa de integridade e pela fiscalizagio de seu cumprimento.

A independéncia e autonomia do compliance officer € de fundamental
importancia na busca de uma atuagio sem pressdes ou influéncias
externas indevidas, de modo a manter a capacidade do responséavel pelo
programa de tomar decisdes imparciais e desinteressadas no resultado
ultimo da investigagéo. Sem isso, as conclusdes da investigagéo terdo
reduzido valor como elemento de informagao.

Outra vantagem da independéncia do compliance officer é a mitigagéo
da possibilidade de os préprios investigadores serem influenciados
pela associagdo diferencial e pela identificagdo social, caracteristicas
da criminalidade econémica descritas pela criminologia, que, em suma,
explica que o sujeito inserido no ambiente corporativo assimila os valo-
res do seu meio, de modo que, em um ambiente em que a corrupgao é
difundida e normalizada, a pratica de condutas criminosas é vista como
necessaria, louvavel e justa, e o objetivo do agente € apenas obter éxito
dentro do sistema, sem levar em conta qualquer outra consideragdo —
seja de ordem moral, ética, seja juridica.

Outrossim, convém citar Paulo César Busato sobre a dificuldade de se
garantir a independéncia do compliance officer:

Naturalmente, por muito que se estabelegam niveis de independéncia
do escritério de compliance e de seu oficial, ele segue sendo um funcio-
nario da empresa e a ela subordinado, de alguma forma. Além disso,
os proéprios funcionérios que comuniquem as praticas eventualmente
delitivas, os chamados whistleblowers, igualmente estariam subordina-
dos a empresa. Este controle permitiria a empresa um filtro interno a
respeito do que lhe interessa levar as autoridades em termos de praticas
criminosas, o que é um rematado absurdo (Busato, 2018, p. 56).

Vale dizer, é preciso ter cautela na andlise da independéncia real do
compliance officer. Um risco decorrente das investigagdes privadas é a
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escolha de uma pessoa — principalmente um empregado ou emprega-
dos de hierarquia mais baixa na estrutura corporativa — para ocupar
a posicao de "bode expiatdrio”, seja para livrar a empresa da punigéo,
guando ha possibilidade de responsabilidade penal da pessoa juridica,
seja para blindar a alta administragdo da empresa.

Outro parametro indicado no art. 57 do Decreto federal n. 11.129/2022,
especificamente nos incisos II e III, refere-se ao cédigo de ética que a
empresa devera elaborar no programa de integridade. Mesmo sem a
lei definir suas clausulas, a doutrina supre o vacuo legislativo e aponta
elementos essenciais que devem constar do cédigo de ética: estabelecer
os deveres dos funcionérios, para que tenham ciéncia de como agir de
acordo com o que a empresa dele espera, devendo o cédigo estar facil-
mente acessivel para a consulta; bem como definir os procedimentos
de supervisao e vigilancia e de denuncias anénimas e o sistema de
sangbes para infragoes.

A previsio de um procedimento interno na empresa, no qual conste de
forma clara o rito procedimental para os casos em que sera necessario
realizar uma investigagéo interna, prevendo inclusive a analise prévia
de admissibilidade da dentncia e a existéncia de instancia apuratoria e
instancia deciséria independentes entre si, sdo sinais da existéncia de
um programa de integridade efetivo, que respeita a garantia fundamen-
tal do devido processo legal, consagrada no art. 5°, LIV, da CRFB/1988.

Além do respeito a normativa especifica dos programas de compliance,
o que define o &mbito legitimo de autorregulagio das empresas, para
que seja possivel transportar o resultado da investigagdo privada
para o Ambito penal, € o respeito aos principios e regras do processo
penal no momento de colheita do elemento de informagcao.

Desse modo, a investigagéo privada deve assegurar o direito de defesa
dos investigados, o que abrange o direito de ser informado com clareza
do objeto da investigagao e dos fatos que lhe sdo imputados; o direito de
ter acesso ao expediente da investigagio e de analisar os distintos ele-
mentos informativos, como documentos e atas de entrevistas; o direito
a fazer alegagdes e apresentar provas que considere oportunas (indicar
novas testemunhas, documentos etc.); e o direito de ser representado
por um advogado préprio, que podera estar presente durante as entre-
vistas ou outras diligéncias. O direito ao contraditério e a ampla defesa
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— previstos na Constituigéo (art. 5%, LV, da CRFB/1988) — também alcanga
asrelagoes privadas, devendo ser respeitado nas investigagoes internas.

Observe que nao pode ser revelada a identidade da pessoa que confi-
dencialmente fez a comunicagao ou denuncia, sob pena de violagédo dos
direitos do whistleblower e inefetividade do compliance, que depende de
um ambiente interno seguro para que colaboradores possam reportar
infragdes que envolvam a empresa, sem receio de retaliagao.

Ademais, a investigagao interna devera prever medidas que garantam a
cadeia de custddia dos elementos de informagéo colhidos, sejam teste-
munhais, documentais, digitais ou periciais, preservando-se o registro
da forma como foram colhidos, tratados e armazenados, como garantia
de exatidao dos elementos eventualmente juntados a uma investigagao.

O art. 158-A do Cédigo de Processo Penal traz a exigéncia da integri-
dade da cadeia de custddia no processo penal, fundamental para o
exercicio efetivo do direito de defesa — dessa maneira, ndo é possivel
o aproveitamento do material resultado da investigagdo interna no
processo penal sem um rigoroso registro da cadeia de custddia, desde
sua coleta até a apresentagdo em juizo.

Em suma, uma investigagao interna séria e comprometida com lega-
lidade previne consequéncias indesejadas, como nulidade das provas
e imprestabilidade do seu uso.

6. Consideracoes finais
Apartir da andlise desenvolvida, é possivel chegar a algumas conclusoes.

Atualmente vigora o entendimento, consagrado em diplomas normativos
internacionais e nacionais, de que cabe a empresa parcela da responsabili-
dade por controlar atividades ilicitas que se desenvolvam na sua estrutura,
com fins de combater a corrupgao, preservar a confianga no mercado e
assegurar o desenvolvimento econémico sustentével e com justiga social.
Tal controle se da em cooperagdo com o Estado, no paradigma da autor-
regulacao regulada, e foca em estratégias de prevencio, investigagao e
repressio, a serem desenvolvidas no interior da prépria empresa, em geral
com vistas a obter beneficios dos érgédos de persecugao estatal, como a
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reducao de penalidades. Nesse contexto, ganham destaque os programas
de compliance e as investigagdes empresariais internas.

N3o obstante as investigagdes empresariais nio terem sido necessaria-
mente criadas para fins penais (como na Lei Anticorrupgao, que prevé
apenas a responsabilidade civil e administrativa das empresas e traz
incentivos a adogao de programas de integridade efetivos), o resultado
das apuragdes internas pode ter repercussoes na seara penal, havendo
a possibilidade de os elementos informativos colhidos pelo compliance
officer serem utilizados para a instauragdo de inquérito policial, para
a formacao de justa causa para a agdo penal e para influenciar, indire-
tamente, a formagao do convencimento judicial.

A presente pesquisa debrugou-se sobre a questao referente as possibili-
dades e aos limites desse aproveitamento, haja vista que sdo muitos os
riscos de violagao de direitos e garantias dos funcionarios e colaboradores
da empresa na investigagao interna empresarial, o que gerard elementos
informativos eivados de ilicitude, e que nao poderao ser transportados
para a seara penal, sob pena de violagado do art. 5°, LVI, da CRFB/1988.

Portanto, além do respeito a todos os direitos e garantias fundamentais
previstos na CRFB/1988, bem como nos tratados de direitos humanos dos
quais o Brasil fizer parte, deve ser assegurada a protegao de dados pessoais
dos investigados, além de ser observada a razoavel expectativa de intimi-
dade dos funcionarios e colaboradores da empresa, mesmo no ambiente
de trabalho e utilizando equipamentos disponibilizados pelo empregador.

Também deve ser garantido o direito de defesa dos investigados pela
empresa, vigorando o principio da presungéo de inocéncia, o direito a
ndo autoincriminagio, a possibilidade de contraditério e ampla defesa,
e o devido processo legal, consistente no respeito as balizas legais
estabelecidas no paradigma da autorregulagao regulada, incluindo a
integridade da cadeia de custddia. Por fim, as investigagdes conduzidas
pela empresa devem garantir a independéncia do compliance officer.

Obedecidos esses parametros minimos, o operador do direito pode
utilizar o resultado da investigagdo empresarial interna desenvolvida
no dmbito de programa de integridade para fins de instaurar inquérito
policial, para propor medidas cautelares pessoais, reais ou de outra
natureza, e para analise de justa causa para a agdo penal.
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