A SAUDE MENTAL NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO:
O TRABALHO TOTAL, O PANOPTICO DIGITAL E A ULTRACONEXAO

MENTAL HEALTH WITHIN THE PUBLIC PROSECUTOR'’S OFFICE:
TOTAL WORK, DIGITAL PANOPTICON AND ULTRA-CONNECTION

Jodo Gaspar Rodrigues

http://lattes.cnpq.br/3728284485798564

Mestre em Ciéncias Juridico-Politicas pela Universidade de Coimbra (UC). Promotor
de Justiga do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM).

RESUMO

Analisam-se neste estudo, sob uma abordagem qualitativo-exploratéria e a par-
tir de uma revisdo da literatura — incluindo pesquisas académicas, artigos cienti-
ficos e trabalhos relacionados a saide mental no contexto do Ministério Publico —,
as possiveis causas estruturais que afetam a saude psiquica dos membros dessa
instituigdo. Em sequéncia, buscam-se identificar as principais medidas de promo-
¢ao, prevencgao e enfrentamento da saide mental no Ministério Publico, destacando
iniciativas efetivas que possam ser adotadas para melhorar o bem-estar psiquico
dos membros. Em consideragdes finais, o estudo enfatiza a necessidade de desen-
volver politicas institucionais especificas para cada unidade ministerial, levando
em consideragdo as condigbes locais e respeitando as diretrizes gerais estabele-
cidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico em seu marco regulatério.
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ABSTRACT

In this study, an analysis is conducted through a literature review, encompassing academic
research, scientific articles, and works related to mental health within the context of
the Public Prosecution Service, to examine the potential structural causes affecting the
mental health of its members. Subsequently, the study aims to identify key measures for
promoting, preventing, and addressing mental health issues within the Public Prosecution
Service, highlighting effective initiatives that can be implemented to enhance the
psychological well-being of its members. In the concluding remarks, the study emphasizes
the necessity of developing specific institutional policies for each prosecutorial unit,
taking into account local conditions and adhering to the general guidelines established by
the National Council of the Public Prosecution Service within its regulatory framework.
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INTRODUCAO

O estudo da saude mental e do cérebro é um campo complexo e desafiador. Embora tenha-
-se avangado significativamente nas ultimas décadas, ainda ha muito a ser descoberto e
compreendido. Além dessas limitagdes intrinsecas, a saide mental, muitas vezes, é social-
mente estigmatizada, o que pode levar a falta de investimento em pesquisa e tratamento,
além de dificultar a abertura sobre questdes transversais relacionadas a tematica.

Equilibrio e desequilibrio sdo nogdes-limite e, quando se trata de saide mental, sdo limi-
tacOes em si mesmos e na relagdo estabelecida entre eles. No amplo e complexo espectro
da saide mental, isso pode significar que néo existe um estado de perfeita satide psiquica,
mas sim uma gama de estados que variam de mais equilibrados a mais desequilibrados.

A mente é algo tao variado, com tantas mudangas flutuantes, numerosas nuancas, combi-
nagoes tao abundantes, tantos altos e baixos de humor, inumeraveis impulsos de paixao
e infinitas possibilidades imaginativas (e, por isso também, ndo had nenhuma definigéo
pronta e acabada de normalidade psiquica), que seu estudo e compreensao constituem um
grandissimo desafio langado aos especialistas. E, como se nao bastasse, os disturbios que
incidem sobre a mente, tradicionalmente restritos a sociedade, avangam nos mais diversos
ambientes de trabalho, como organizagdes administrativas e instituigdes publicas. Esses
disturbios constituem, com pouca margem a duvida, o novo “mal du siecle™.

Nesta perspectiva, o0 Ministério Publico, a par de suas relevantissimas competéncias cons-
titucionais (defesa da ordem juridica e da democracia, dos direitos sociais e individuais
indisponiveis), tem sido chamado, pelo legislador e pela sociedade, a assumir cada vez mais
atribuigdes, de modo a quase colapsar seus membros e os respectivos 6rgaos de execugao.
Sao demandas que se multiplicam geometricamente, prazos estritos cuja inobservancia
gera reprimendas draconianas (em regra, podendo também render midia esponténea des-
favoravel), relatérios e informes quase diérios, controles das mais diversas indoles dispostos
em cascata, vedagoes e proibigdes apequenadoras, enfim, pressoes de toda ordem e de todos
os lados que acabam se refletindo no equilibrio fisico e mental dos membros ministeriais.

A partir desse cendrio, o estudo proposto visa abordar a saide mental dentro da institui-
¢éo do Ministério Publico, com o objetivo principal de descrever as possiveis causas estru-
turais que afetam a saide psiquica dos membros dessa instituigdo e compreender como
essa categoria sanitéria estd sendo abordada internamente, tanto em termos de politicas
institucionais quanto de medidas praticas e estratégias implementadas.

Para atingir esse objetivo, a metodologia proposta envolve uma revisdo da literatura,
incluindo pesquisas académicas, artigos cientificos e trabalhos relacionados a satide men-
tal no contexto do Ministério Publico, com uma abordagem qualitativo-exploratéria. Isso
permitirda uma compreensdo mais aprofundada das causas subjacentes aos desafios de
saude psiquica enfrentados pelos membros dessa instituigao.

1 "Os transtornos mentais constituem mais de 7% do fardo mundial representado pela invalidez (a
depressao severa por si s6 responde por 2,5%)" (Pinker, 2018, p. 336).
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Além disso, a andlise visa identificar as principais medidas de promogéo, prevengao e
enfrentamento da saiide mental no Ministério Publico, destacando iniciativas efetivas que
possam ser adotadas para melhorar o bem-estar psiquico dos membros.

Em suma, este artigo visa contribuir para uma compreensao mais abrangente do equili-
brio psiquico dos membros do Ministério Publico e fornecer recomendagdes praticas para
melhorar o suporte e as politicas relacionadas a saide mental dentro dessa instituigao.

1 POLITICA NACIONAL DE ATENCAO A SAUDE MENTAL
DOS INTEGRANTES DO MINISTERIO PUBLICO E A RESOLUCAO
N. 265/2023 DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

A Resolugao do Conselho Nacional do Ministério Publico n. 265, de 03.07.2023, institui a
Politica Nacional de Atengéo a Satide Mental dos Integrantes do Ministério Publico e se auto-
define como um conjunto permanente de agdes e programas de promogao e prevengao em
saude mental. Estabelece finalidades, principios e diretrizes. O eixo axial dessa politica sao
a promogao e a prevengado em saide mental dos membros do Ministério Publico (art. 2° ).

Destacam-se dentre as finalidades, principios e diretrizes: o trabalho em equipe, de modo
contributivo e integrado; a redugao dos riscos ou os agravos a saude; o respeito a dignidade
e a primazia da pessoa humana; a busca pelo desenvolvimento integral do ser humano;
o favorecimento de um ambiente organizacional saudavel; a promogédo da educagdo em
saude mental em carater permanente e transversal, estimulando o autoconhecimento, a
eliminagao de riscos psicossociais e a busca precoce por atendimento especializado.

E inegavel o avango da tematica no &mbito do Ministério Publico brasileiro com a edigao
da referida resolugdo, impondo algumas obrigagdes as diversas unidades ministeriais e
tracando as necessarias diretrizes gerais. Todavia, dois aspectos chamam a atengao: pri-
meiro, o alcance da Politica Nacional, restrita em sua abrangéncia plena aos membros e
servidores efetivos do Ministério Publico, nao fazendo mengao aos estagidrios, aprendi-
zes, terceirizados e cedidos, salvo “no que couber” (art. 2, inc. VI, Res. CNMP 265/2023);
segundo, os eixos de agdes e programas sdo de promogao e prevengao (art. 1° paragrafo
unico), omitindo-se em relagéo a vigilancia dos casos ja instalados e nao detectados.

Diferentemente da resolugao em comento, o Conselho Nacional de Justiga, através da Resolugao
n. 207, de 15.10.2015, instituiu a Politica de Atengao Integral a Saide Fisica e Mental de magis-
trados e servidores do Poder Judicidrio (sem quaisquer restrigdes ou limites). As agdes e pro-
gramas contemplam trés eixos fundamentais: promogao, prevencéo e vigilancia em satde de
magistrados e servidores (art. 1% II). A normativa do Judiciario fecha o circulo de atengao.

O Ministério Publico, enquanto instituigao e estrutura juridico-social, ndo se esgota em si
mesmo e nem tem em si (através de seus membros finalisticos) o nicleo intangivel de tudo
quanto pode fazer e realizar. E uma engrenagem — importante — prudentemente inserida
no meio de um cendrio social forjado por diversos atores e valores: érgaos, instituigoes,
pessoas, interesses, crengas, percepgoes, expectativas etc. Por ter interface com diferentes
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segmentos sociais, a instituicao é especialmente sensivel ao humor desses atores exter-
nos. Langada nesse ambiente, a instituigao pode se deparar com apoios ou oposigdes exter-
nas aos seus objetivos institucionais, mas também pode enfrentar dificuldades no plano
interno, quando, por inimeras razdes, seus parceiros de primeira ordem — o corpo de ser-
vidores — podem constituir desagradavel embaraco.

Assim, entre os grandes desafios do Ministério Publico, no sentido de manter-se efetivo
no atendimento as demandas sociais, esta o de alinhar e engajar um desses atores — seus
servigos auxiliares — na finalidade e nos objetivos estratégicos da instituigao, afinal uma
instituigdo efetiva no exercicio das fungdes a si atribuidas constitucionalmente néo pode
desaproveitar nenhuma forga ao seu redor.

A medida que se aproxima de exigéncias resolutivas, o Ministério Publico precisa conferir
uma maior atengao, em nivel interno, a dimenséo humana de seus servigos auxiliares, nao
a excluindo de uma ampla e isonémica cobertura — por exemplo, uma ampla politica de
beneficios a seus estagidrios, terceirizados e aprendizes (além de atengao a saide mental
dos servidores cedidos), seja pelo viés da prevengao, da promogéo, seja da vigilancia. A
Resolugao CNMP n. 265/2023, (art. 2°, VI), ao néo inserir os servidores do MP desses estra-
tos funcionais no rol de beneficidrios plenos (dada a expressao “no que couber”) da Politica
Nacional de Atencéo a Saude Mental, perdeu uma étima oportunidade de reafirmar o cara-
ter inclusivo e compassivo da instituicgao.

2 CAUSAS ESTRUTURAIS QUE AFETAM A SAUDE MENTAL
DE MEMBROS E MEMBRAS DO MINISTERIO PUBLICO

2.1 TRABALHO MOVEL E TOTAL

O trabalho digital e remoto trouxe desafios novos aos membros do Ministério Publico,
desafios estes carentes de uma abordagem holistica pela instituigédo, no sentido de detec-
tar quais aspectos prejudicam a satide mental de seus integrantes. Um aspecto especifico
desta realidade chama a atengéo: o trabalho movel e total proporcionado pela virtualizagao
(ou informatizagao) dos processos (Lei n. 11.419, de 19.12.2006). Como diz Byung Chul Han
(2018, p. 65), "[0] aparato digital torna o préprio trabalho mével. Todos carregam o trabalho
consigo como um depdsito de trabalho. Assim nao podemos mais escapar do trabalho”.

Quando os processos eram fisicos, dificilmente os membros ministeriais levavam para casa
dezenas deles com o fim de trabalhar aos feriados, fins de semana ou além do expediente
normal. Hoje, num mundo altamente conectado, centenas de processos — para nao dizer
todo o acervo — os acompanham nos feriados, nos fins de semana, nas férias e em qualquer
lugar ou espago, ao simples toque de uma tecla e insergdo de uma senha. Nao existe mais
um horario de expediente formal, bem delimitado, nem instalagdes fisicas proprias? o tra-
balho é uma espécie de sombra que acompanha o membro do MP aonde quer que va.

2 Em relagdo aos estédgios, o legislador demonstrou a preocupagéo em limitar o trabalho/aprendizado
a instalagdes fisicas ofertadas pela instituigdo concedente do estédgio (impedindo, por consequéncia,
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Outro aspecto digno de nota é a multiplicidade de canais pelos quais os cidadéos levam
a instituicdo suas reclamacoes, reivindicagoes e demandas. Para acionar esses diversos
canais (sempre em expansdo), basta um smartphone. O que décadas atras resumia-se a
comunicagao analdgica e ao contato pessoal (fisico, de proximidade) entre cidaddo e mem-
bro do Ministério Publico, hoje é instantaneo e constitui um caudaloso curso de demandas?,
que desafia a capacidade didria dos membros de oferecerem respostas prontas e efetivas.

A mobilidade do trabalho torna-o total e continuo, aprisionando o agente ministerial numa
teia laboral excessiva e inescapavel, cheia de armadilhas psiquicas. O membro ministerial,
em todos os quadrantes do Pais, vive sobrecarregado de trabalho e é continuamente soli-
citado por novas ocupagoes, sem tempo nem disposigao para a contemplagao de metas e
de horizontes. Mas, como diz Dilthey (1994, p. 130) em suas ligdes de filosofia moral, "néo
devem existir escravos do trabalho” (ou um "trabalho desenfreado”, segundo Lafargue,
2012, p. 38). Todavia, esta premissa basica é contrariada pela presenga constante do traba-
lho na vida do individuo, dificultando a separagao entre vida profissional e pessoal.

A revolugéo digital, ao substituir dtomos por bits, esta desmaterializando o mundo (Pinker,
2018, p. 170) e, a0 mesmo tempo, escravizando o ser humano a ultraconexao. O membro
ministerial, além de todos esses desafios tecnoldgicos escravizantes, vive imerso num
dataismo assombroso, como realgado por Comin, Gil e Bornhausen (2021, p. 398-399):

Trés décadas apds o advento da Carta Magna que consolidou o Ministério Publico
como guardido da sociedade, vivemos uma realidade inimaginavel para o legislador
constitucional na perspectiva tecnolégica. Atualmente, os processos judiciais séo
eletrénicos, as audiéncias néo precisam, necessariamente, de um espago fisico, e o
regime de trabalho remoto ou home office permite que muitas das atividades fina-
listicas possam ser realizadas a distancia. Esses sdo alguns exemplos que ilustram
uma nova realidade, a realidade exponencial da era dos dados, na qual, a cada dois
anos, produzem-se mais dados do que em toda a histéria anterior da humanidade, de
acordo com estudo da International Data Corporation (IDC).

O "trabalho moével” de que se fala é impulsionado pelos avangos na tecnologia, disponibi-
lidade de ampla conectividade a internet e pelo desenvolvimento de aplicativos e servigos
que suportam a mobilidade. Concretiza-se através de multiplos dispositivos e plataformas:
computadores pessoais (PCs), laptops, tablets e até smartphones. Todos esses ambientes via-
bilizam acesso a documentos, participagdo em reunides, audiéncias virtuais e um sem-fim
de tarefas profissionais, independentemente da localizagdo fisica do agente ministerial.

que a funcgéo laboral fosse desenvolvida em qualquer lugar): "As pessoas juridicas de direito privado
e os 6rgaos da administragdo publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como profissionais liberais de nivel
superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscalizagdo profissional,
podem oferecer estagio, observadas as seguintes obrigagdes: [..] II — ofertar instalagdes que tenham
condigdes de proporcionar ao educando atividades de aprendizagem social, profissional e cultural”
(art. 9, inciso II, da Lei n. 11.788, de 25.09.2008).

3 Reflexo do reconhecimento de novos direitos e legitimagao de novos grupos de interesses difusos.
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Embrutecidos pelo dogma do trabalho total, muitos membros deixam pelo caminho prin-
cipios deontolégicos, como, por exemplo, a cortesia do trato pessoal.

Ainda é preciso referir o papel desempenhado por aplicativos de mensagens instantaneas,
que rompem, definitivamente, com o trabalho fixo executado em padrdes temporais e
espaciais especificos. A comunicagao viabilizada por esses aplicativos é de fluxo continuo,
sem obedecer a espago ou tempo. Horas infindéveis sdo necessérias para o gerenciamento
desse fluxo informacional e comunicativo. Quanto maior a conectividade, maior o nivel de
trabalho do membro do Ministério Publico e menor o tempo para a desconexao e o reequi-
librio da saiilde mental e fisica.

2.2 PRESSAO POR PERFORMANCE E RESULTADO

Exige-se muito do Ministério Publico. O préprio MP exige muito de si mesmo, ou seja,
de seus membros e membras. O elevado nivel de exigéncias despreza o fato de que esses
homens e mulheres integrantes da instituigdo nao sdo herdis nem heroinas, no sentido
sacrificial das palavras*. Sdo homens e mulheres comuns recrutados do entorno social,
embora dotados com prerrogativas e garantias constitucionais comparaveis a armaduras.
Mas, uma vez desvestidas, revelam-se o homem ou a mulher em toda a extensdo humana
de sua condig@o. Medos, angustias, cansago, frustragéo e estresse cobram espago em suas
vidas, impondo, no minimo, um pouco de reflexdo institucional a propédsito dos efeitos
desse estado de coisas sobre a saude mental de seus integrantes.

A Recomendagéo de Carater Geral n. 2, de 21.6.2018 (a chamada “Carta de Aracaju”), do
Conselho Nacional do Ministério Publico e da Corregedoria Nacional, que trata “sobre
parametros para a avaliagdo da resolutividade e da qualidade da atuagdao dos Membros
e das Unidades do Ministério Publico”, elenca alguns superpoderes ou talentos sobrena-
turais que os membros devem deter e exercer na rotineira atividade resolutiva: "conheci-
mento das deficiéncias sociais e das causas locais” (art. 1° I); “capacidade de articulagao”
(art. 1° II); "autoridade ética” (art. 1° III); “construgéo de consenso emancipador” (art. 1° IV);
"senso de oportunidade” (art. 1° V); “poder de convencimento" (art. 21, XXVI).

O Ministério Publico, sem perceber, transforma-se numa instituicdo do desempenho, do
rendimento, do resultado a qualquer prego, uma ideal workhouse (“casa ideal do trabalho”,
como chamavam os ingleses do século XIX — Lafargue, 2012, p. 20), preocupada com cifras
e nimeros, agucando o individualismo performatico e um estado de ansiedade competi-
tiva por sucesso profissional. Em casos-limite, a resolutividade acaba gerando um resolu-
tivismo irresponsével. Este quadro cobra um prego dos agentes ministeriais envolvidos,
como diz Han (2020, p. 61):

A crescente pressao para produzir resultados néo permite nem mesmo uma pausa
para descansar. Por isso, muitas pessoas adoecem justamente durante o tempo livre.
Essa condigdo ja possui um nome: leisure sickness ou "doenga do lazer”. O tempo livre

4 O esteredtipo da heroicidade (ou até da aneddtica semidivindade), que transcende o homem comum,
é um fio solto na trama institucional.
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torna-se, neste caso, uma forma angustiante de vazio no trabalho. O descanso ativo
e ritual da lugar ao tormentoso ato de nao fazer nada.

A busca excessiva por performance leva ao esgotamento, o qual é acompanhado de doen-
gas mentais como depressao, ansiedade, neuroticismo, disturbio do sono (insénia, atraso
de fase de sono, sono insuficiente etc.), transtornos alimentares, nomofobia®, sindrome de
burnout®, entre outras. A otimizagao desse sistema performaético é destrutiva e conduz ao
colapso mental. Na competitividade e no individualismo inerentes, os agentes ministeriais
submetem-se, inconscientemente, a uma autoexploragéo total.

E a auséncia do humano pelo esvaziamento de sua humanidade & medida que é reificado
e instrumentalizado (Cunha, 2023) para servir aos caprichos e interesses de um ambiente
de desempenho. Esse ambiente exige néo apenas preparo técnico-juridico, mas também
equilibrio emocional diante da infinitude de atribuigdes, obrigagoes e vedagdes impostas
aos membros ao longo da carreira.

O componente comportamental do membro ministerial, diante de deveres como, por
exemplo, de urbanidade e cortesia, assume um papel relevante na prestagao dos servigos
que lhe sao afetos. A habilidade social e emocional deste agente politico é cada vez mais
levada em consideragdo ao avaliar os resultados alcangados. Todavia, quando variaveis
comecam a afetar a saiide mental, os primeiros sinais se fazem sentir na descontinuidade
dessas habilidades sociais (internas e externas). E aqui também se verificam danos visi-
veis, ndo sé ao préprio membro afetado psicologicamente (na interrelagdo com colegas,
amigos e familia), como a sociedade receptora e usufrutuaria de seus servigos’.

E interessante observar que o préprio Conselho Nacional do Ministério Publico, embora sem
discriminar ou nomear por categoria (como feito na introdugédo deste estudo), reconhece a
existéncia de "pressdes” dentro do Ministério Publico que afetam a satde mental de seus
membros integrantes, quando disciplina no art. 19 da Resolugao n. 265, de 3 de julho de 2023:

As Administragoes Superiores dos ramos e das unidades do Ministério Publico
deverao promover avaliagbes anuais das agoes em satide mental, incluindo o mapea-
mento dos fatores e dos riscos psicossociais por profissionais da satide mental, com

5 A nomofobia é um termo utilizado para descrever o medo ou a ansiedade associada a ideia de
ficar sem um dispositivo mével, como um smartphone. A palavra “nomofobia” é derivada de "no
mobile” (sem celular) e “phobia” (fobia). Esse fenémeno esté relacionado a dependéncia excessiva dos
dispositivos moveis e a necessidade constante de estar conectado. Os sintomas incluem ansiedade,
nervosismo, agitagdo, desconforto ou pénico ao se afastar do celular, ficar sem bateria ou néo ter
acesso a internet.

6 A sindrome de burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, é um
conjunto de sintomas fisicos e emocionais que resulta da exposigao prolongada e intensa ao estresse
no ambiente de trabalho. Essa condigao afeta principalmente pessoas que lidam com demandas
emocionais e interpessoais significativas em suas profissoes.

7 Neste ponto, especificamente, talvez sejam necessédrios mais estudos para evidenciar a relagdo custo-
beneficio de uma efetiva politica institucional de saide mental (com seus mecanismos de prevengao,
promogao e vigilancia) e o custo da perda de produtividade relacionada a transtornos mentais para a
comunidade em geral.
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a finalidade de prevenir situagdes de adoecimento, assédio, pressées, entre outras
relevantes, para o cumprimento dos fins desta Resolugéo (grifo nosso).

Reconhecem-se, claramente, as pressoes institucionais exercidas sobre cada membro do
MP, sem a adogao de medidas adequadas para reduzi-las ou até a proposigdo de mudangas
de rumo na execugao das atribuigdes ou na forma como, por exemplo, o sistema de con-
trole é exercido (v. item 2.3). A imodificabilidade de tal estado de coisas ajuda a criar uma
nova classe de membros ministeriais: os “superangustiados” (Hacker, 1981, p. 145), que pro-
curam evitar todas as possibilidades de medo, veem em tudo um perigo e limitam-se, por
isso, a um comportamento rotineiro automatico, sem iniciativas nem culpas?.

A situagdo parece ser bem clara. A incégnita fica por conta dos meios necessérios para sua-
vizar, de forma razodvel e racional (sem qualquer afronta a lei e & Constituigdo), o imenso
peso das obrigagoes, deveres, vedagoes e proibi¢des, que nao apenas estrangulam a cidada-
nia do membro, como também pdem em xeque a sua integridade psiquica e sua joie de vivre.

2.3 CONTROLE TOTAL OU PANOPTICO DIGITAL

Com os sistemas digitais vieram o registro, o monitoramento e o controle total, que se
sobrepdem a antigas praticas panodpticas. Os e-mails funcionais e institucionais sdo moni-
torados, assim como as chamadas telefénicas. A intranet, como rede de comunicagéo
privada e interna, monitora e compartilha informagdes (por meio de painéis de controle,
alertas/notificagdes, relatérios/registros e acesso remoto). Cadmeras, a titulo de seguranga,
monitoram os espagos fisicos dos prédios. H4 unidades ministeriais que obrigam que
todos os membros verifiquem, diariamente, sua caixa postal (art. 3° caput, da Resolugao
n. 24/2017-CPJ/MPAM). Cada passo no sistema de trabalho é observado, registrado e
monitorado pelos 6rgéos de controle (que tém perfil full de consulta/controle). Durante as
férias, o membro € rastreavel e localizavel, devendo comunicar o “enderego onde podera
ser encontrado” (ha exemplos de obrigagao legal para tanto: Lei Orgénica do MPMG, art.
110, inciso XVII; Lei Organica do MPBA, art. 145, inciso XXII; Lei Organica do MPAM, art.
305, paragrafo unico, inciso II; Lei Orgénica do MPGO, art. 106, § 1°° etc.). Mesmo para sair
do Pais, a qualquer titulo (ou seja, a servigo ou de férias), é necessario obter autorizagéo
da Administragao Superior (Lei Organica do MPMG, art. 18, inciso XLII; Lei Orgéanica do
MPBA, art. 15, inciso XXXVIIL; Lei Orgénica do MPAM, art. 29, inciso XXX etc.). Cada vez

8 Talvez esses membros ministeriais “pressionados” e "superangustiados”, como diz N. Bostrom (2018,
p. 312), desenvolvam "uma obsessédo ansiosa e taciturna por simplesmente concluir o trabalho sem
cometer erros”, sendo esta a atitude maximizadora da produtividade na maioria dos casos.

9 Estaexigéncia, nos dias de hoje, de hiperconectividade, é uma superfetagao absolutamente inutil, que
sé se presta a revelar o desejo obsedante de controle.

10 A Lei Orgénica do Ministério Publico de Goids (Lei Complementar n. 25, de 6.7.1998) é mais
draconiana: "O membro do Ministério Publico, para entrar em gozo de férias, devera [..] informar
a Procuradoria-Geral de Justiga o local onde possa ser encontrado. Se, por falta da comunicagdo do
endereco, o membro do Ministério Publico nao puder ser encontrado, em caso de necessidade do
servigo, perdera o direito de solicitagdo de férias no periodo seguinte, quer se trate de férias coletivas
ou individuais” (art. 106, § 1°).
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mais sdo implementadas espécies de controles internos e externos, formais e informais,
concretos e difusos, moldando, em tempos de virtualizagao, uma instituigdo de controle
digital (o "pandptico digital”) num universo institucional mais ou menos orwelliano®,
que se esgota em si mesmo. Tudo parece se assemelhar ao pandptico benthamiano, que
observa — sem ser visto — e explora impiedosamente cada movimento funcional — e pes-
soal — do membro do Ministério Publico.

As férias, por exemplo, exercem (ou devem exercer) uma fungéo de escape, um momento de
evasao, de desligamento provisério do ambiente de trabalho imersivo e total (um direito
constitucional & desconexao)?. E um tempo necessario para equilibrar a vida profissio-
nal e pessoal. O descanso representado pelas férias néo é quietude ou inatividade, mas
uma mudanga de atividade mediante a qual se restabelece a atividade que foi destruida na
direg&o oposta. Como diz o famoso microbiologista britdnico Charles Sherrington (1984,
p. 236), “a Natureza nunca inventou uma roda, mas, se o tivesse feito, veriamos que esta
inverteria periodicamente a diregao”, em busca do "repouso”.

Ha uma diferenca fundamental entre as duas modalidades de controle referidas: o
pandptico benthamiano (ou disciplinar) se impde sobre os corpos, enquanto o pandptico
digital submete as mentes. A personalidade do ser humano, essa composicao dinamica
entre mente e corpo, tem necessidade de esferas que o permitam voltar-se para si mesmo
sem o olhar indiscreto do outro. H4 uma impermeabilidade axial que lhe é inerente (Han,
2014, p. 13). Uma intruséo total queima-la-ia e seria causa de uma forma especial de sin-
drome psiquica de burnout.

A semelhanga do panéptico benthamiano, a eficiéncia do panéptico digital consiste no fato de
os controlados serem constantemente vigiados (embora nao se sintam vigiados). A ultraco-
nexao os prende em redes de comunicagdo. A comunicagao vira vigilancia (Han, 2022, p. 13).
Quanto mais dados sao gerados, mais a vigilancia fica eficiente, embora os vigiados sintam-
-se livres. A plena dominagao se faz no momento em que liberdade e vigilancia coincidem.

O controle total (derivado do pandptico digital), nos moldes atuais, j4 ndo se impde com
violéncia, mas silenciosa e eficientemente. E ai estd sua predominancia incontrastével,
pois o poder esta precisamente onde nédo € posto em evidéncia. Quanto maior € o poder,
mais silenciosamente atua. Ele se da sem ter que apontar ruidosamente para si mesmo
(Han, 2023, p. 25-26), pois onde precisa dar mostras de si, é porque ja esta enfraquecido
(Han, 2019, p. 10). A consensualidade disciplinar reflete bem o avango irrefredvel do fené-
meno desse controle totalizante.

Ineficiente é todo poder disciplinar que, com grande esforgo, aperta violentamente as pes-
soas com um espartilho de ordens, proibi¢des e punigdes. Muito mais eficiente é a técnica

11 Referéncia a obra distdpica de George Orwell, intitulada 1984 (Tradugdo de Alexandre Hubner e
Heloisa Jahn. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009).

12 O chamado "direito a desconexao” é o direito do membro do MP de “poder usufruir do tempo do nao
trabalho, da n&o conexao, e se dedicar, por conseguinte, a atividades pessoais e a sua familia, ter
tempo livre para se dedicar a si, mantendo a higidez socioldgica e fisica” (Pastore, 2021).
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de poder que faz com que os membros ministeriais se submetam ao contexto de controle
e de fiscalizagao por si mesmos. Essa técnica consensualistica busca ativar, motivar e oti-
mizar, ndo obstruir ou oprimir (na forma negativa e descarnada de um poder punitivista).
A particularidade da sua eficiéncia estd no fato de que néo age através da proibigéo e da
punicao, mas através do agrado e da satisfagéo; € uma combinagao estratégica — e refinada
— de forga e de consenso. Quem tem o poder de, numa das maos, impor uma sangio e, na
outra, oferecer um acordo, tem todos os trunfos ao seu lado: fiscaliza, pune e concentra
a capacidade de gerar consensos (e, de quebra, ainda tem a faculdade de orientar). E um
poder dominante (pode impor sangdes) e dirigente (pode orientar e gerar consensos que,
em ultima andlise, impdem sangbes em alguma medida, ou seja, a violéncia disciplinar
torna-se aqui também virtual, estabelecendo-se como possibilidade negativa)®.

Longe de apequenar o poder disciplinar, o consensualismo o fortalece, na medida em
que elimina a imprevisibilidade dos "espagos de jogo abertos” e estabelece uma media-
¢do comunicativa. O exercicio dessa especial modalidade de controle € interiorizado pelo
agente publico subordinado a esse poder disciplinar como se fosse sua prépria agdo. O
agente publico abre méo de seu contrapoder (contestagdo, produgdo de prova, recurso
etc.) para aceder ao poder dirigente e construtor de consensos. Por este dngulo, o poder
disciplinar (e até o hierdrquico) ndo necessita de violéncia impositiva para ser utilizado.
Aberto o consenso, ele baseia-se em uma submisséo livre. Como diz Byung-Chul Han (2019,
p- 11-21), o0 que manifesta que um poder maior esteja em jogo néo é o "eu devo, seja como
for", mas o "eu quero”. O “sim” dos que estdo submetidos ao poder nao deve ser jubilatério.
Mas néo é necessario também que seja um efeito da coergao. O consenso pde o poder disci-
plinar em uma superficie mais estavel do que o puro punitivismo (que, muitas vezes, flerta
perigosamente com o "assédio disciplinar”).

O fenémeno do monopdlio (ou concentragdo) do poder, sugerido pelo cardter dominante e
dirigente do atual poder disciplinar, é destacado pelo famoso psiquiatra Friedrich Hacker
(1981, p. 120), ao dizer que as grandes organizagdes modernas e tecnicamente aperfeigo-
adas tendem de forma particularmente manifesta a apropriar-se do monopdlio do poder
e sobretudo da totalidade da violéncia disponivel. Aspiram igualmente ao monopélio da
legitimacao. E € a legitimacao, a legitimagao pelo outro, que gera espago e produz poder.

Sob essa perspectiva de controle total, a desconfianga passa a ser um comportamento nao
apenas presente nos érgaos de controle em relagdo aos membros operacionais ou fina-
listicos, como também na relacao horizontal estabelecida entre todos os integrantes da
instituigdo. Considerando que a psicologia humana foi desenhada como uma gestora de
energia, € muito mais econémico, em termos de comodidade e de convivéncia harménica,
confiar e acreditar no outro. Quando, por um motivo qualquer, quebra-se esse parametro
ancestral, a psique sofre abalos constantes que, ao fim, resultam em disturbios prejudi-
ciais a satde mental.

13 A oferta de acordo pressupde sempre uma pré-compreensao imediata do que serd aceito. A ofertae a
obtengao do consenso produzem uma legitimagao pelo outro, criando um novo espago e produzindo
poder (o poder dirigente). O poder nunca sera uma criagéo solitaria.



RESMPU, Brasilia, v. 2, n. 2, e-2201, jul./dez. 2024 11

A confiancga estabelece relagoes diretas e imediatas com os meios de controle existentes
na instituicao. Se o controle total derivado do pandptico digital detém, antecipadamente,
todos os dados a respeito da atividade funcional (e até pessoal) dos membros do MP, a
confianga é item absolutamente desnecessario. A partir disso, a desconfianga num plano
guase paranoico e sua vocagao irracional passam a ser o clima natural da vida institucio-
nal. Neste aspecto, a ligao de Byung-Chul Han (2014, p. 70) é precisa:

A confianga sé é possivel num estado intermédio, entre saber e nao saber. Confianga
significa: apesar do néo saber em relagao ao outro, construir com ele uma relagéo
positiva. A confianga torna possiveis agdes apesar da falta de saber. Quando sei
tudo antecipadamente, a confianga € desnecessaria. A transparéncia é um estado
no qual se elimina todo o néo saber. Onde a transparéncia domina néo se abre um
espago para a confianga.

Uma instituigdo de vigilancia total é uma estrutura fomentadora da desconfianga e da
suspeita, que, devido ao desaparecimento da confianga, assenta-se sobre o controle total. A
observagao da realidade institucional autoriza a concluséo parcial de que o controle exer-
cido nos parametros aludidos, converte (e degrada) o MP, atualmente, numa instituigéo de
controle inumana (transversalmente desconfiada). Como diz Han (2014, p. 69), “cada um e
todos controlam todos e cada um”.

Toda a existéncia de uma forma mais nobre do meio coletivo (social, institucional ou cor-
porativo) repousa na confianga (Dilthey, 1994, p. 144). H4 formas de agir que néo séo ade-
quadas para manter unido (e higido) um todo institucional: ndo satisfazem um indivi-
duo desconfiado (e alvo de desconfianga) e degradam as relagdes intersubjetivas. E, como
remate, afetam a satde mental de um sem-numero, pois, embora seja natural ndo confiar
em estranhos, é extremamente penoso, do ponto de vista psicolégico, ndo confiar em cole-
gas e amigos de uma vida em que, ainda por cima, compartilham as mesmas angustias
profissionais, a solidariedade dos objetivos comuns e dividem o mesmo palco.

A imersao nesse cenario, por dever de oficio, funciona como um vetor de desconstrugao
permanente do agente do Ministério Publico e impede que o individuo reorganize-se como
categoria psicoldégica auténtica, pois, até nas férias, o sistema o persegue, o monitora, o
vigia (como uma sombra incémoda), sem deixar margem para uma desconexdo completa
e saneadora. N&do é possivel falar em satide mental enquanto a mente mantiver-se aprisio-
nada ao trabalho, aos deveres oficiais e aos controles all-embracing.

Os sistemas de controle montados sobre essas premissas pandpticas — aliados a ultraco-
nexao do trabalho mdével/total — ndo conseguem produzir transparéncia nem controlabili-
dade totais, mas causam danos irreversiveis a saude mental dos membros do MP. Ademais,
num ambiente de trabalho humanizado', empético e cooperativo, o nivel do outro eleva
o colega ao lado, o do circulo institucional eleva a todos (como a subida da maré que eleva

14 A promogédo da humanizagdo do ambiente e das relagdes de trabalho, com o fortalecimento da
dignidade da pessoa humana, valorizagdo social do trabalho, isonomia e equidade, constituem um
dos principios orientadores da Politica Nacional de Gest&o de Pessoas do Ministério Publico brasileiro
(art. 4° II, da Recomendagdo CNMP n. 52, de 28.3.2017).
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todos os barcos). Quando ocorre o contrario, o outro torna-se o "inimigo”, seu destino ja
nao é tido como proprio e faz-se sentir uma pressao imerecida sobre cada um e sobre
todos, transformando o ambiente de trabalho numa medonha arena adversarial.

Energias adversariais dividem e fragmentam os objetivos institucionais numa multipli-
cidade de esforcos individuais que sé@o vélidos em si, mas que, longe de estabelecerem
a relagdo que os une ao conjunto, constituem a negacao desta relagdo (Rodrigues, 2023,
p. 139). Nesse ritmo, os agentes ministeriais voltam-se para si mesmos, evadindo-se da
rede protetora oferecida pela instituigdo: segurancga, solidariedade e estabilidade. Tais
aspectos, quando presentes, asseguram a integridade psiquica.

3 O INDIVIDUALISMO EXACERBADO E PERTURBAGCOES NARCISISTAS

Como ja dito no item 2.3, por um fenémeno ainda ndo claramente definido, os membros
do Ministério Publico dividem e fragmentam os objetivos institucionais numa multipli-
cidade de esforgos individuais que sdo validos em si, mas que, longe de estabelecerem
a relagdo que os une ao conjunto, constituem a negagao desta relagdo. Por conta desse
processo de narcisificagao, acabam se tornando autématos insulados, presos a um indivi-
dualismo exacerbado e possessivo.

Segundo Byung-Chul Han (2020, p. 36-37),

Hoje, os casos de perturbagdes narcisistas estdo aumentando porque estamos per-
dendo cada vez mais o sentido para as interagdes sociais fora dos limites do eu. O
homo psychologicus narcisista estd preso em si mesmo, em sua interioridade intri-
cada. Sua falta de conexdo com o mundo faz com que gire apenas em torno de si
mesmo. Por isso, ele cai em depressoes.

Individuos com tragos narcisistas tendem a ter uma visao inflada de sua prépria importan-
cia, falta de empatia pelos outros e uma necessidade excessiva de admiracao e de validagao
(Russell, 2003, p. 17). Padroes narcisistas encontram-se ainda em individuos, por exemplo,
que acreditam ter sempre razao, "que todos devem submeter-se a eles, que discordancias
sdo insultos pessoais e que as outras pessoas nao tém sentimentos ou interesses” (Pinker,
2018, p. 216). E assim, quanto maior o amor por si mesmos e a necessidade patoldgica de
afirmagdo pessoal, maior o afastamento e o isolamento na instituigao.

A falta ou o insuficiente relacionamento entre todos os membros ministeriais rompe a
construgao que os mantém unidos e fortes contra os interesses adversos e exégenos. O iso-
lamento sob a premissa de uma independéncia absolutizante é a receita certa para a ruina
de um projeto institucional. Na vida, em qualquer esfera possivel, bastar-se a si mesmo € a
maior solid&o e, certamente, atrai reflexos danosos no espectro psicolégico.

4 DETECCAO DE PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL (VIGILANCIA EM SAUDE)

A promocgao e a prevengdo da saude mental sdo as diretrizes basicas e fundamentais,
adotadas como estratégias de enfrentamento do fenémeno nas fileiras do MP. Mas como
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estabelecer diretrizes de detecgdo de possiveis casos ja instalados e que, nos termos da
Resolugao n. 265/2023 do CNMP, viabilizem uma "busca precoce por atendimento especia-
lizado" (art. 6° inciso V)?

Como ja dito, quando varidveis comegam a afetar a satide mental, os primeiros sinais se fazem
sentir na descontinuidade de habilidades sociais, como: cortesia, bom humor, raciocinio,
aspecto pessoal, interagao social, convivio familiar etc. Também se verificam danos visiveis,
primeiro ao préprio membro afetado psicologicamente (na interrelagao com colegas, amigos e
familia), como a sociedade receptora e usufrutudria de seus servigos. O comportamento passa
a ser ensimesmado, até indiferente, insensivel ou fugidio em relagéo ao entorno.

E interessante observar que a Resolugido n. 207, de 15.10.2015, do Conselho Nacional de
Justica (que institui a "Politica de Atengéao Integral a Saide de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario”) tem como um de seus objetivos a “promogéao, prevencgao e vigilancia em
saude” (art. 1° II) dos magistrados e servidores. A vigilancia em saide mental pressupde
o desenvolvimento de estratégias de detecgdo precoce de sinais ou evidéncias de algum
comprometimento. A referida resolugdo assim define a vigilancia em satde:

Conjunto de agdes continuas e sistematicas que possibilita detectar, conhecer, pesqui-
sar, analisar e monitorar os fatores determinantes e condicionantes da satde relacio-
nados aos ambientes e processos de trabalho e que tem por objetivo planejar, implan-
tar e avaliar intervengdes que reduzam os riscos ou agravos a saude” (art. 2°, XIII).

E por que desenvolver "estratégias de detecgao”? O carater mutéavel e multifatorial da
doenca mental s6 pode ser abrangido se se seguir para onde quer que se manifeste ou se
oculte. A vigilancia em saide mental é medida essencial em qualquer politica publica de
atencéo basica (Orpana et al.,, 2016, p. 1). Além disso, os disturbios de saide mental ndo se
esgotam em si, ou seja, ndo basta a consciéncia do problema. E necesséario que, a partir das
observagoes, andlises e interpretagdes dos dados, sejam reunidos meios de intervengao,
capazes de modifica-los e até soluciona-los. Nesse campo, o guia especulativo deve ser
abandonado em prol do mais pratico.

Essas estratégias de detecgao ou de vigilancia, de indole institucional, respondem ainda
a outra circunstancia verificavel: as limitacoes causadas pela propria doencga enfrentada
pela pessoa dificultam o autorreconhecimento, fazendo com que o individuo tenha dificul-
dades em avaliar sua prépria condigdo de maneira objetiva (Orpana et al., 2016, p. 2). Além
disso, a defesa natural da pessoa é mais bem desenvolvida contra os perigos e os riscos
externos, ja contra os riscos internos nao se revela muito eficiente.

Quando alguém estd enfrentando problemas psiquicos, como transtornos mentais, depres-
sdo ou ansiedade, é comum que esses disturbios afetem nao apenas o estado emocional,
mas também a capacidade de autoavaliagéo. A pessoa pode ter dificuldade em reconhecer
a gravidade de sua condigao devido a distorgdes cognitivas causadas pela propria doenga'.

15 Pessoas afetadas, em algum nivel, por doengas mentais podem ficar presas em ciclos negativos
de pensamentos ndo saudéveis, levando a percepgdes imprecisas da realidade (Shickel et al., 2019).
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Dai, repita-se, a importancia, no caso do Ministério Publico, de serem criados mecanismos
permanentes de detecgdo para amparar membros com algum comprometimento psiquico.

Em estudorealizado, Shickel et al. (2019) apresentam um framework de aprendizado de maquina
para a detecg@o automatica e classificagdo de quinze distorgdes cognitivas comuns em dois
novos conjuntos de dados de texto livre de satide mental coletados tanto por crowdsourcing®®
quanto por um programa de terapia online do mundo real. Destacam ainda as implicagbes e
beneficios do framework desenvolvido para melhorar a entrega automatizada de tratamento
terapéutico em conjunto com a terapia cognitivo-comportamental (TCC) tradicional.

Segundo ainda o estudo, essas ferramentas podem fornecer um alerta precoce de doen-
gas mentais mais graves e potencialmente ser usadas para monitorar as redes sociais em
busca de candidatos ideais para servigos de saude mental.

5 PRINCIPAIS MEDIDAS DE PROMOGCAO, PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

5.1 EDUCACAO EM SAUDE MENTAL

Uma diretriz basica em qualquer politica institucional de saide mental é fomentar agdes
educativas, pedagdgicas e de capacitagao de membros e servidores do MP “sobre saude e
seguranca no trabalho, conscientizando-os da responsabilidade individual e coletiva para
com a construgao e manutengao de ambiente, processo e condigdes de trabalho saudéveis
e seguros” (Resolugdo CNJ n. 207/2015, art. 4°, VIII).

Além do preconceito e da estigmatizagdo social”, a saude mental ainda se depara com
outra barreira: a desinformacao. A falta de esclarecimento acerca das doengas mentais
e seus pardmetros (embora sua prevaléncia varie entre os transtornos e tipos de trata-
mento — Starvaggi; Dierckman; Lorenzo-Luaces, 2024) impede os individuos de procura-
rem ajuda, uma vez que acreditam tratar-se de uma situagao de "sofrimento normal” e que
nao pode ser auxiliada por um tratamento.

Abordar essas barreiras requer esforgos tanto na conscientizagdo publica quanto na pro-
mogdo de uma compreensdo mais precisa e compassiva das questdes relacionadas a satude
mental. Educagao, campanhas de conscientizagao, iniciativas comunitarias, didlogo aberto
e narrativas positivas sobre a recuperacao podem ajudar a reduzir o estigma e incentivar
as pessoas a procurarem apoio sem receio de julgamento social estigmatizante.

Entregues a si mesmas, sem a mediagdo de mecanismos de detecgédo ou de vigilancia, a consciéncia
do circulo infernal pode ocorrer tarde demais.

16 Processo de obter contribuigdes, servigos ou ideias de um grande grupo de pessoas, geralmente
online, por meio de uma chamada aberta para participagao.

17 A estigmatizagdo representa o endosso de um conjunto de atitudes preconceituosas, respostas
emocionais negativas, comportamentos discriminatérios e estruturas sociais tendenciosas em
relagdo aos membros de um subgrupo. Isso envolve rotulagem, estereotipagem, segregacao, perda
(ou redugéo) de status e discriminagao dos individuos estigmatizados em uma situagédo de poder
(Mak et al., 2007, p. 245).
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5.2 ELIMINACAO OU REDUCAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

Um dos direitos de qualquer trabalhador, seja no setor privado, seja no publico, é a "redu-
céo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga”
(CF, arts. 7° inciso XXII, e 39, § 3°). Essa protegéo visa prevenir acidentes de trabalho, doen-
gas ocupacionais e outros riscos relacionados ao exercicio das atividades laborais, contri-
buindo para a preservacao da satide e do bem-estar dos agentes laborais e para a promogao
de condigdes de trabalho dignas e adequadas.

O termo "psicossocial” é empregado para abranger uma ampla gama de fatores psicolégicos
e sociais que tém relagdo com a saude mental. Ele engloba as caracteristicas individuais,
como tragos de personalidade, mecanismos de defesa, estados emocionais e cognitivos, além
de fatores socioambientais, tais como situagdes que induzem a estresse (Gray et al., 2021).

Tradicionalmente, as agdes de saide mental e apoio psicossocial tém-se concentrado nas
fases de resposta e recuperagdo de emergéncias, com o objetivo de reduzir o sofrimento e res-
tabelecer o funcionamento daqueles impactados. Até recentemente, essa abordagem estava
alinhada com modelos de gestao de desastres (Gray et al, 2021). No entanto, esse campo de
gestdo de desastres comegou a se expandir para além de abordagens reativas, abrangendo
uma gestao mais proativa de riscos psicossociais, o que, em termos institucionais, fecha o cir-
culo de atencgao, protecao e acolhimento, unindo as fases de prevencao, promogao e vigilancia.

5.3 DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO

O autocuidado refere-se a um conjunto de praticas, atividades e comportamentos que uma
pessoa adota, de forma independente, com o objetivo de promover e manter seu proprio
bem-estar, tanto fisico quanto mental, ao longo da vida (Lange, 1997). Reservar um tempo
para realizar atividades que contribuam para uma vida saudavel é uma parte essencial do
autocuidado. Essas atividades podem incluir: atividade fisica (exercicios regulares promo-
vem saude cardiovascular, forga muscular e flexibilidade), alimentagdo saudavel, descanso
adequado, gestéo do estresse (por meio de técnicas diversas), atividades de lazer, conexdes
sociais (relacionamentos e interconexdes sociais saudéaveis), autorreflexao (reservar tempo
para se conhecer melhor, refletindo sobre metas, valores e emogoes) e autocompreensibili-
dade dos limites pessoais (estabelecer limites razoaveis).

A Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 1983) define o autocuidado como

atividades que individuos, familias e comunidades realizam com a intengdo de melho-
rar a saude, prevenir doengas, limitar enfermidades e restaurar a saide. Essas ativida-
des derivam de conhecimentos e habilidades provenientes tanto da experiéncia profis-
sional quanto da experiéncia leiga. Elas sao realizadas por leigos em beneficio préprio,
seja de forma independente ou em colaboragao participativa com profissionais.

A importancia do autocuidado tem sido destacada nos ultimos anos como parte de uma
abordagem centrada no paciente, no manejo de condigdes de saude de longo prazo e
na prevencao de doengas, por meio da adogdo de um estilo de vida saudével (Lucock et
al,, 2011, p. 602). Sua implementagdo pode alavancar a prevengdo, o gerenciamento e a
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recuperagado de problemas de saude mental. Podem ainda ser oferecidos servigos de cui-
dado, apoio e tratamento quando necessdrio, mas sempre respeitando a autonomia do
individuo e suas prioridades.

5.4 CRIACAO DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

As diversas unidades do Ministério Publico, partindo do reconhecimento cientifico de que
sdo multiplos os fatores que influenciam a condigao de satide em ambiente laboral, devem
criar estruturas necesséarias e adequadas (fisicas e organizacionais), dotadas de equipe
multiprofissional especializada, com atuagéo transdisciplinar.

A equipe aludida deve ser composta por servidores das areas de medicina, enfermagem,
psicologia e servigo social. Esses profissionais devem constantemente submeter-se a agoes
educativas, de modo a atualizar e aperfeigcoar as respectivas qualificagdes técnicas, per-
mitindo um alinhamento com eventual politica institucional de prevengao, promogao e
enfrentamento ligada a satide mental.

Evidéncias atuais sugerem (Maulik, 2017, p. 442) que nenhuma intervengéo profissional
isolada pode funcionar e ser efetiva, sendo recomendado haver um pacote multidisciplinar
no ambito da organizagao que possa ser acessado por quem precisa, no qual as andalises de
cada profissional se juntem as demais, como numa intersegao. E fundamental que os alu-
didos profissionais trabalhem juntos, num recorte interdisciplinar produtivo, para criar
um ambiente em que as pessoas se sintam confortdveis em falar sobre suas preocupagoes
psicolégicas e procurar ajuda, quando necessario.

5.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS A SAUDE MENTAL

H4, em nivel mundial, uma crise de satide mental, identificavel como o "mal du siécle”.
Uma oportunidade-chave para lidar, em nivel local, com essa crise € melhorar a detecgéo e
a prevencao de riscos a saude mental antes do inicio do transtorno propriamente dito, por
meio de métodos pragmaticos que permitam a triagem da vulnerabilidade comportamen-
tal durante os cuidados médicos de rotina.

Listam-se, abaixo, alguns indicadores transversais ou lineares de riscos a saide mental
dos membros do Ministério Publico, especificamente. Por certo, o rol € meramente exem-
plificativo, dada a multiplicidade de situagdes de risco proporcionadas pelas condigdes
peculiares do exercicio da fungao ministerial.

5.5.1 NAO SATISFACAO NA AREA DE ATUACAO

Os membros do MP movimentam-se na carreira através de promogoes, remogoes e per-
mutas. Embora existam érgaos colegiados encarregados de analisar e julgar os requisitos
minimos para isso, ndo ha uma politica clara de lotar esses agentes publicos em dreas de
atuacdo para as quais demonstrem vocagao e afinidade, além de dominio técnico. Isso
se reflete pela existéncia de muitos agentes exercendo fungdes sem qualquer satisfagao
profissional em suas areas de atuagao, apenas de forma burocratica e mecanica. O prego a
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pagar por isso € duplo: falta de retorno resolutivo para a instituigdo e desconforto emocio-
nal para o membro (com a possibilidade de apresentar comportamentos inadequados para
o exercicio funcional).

H& um caso emblemaético — um caso-limite — em que o Conselho Nacional do Ministério
Publico removeu compulsoriamente um membro do Ministério Publico da drea de defesa do
patriménio publico para area diversa, por total incompatibilidade, conforme voto do relator'®:

O conjunto de condutas reprovaveis praticadas pelo processado evidencia a total
incompatibilidade de sua permanéncia em promotoria detentora de atribuigbes na
area de Patrimoénio Publico, pois resta demonstrado estar configurada a exposicao de
membro do Ministério Publico a risco de descrédito quanto as prerrogativas do cargo
e da Instituigao. Esta conduta é geradora de evidente interesse publico autorizador da
aplicagdo da pena de remogao compulséria, na forma dos artigos 208, inciso IV, e 215,
inciso II, da Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. A penali-
dade apresenta-se compativel e suficiente para sancionar a conduta exposta.

A instituicdo tem a misséo de distribuir seus recursos humanos (membros e membras)
segundo suas melhores aptiddes e talentos técnicos particulares. Mecanismos precisam
ser desenvolvidos para garantir essa distribuigdo racional. Por exemplo, membros que
migrem de uma area para outra dentro do Ministério Publico (por meio de promogéo ou
remogao), poderiam ser obrigados a passar por programas internos de adaptagéao.

O membro nao pode ser o Unico arbitro de sua progressao funcional. N&o é possivel, por exem-
plo, que um membro com ampla e profunda formagao em meio ambiente seja alocado em area de
familia, ou que um especialista em direito de familia seja titular em area de controle externo da
atividade policial. Como ja dito, além da perda institucional de resultados finalisticos, ha o sensi-
vel aspecto da insatisfagdo pessoal do agente, com claros reflexos em sua satide mental (compor-
tamentos disfuncionais como erros de desempenho, isolamento®, inércia contumaz etc.).

5.5.2 ESTRESSE NO TRABALHO

O trabalho é uma atividade essencialmente humana, de indole individual e coletiva, que exige
uma série de variaveis (empenho, tempo, talento, capacidades técnicas etc.), desenvolvida por
individuos, esperando, em contrapartida, compensagdes ndo sé econémicas e materiais (neces-
sidades bioldgicas), mas também psicolégicas (autoestima, autorrealizagao) e sociais (prestigio,
status, honorabilidade), que contribuam para atender as suas multiplas necessidades.

Os diversos angulos da atividade laboral, principalmente quando ingada de “pressdes”,
como as atribuicbes desempenhadas pelos membros do Ministério Publico, sdo janelas
para o estresse laboral e, com ele, transtornos mentais relacionados ou associados.

18 CNMP — CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Procedimento Avocadon.1.00424/2015-
30. Conselheiro Relator: Sérgio Ricardo de Souza, 24* Sessdo Ordindria, j. 13.12.2016. Conferir, nesse
sentido, noticia em: https://tinyurl.com/3z3ce59b. Acesso em: 17 jan. 2024.

19 Avivéncia de disturbios psiquicos tem como um terrivel efeito colateral o isolamento, que leva a uma
solidao fundamental, com potencial para agravar o quadro clinico.
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De acordo com Van der Molen et al. (2020), os transtornos mentais relacionados ao estresse
sdo frequentemente relatados na populagéo trabalhadora, com taxas de incidéncia varia-
das de 13% para angustia psicolégica, 22% para exaustao emocional e uma prevaléncia de
sintomas de angustia de até 50% em profissdes e paises especificos.

Altas demandas no trabalho (item 2.1), controles excessivos (item 2.3), baixo apoio dos cole-
gas e dos érgdos diretivos, alto desequilibrio entre esforgo e recompensa e inseguranga no
trabalho resultam em altos indices de estresse laboral.

5.5.3 FALTA OU INADEQUADA INTERAGAO

Num ambiente de trabalho, hé diversos tipos de pessoas, com suas peculiaridades, que
se influenciam reciprocamente e determinam as condigdes de trabalho. Essas diferencas
individuais constituem um vetor importante e, por conta disso, é necessario contemplar
esse cendrio por uma perspectiva intersubjetiva e interacionista, de modo a estabele-
cer mecanismos de ajustes dindmicos entre os membros do Ministério Publico (e suas
diversas areas de atuagao), equipe auxiliar, ambiente de trabalho* e o todo institucional
(demais érgédos e administragao superior).

Quando esses ajustes sao frageis ou insuficientes, entram em cena o individualismo exa-
cerbado e as inevitaveis perturbagdes narcisistas, cujos efeitos sdo descritos no item 3
deste estudo.

5.5.4 PROCESSO DE TRABALHO POUCO MOTIVADOR

Processo de trabalho pode ser definido como um “conjunto de recursos e atividades orga-
nizadas e inter-relacionadas, desenvolvidas individualmente ou em equipe, que transfor-
mam insumos, produzem servigos e podem interferir na satude fisica e psiquica” (Resolugao
CNJ n. 207/2015, art. 2° VII).

No caso do Ministério Publico, um recurso constituinte do processo de trabalho sdo os
sistemas informatizados de tramitagédo digital dos processos judiciais e procedimentos
extrajudiciais. Em regra, esses sistemas, embora desenvolvidos especificamente para o
propdsito aludido, ndo atendem plenamente as multiplas exigéncias taxionémicas do
Conselho Nacional do Ministério Publico. Além disso, os membros do MP nao dispdem do
treinamento adequado para utilizar todas as fungdes disponiveis nos sistemas.

Ajuncéo de todos esses desafios acaba despertando, em alguns membros, uma sensagao de
nao pertencimento e uma clara desmotivagao, por néo participarem ativamente na forja-
dura de seus instrumentos de trabalho. E, paralelamente, gera estresse no ambiente labo-
ral, com as claras consequéncias ja alinhadas no item 5.5.2.

20 De acordo com a Resolugdo CNJ n. 207/2015, ambiente de trabalho é o “conjunto de bens, instrumentos e
meios de natureza material e imaterial, no qual séo exercidas atividades laborais. Representa o complexo
de fatores que estéo presentes no local de trabalho e interagem com os seus agentes” (art. 2° V).
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CONSIDERACOES FINAIS

O quadro delineado nos sumadrios itens deste estudo evidencia a necessidade de uma poli-
tica institucional criada pelo Ministério Publico, apds estudo especifico e profundo em
suas respectivas unidades, para enfrentar a delicada questao da saiide mental de seus
membros e membras. E isto € tdo mais urgente na medida em que a vitima de tais pertur-
bagdes mentais é a ultima a saber sobre a gravidade de eventual doenga e a necessidade de
tratamento e acompanhamento. Nem sempre as perturbagdes mentais séo visiveis através
de deficiéncias funcionais (Hacker, 1981, p. 77). Casos extremos de irracionalidade podem
ocultar-se eficazmente por detras de uma fachada aparentamente racional. Os sinais, mui-
tas vezes, sdo sutis e velados, exigindo preparo multiprofissional para sua detecgao.

Os controles digitais referidos ao longo do estudo, em especial no item 2.3, configuram um
novissimo cendrio com reflexos em tradicionais direitos previstos na Constituigdo, como o
direito a satide (art. 6°), ao lazer (art. 6% art. 7° IV; art. 39, § 3° art. 217, § 3°), a sadia qualidade de
vida (art. 225, caput), a protegdo do meio ambiente do trabalho (art. 200, VIII), ao repouso (art. 7°,
XV; art. 39, § 3°), as férias (art. 7°, XVII; art. 39, § 3°), & redugéo dos riscos inerentes ao trabalho
(art. 7% XXII; art. 39, § 3°) etc. A normativa legal regulamentadora desses direitos constitu-
cionais precisa, necessariamente, adequar-se ao panorama exposto, seja ampliando a tutela
desses direitos, seja estabelecendo parametros claros e consentaneos com a nova realidade.

As excessivas modalidades de controle institucional devassam impiedosamente a vida
funcional e pessoal dos membros ministeriais, impedindo-os de usufruir, por direito pré-
prio, um valioso ponto de repouso. O espectro do atual pandptico digital invade areas que,
tradicionalmente, constituiam a esfera personalissima do membro do Ministério Publico:
um intervalo para se reencontrar como pessoa (em todas suas facetas: mae, pai, filho/a,
vizinho/a, cidadao/a etc.) e como profissional produtivo.

Em relagédo as férias propriamente ditas, como lapso para desconexdo com o trabalho
ministerial e reequilibrio da vida profissional com a vida pessoal (e familiar), é necessario
estabelecer uma normativa homogénea, de modo a garantir essa especial condigdo (inse-
rindo, por exemplo, alguns artigos na ja existente Resolugao CNMP n. 265/2023, sem pre-
juizo de regulamentagéo local):

1- Uma vez deferidas as férias, sua fruigdo nao serd objeto de qualquer tipo de controle,
fiscalizagao ou comunicagéo, nédo sendo o membro obrigado a ler ou responder mensagens
eletrénicas, e-mails funcionais ou qualquer tipo de mensagem enviada por vias telematicas.

2- O membro em gozo de férias, licenga ou qualquer outro afastamento legal néo precisara
informar qualquer enderego onde possa ser localizado.

3- Durante esse periodo de desconexao, o membro tem ampla liberdade de destino dentro
e fora do Pais, sem precisar de autorizagdo para empreender esta ou aquela viagem.

A produgédo de conhecimento sobre saiide mental voltada especificamente aos seus mem-
bros e a maneira como as atribuiges sdo executadas impde-se como uma diretiva basica a
instituigdo do Ministério Publico. E a diretriz de "educagao permanente em saude mental”,
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constante na Resolugdo CNMP n. 265/2023. Todavia, promogdo e prevengao (diretri-
zes basicas da referida resolugédo e da Politica Nacional de Atencao a Saude Mental dos
Integrantes do Ministério Publico — art. 2° I), embora medidas acertadas (dentro de uma
abordagem proativa), sdo insuficientes quando se trata de saide mental. Desenvolver cri-
térios de detecgao ou de vigilancia dos casos ja instalados completa o circulo de cuidados
necessarios, numa coesdo estrutural com prevengao e promogao.

Nao bastam atitudes condescendentes, que retratam apenas uma indiferenca e uma
insensibilidade diante de um problema ja crénico nas diversas unidades ministeriais e que
vem se agravando nos ultimos tempos. Diante de uma poderosa evidéncia observacional, é
impossivel ignorar ou apressar-se em simplificar um fenémeno de tamanha envergadura
e importancia. Ao contrario, impde-se um esforgo de compreensao, acolhimento e apoio*.
Esta empreitada de compreensado é um todo continuamente em desenvolvimento, e no
interior deste processo podem ser construidos os mecanismos de uma politica institucio-
nal mais abrangente, compassiva e acolhedora.
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