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RESUMO

O direito de acesso as informagdes publicas
€ uma das garantias constitucionais pre-
vistas no art. 5° da Constituicdo Federal,
assegurando, a qualquer cidadao, o direito
de solicitar tais dados as institui¢des publi-
cas. A presente pesquisa aborda o tema do
acesso a informagao e a protegao de dados
pessoais a partir da perspectiva tedrico-
-metodolégica, de modo a investigar se a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) foi utilizada como um instrumento
de cerceamento ao acesso a informagao, de
interesse publico e coletivo, durante o pe-
riodo da pandemia de covid-19.
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ABSTRACT

The right of access to public information is
one of the constitutional guarantees pro-
vided for in article 5 of the Federal Consti-
tution, assuring any citizen the right to re-
quest information from public institutions.
The present research addresses the issue of
access to information and the protection of
personal data, from a theoretical-method-
ological perspective, in order to investigate
whether the General Personal Data Protec-
tion Law (LGPD) was used as an instrument
to restrict access to information, of public
and collective interest, during the period of
the covid-19 pandemic.

Keywords: Access to information. Personal
data. Covid-19 pandemic. Coronavirus. Pro-
tection of personal data.
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INTRODUCAO

O Brasil, apesar de ser conhecido como um dos paises que concedem “amplo” acesso as
informagoes governamentais, editou, durante a crise sanitaria provocada pela pande-
mia de covid-19, uma Medida Proviséria (MP) em sentido contrario a isso, permitindo
a suspensao dos prazos para resposta aos pedidos de acesso a informagéo. Tal medida,
apos ser combatida por diversas organizagdes da sociedade civil, foi derrubada pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) (BRASIL, 2020), mas cabe questionar acerca de até
que ponto as instituicoes publicas concedem, de fato, tais acessos e, quando nao, quais
mecanismos séo utilizados para restrigao, negativa e violagao dos dispositivos consti-
tucionais e infraconstitucionais.

Ademais, o direito de acesso as informagoes publicas é uma das garantias constitu-
cionais previstas no art. 5° da Constituicao Federal, assegurando a qualquer cidadao
o direito de solicitar informagoes as instituigoes publicas, conforme prevé o inciso
XXXIII, in verbis:

XXXIIT - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Nesse sentido, no inicio da crise sanitaria, a populagéo se viu "refém” de uma gama de
informagoes descontextualizadas e de " fake news" e, pela falta de informagdes oficiais e
de qualidade, sofreu completo sentimento de angustia e incerteza, sendo, desta forma,
dificultada a participagdo ativa da populagdo no enfrentamento da situagao.

Diante do quadro emergente, varias instituigoes da sociedade civil sairam em defesa
dos interesses sociais, embasados na Constituigao Federal de 1988, que traz como
direito fundamental o acesso a informacao e o direito a vida, e na prépria Lei n. 12.527,
de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao, a fim de bus-
car informacdes precisas sobre a evolugao dos casos de contaminagao, agoes preventi-
vas e de controle, e ébitos sob custédia da Administragdo Publica (8 ANOS..., 2020, p. 7).

Dessa forma, esta investigagao se refere a relevancia do controle social sobre documentos
e informagdes publicas nas questoes que possam violar e afetar o interesse coletivo e "coi-
bir" a participagao social, durante a crise sanitaria de covid-19.

A investigagdo das violagbes ao acesso as informagdes durante a pandemia (margo
de 2020 a julho de 2022) — que podem ter gerado prejuizos irreparaveis a populagéo,
contrariando as garantias constitucionais, observadas no caput do art. 5° que, entre
outras, traz a protegao a vida como um direito inviolavel, sendo, portanto, toda situa-
¢ao que possa gerar risco a vida por qualquer meio produzido — devera ser objeto de
controle pela sociedade, de modo que o Estado venha a ser responsabilizado por omis-
sdo ao dever de informar e, assim, responder por suas agoes "negligentes” e contrarias
ao pleno exercicio da cidadania.
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Cabe salientar que, entre as varias inovagoes e garantias trazidas pela Constituigao
de 1988, o acesso a informacgao é um direito do cidadao e uma ferramenta de con-
trole social; portanto, a negativa ao acesso fere frontalmente a Constituicao Federal e
a legislagéo infraconstitucional.

Em sintese, entre as diversas dificuldades apresentadas para disponibilizar tais dados,
buscamos responder a hipdtese: a Lei de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi utili-
zada como um instrumento de cerceamento ao acesso a informagao, nos casos viven-
ciados no inicio e durante a pandemia de covid-19?

A pesquisa buscou, de modo hipotético-dedutivo e fundamentado na revisao do refe-
rencial tedrico, bem como em dados solicitados nas ouvidorias e servigos de informa-
¢ao ao cidaddao do MPDFT, MPT e Ministério da Saude, investigando os possiveis casos
de violagao ao acesso as informacgoes referentes ao periodo da pandemia de covid-19,
identificar os mecanismos e justificativas apresentados para negativa a esse acesso.

O objetivo geral consistiu em analisar se houve, por parte da populacéo, condigdes de
controle da Administragdo Publica por meio da Lei de Acesso a Informacé&o, nos casos
vivenciados no inicio e durante a pandemia de covid-19, bem como até que ponto foi
possivel o exercicio do controle social, visto tratar-se de um tema de interesse coletivo.

Entre os direitos fundamentais e subjetivos do cidaddo, vamos encontrar o direito
ao acesso a informacao, a privacidade e a protecdo dos dados pessoais represen-
tando os pilares do Estado Democratico e, assim, exigindo ampla participagao social
(VENTURA, 2018, p. 3).

Seguindo com os objetivos especificos, buscou-se promover uma reflexao da atuagéo
do Ministério Publico, conforme seu papel de protetor da ordem juridica e defensor do
cumprimento da lei durante a crise sanitaria.

Em sequéncia, procurou-se sistematizar e analisar os casos concretos em que o acesso a
informacao tenha sido cerceado (violado) com base na Lei de Protecao de Dados Pessoais
e, por fim, analisar a transparéncia no fornecimento de dados e as violagoes ao direito de
acesso a informagoes de interesse publico aos cidaddos durante a pandemia de covid-19.

1 O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

Antes mesmo do advento da Lei n. 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao, conhe-
cida como LAI, encontramos, além dos dispositivos constitucionais que franqueiam o
acesso a informagao, varios regramentos infraconstitucionais que garantem ao cidadéo
o direito de acessar os dados, promovendo sua participagdo e controle social; assim,
citaremos a seguir apenas mais duas leis, sem prejuizo dos demais instrumentos legais.

A Lein. 8.159/1991, que dispoe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados
e da outras providéncias, estabelece em seu art. 4° in verbis:
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Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu inte-
resse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, res-
salvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Nesta mesma seara, a Lei n. 9.507/1997 regulamentou o direito de acesso a informacao
e o habeas data. Com a publicagao da LAI, consagrou-se, em seu art. 3°, que a publici-
dade é aregra, e o sigilo a excegao.

Ainda, de modo a promover o acesso, entre outras medidas, o Decreto Federal
n. 7.724/2012 estabeleceu regras precisas para o funcionamento dos Servigos de
Informagéo ao Cidadao (SIC).

Uma das regras bésicas para a transparéncia passiva diz respeito aos meios para asse-
gurar o acesso a informagéo; portanto, os procedimentos devem (deveriam) ser cla-
ros, ageis e de facil compreenséo, como disposto nos arts. 5° e 9° e incisos do referido
decreto, que também tratam dos meios para assegurar o acesso, corroborando ainda
o art. 10, § 2° da LAI bem como o art. 11 do Decreto Federal n. 7.724/2012, que dispoe:

Art. 11. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacao.

§ 1° O pedido sera apresentado em formulério padrao, disponibilizado em meio
eletronico e fisico, no sitio na Internet e no SIC dos 6rgaos e entidades.

§ 2° O prazo de resposta serd contado a partir da data de apresentagao do pedido
ao SIC.

§ 3° E facultado aos érgaos e entidades o recebimento de pedidos de acesso
a informagao por qualquer outro meio legitimo, como contato telefénico,
correspondéncia eletrénica ou fisica, desde que atendidos os requisitos do
art. 12.

§ 4° Na hipdtese do § 3° serd enviada, ao requerente, comunicagao com o nimero
de protocolo e a data do recebimento do pedido pelo SIC, a partir da qual se inicia
o prazo de resposta.

Além disso, a transparéncia, conforme Salgado (2015), seria uma condigéo de pos-
sibilidade do Estado plural, republicano, aberto as exigéncias de controle racional
das decisoes.

Dessa maneira, segundo a autora, os procedimentos para franquear o acesso e os dados
solicitados para identificagdo do requerente estao voltados para a entrega da informagdo.

A solicitagao podera se dar por qualquer meio legitimo, ndo podendo ser exigido
o preenchimento de formularios, a identificagao do requerente deve ser a minima
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possivel, apenas para permitir a resposta, e nao pode ser exigida para os dados
que séo conteudos necessarios da transparéncia ativa. (SALGADO, 2015, p. 113).

Ressalta-se que, de acordo com o citado § 1° do art. 11 do decreto, o legislador deixou
clara a ideia de que seria um formuldrio padronizado, facilitando assim o acesso ao
cidaddo comum; contudo, ao nos conectarmos aos sistemas de acesso a informacgao
ao cidadao (SIC) e (ou) Ouvidorias, nos deparamos com uma série de etapas (passo a
passo), exigéncias e solicitagdo de "dados pessoais e sensiveis” que fogem a simplici-
dade dos formularios, indo na contramao do que preceituam o art. 11, § 3° do Decreto
n. 7.724/2012 e o art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

Segundo Heinen (2015), o preenchimento da solicitagdo do acesso a informagéao deve
ser apresentado em formulario padréo a ser disponibilizado em meio eletronico, no
sitio especifico do acesso a informagao.

E, segundo o mesmo autor, o art. 11 do Decreto n. 7.724/2012 conferiu uma universali-
dade, o direito de solicitar e sua legitimidade, ndo sendo permitido ter algum critério
restritivo que impecga ao individuo obter o acesso as informagoes pelos érgaos publi-
cos (HEINEN, 2015, p. 156).

2 DOS PROCEDIMENTOS PARA OBTENGAO DO ACESSO A
INFORMAGCAO: COMPARATIVOS ORGANIZACIONAIS

De modo a identificarmos os procedimentos para franquear ao cidaddo o acesso a
informagao, conforme dispoe a Lei n. 12.527/2011, realizamos algumas pesquisas em
determinados sites/portais (Executivo, Judiciario e Legislativo), visando confirmar se
havia padronizacgdo e quais informagoes eram exigidas/coletadas para que fosse con-
cedido o acesso a informagao.

Assim, a medida que se avanca nos diversos formularios, percebe-se uma série de eta-
pas (barreiras) e, para além dos dados minimos, séo solicitados dados pessoais/sensi-
veis, conforme definidos pela LGPD, ou seja, relacionados a situagdes de vulnerabili-
dade e discriminagao, os quais poderao gerar danos.

E, segundo o art. 11 da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, podemos citar como
dados pessoais 0 RG, o CPF, o e-mail, a data de nascimento etc. Como dados pessoais
sensiveis, listam-se a origem racial ou étnica; a convicgao religiosa; a opiniao politica;
a filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico; o dado
referente a saide ou a vida sexual; o dado genético ou biométrico.

Iniciamos esta pesquisa na plataforma "Fala.BR", do Poder Executivo (Figura 1), por
ser um sistema integrado para obtencao de informagdo do Governo Federal. Isso nos
permitiu identificar que, apesar da intengao de ser um facilitador ao cidadao, exige que
se passe por uma das etapas abaixo para o cadastramento:
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FIGURA 1- TELA DE CADASTRAMENTO PARA OBTENGAO DE
INFORMAGOES NO “FALA.BR - PLATAFORMA INTEGRADA DE
OUVIDORIA E ACESSO A INFORMAGAO” DO GOVERNO FEDERAL

govb

Autorizacado de uso de dados pessoais
Servigo: Fala BR

Este servico precisa utilizar as seguintes informacdes pessoais do seu cadastro:

® |dentidade gov.br

* Nome e foto

e Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular
o Confiabilidades de sua conta

A partir da sua aprovacao, a aplicacéo acima mencionada e a plataforma gov.br utilizardo as
informacdes listadas acima, respeitando os termos de uso e a politica de privacidade.

Fonte: Portal Gov.br.

Conforme se verifica na figura acima, caso o cidadao opte pelo uso de "Login no gov.br”,
ja se depara com a exigéncia de autorizacao de uso de dados pessoais.

FIGURA 2 - PROCEDIMENTO DE CONTROLE, VIA SISTEMA,
PARA PROSSEGUIMENTO DA SOLICITAGAO DE ACESSO

Fonte: Portal Gov.br.
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Na Figura 2, percebemos que, mesmo apés identificagao (neste caso, utilizou-se o cer-
tificado digital), o sistema s6 concede duas opgdes "Negar" ou "Autorizar” e, caso o cida-
dao néo autorize, o sistema retorna a tela inicial e ndo abre a opgéo de formular o
pedido de acesso a informagao, ou seja, aparentemente é um mecanismo restritivo, o
que demonstra uma violagao ao que preceituam os arts. 9° e 10 da LAI e o art. 11 do
Decreto n. 7.724/2012.

Caso se utilize a opgdo do cadastro no Fala.BR (Figura 3), deverao ser seguidos os pas-
sos de 1 a 7, para conseguir realizar seu pedido de acesso a informagao:

FIGURA 3-TELA - PASSO1DE 7

CONTROLADORIA-GERAL DA UM

S
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

ALTO CONTRASTE | vLBRAS 7

= iico Cadastrese Orgdos DownloaddeDados Al  Ouvidorlasgov  Ajuda=

Crie um novo cadastro

Informacées basicas

Nome Tipo de pessoa * Pais”
Pessoa Fisica v Brasil v
E-mail* Confirmagao de e-mail Documento” Niimero *
ceF v
Senha Confirmagao de senha *
Informacdes de contato > InformacBes pessoals v

Fonte: Portal Gov.br.

FIGURA 4 -TELA-PASSO 2 DE 7

Fala BR - rlatdorma sograay e Duradors oA 4 Indamacsa

Capstese  (ghe DoEmelie eEALA CRNKRMOR A

Crie um novo cadastie

SHGETGHIGL, i

e o it Fun
o Cortrnay by e nmad [ LS.
[ it e, b wein
Sy e R w b B -

Fonte: Portal Gov.br.
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FIGURA 5-TELA - PASSO 3 DE 7

- Plataforma Integrada de Ouvidona & Acesso  Informacso

Wco  Comtme O Downosd e Gudos LAl Ourkdoriosgov  Ada~

Ativar Cadastro no Sistema

Seu candnstrs o ativocks com s o sistema.

¥ parnabeladeisgin

G

Dot reservadon b Contreliinar Geral s Ui - 00U Versbo 21z

Fonte: Portal Gov.br.

FIGURA 6 - TELA - PASSO 4 DE 7

taforma Integraca de Ouvidoria e Acesso & Informagso

P MarToghn Mk Manfestagies

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgéo

© — (2]

Nova Manifestagio Minhas Manifestagses Meu Usudrio

.

Fonte: Portal Gov.br.

FIGURA 7 -TELA - PASSO 5 DE7

Fala.BR - Piataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

I inco  NovoManestogho  Minhas Monestasdes

# ) Tipo > Descrigio » Revisio » Concluso

O que vocé quer fazer? ron @

Acesso a
Informagédo Deniincia

Simplifique

—

Fonte: Portal Gov.br.
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FIGURA 8 - TELA - PASSO 6 DE 7

R

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Mova Manifestacio Minhas Manifestaces

» Tipo » Descrigho » Revisdo » Conclusio

Faca seu pedido de acesso a informacéo awoe @

Os campos sinalizados com asterisco * sio de preenchimento obrigatdrio

Identificacdo
Mome * E-mail *
Ana Rosa Barreto anarosab@Egmailcom
Documento” Nimera” Modo de resposta *
CPF hd 49774905415 Pele sistema (com avisos por email v

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido. em atendimento ao principio constitucional da impesscalidade e. ainda. conforme o disposto no art. 10.
§7%da Lein® 13.460/2017.

[0 Estou ciente de que. com a identidade preservada somente a CGU terd acesso aos meus dados pessoais, ressalvadas as excecdes previstas nos pardgrafos 3% e 42,
doart 31 da Lei n® 12 g27/2011 € neart. 58 do Decreto n? 77242012 Logo, o drgde destinataric do pedido ndo tera condigties de contatar-me em caso de duvidas
ou necessidade de esclarecimentos adicionais. Bem come, estou ciente que a Ouvidoria-Geral da Unido ficard impossibilitada de executar agbes de mediacio nos
reguerimentos que chegarem a ela em nivel recursal

] Estou ciente de que com a identidade preservada o drgao destinatario néo podera atender a pedidos de informagao pessoal, uma vez que ndo tera como confirmar
minha identicade

O Entendo que a nae preservacio da minha identidade poderd ferir o principic constitucional da impessoalidade e prejudicar o atendimento da minha solicitacio de
informacao. Declare, para os devidos fins de direite  sob as penas da lei, gue o contelido do pedido realizado podera senvir de embasamento para eventual
manifestagao de cuvidoria e/ou denlncia. conferme estabelecido na Lei n® 13 450/ 2017,

Destinatario

Orgéo para o qual vocé guer enviar sua manifestagao’

Digite ou selecione um drgéo. -

Filtre pore: Jeral estadual ou municipall

Descricao
Resumo *
Fale aqui *

Des
Informagies pessoais, inc

baixn o conteddo de sua manife:

Seja claro e objetivo
e idenlificaciio, ndo devem ser inseridas a ndo ser que sejam essenc

s para & caracterizagdo da manifestagio

e

& Incluir Anexos

Canal de entrada *

Intemet ~
Voltar ao Topo °

Fonte: Portal Gov.br.
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FIGURA 9 -TELA-PASSO 7 DE7

A o Tipo © Deserigho » Revisdo o+ Conclissho

Sua manifestacao foi registrada com sucesso e

Agradecemas a sua participaciol

SPU NUMERO DE PROTOCOLO:
25072 0alons F0az-08

Dista e cacastro 20./07/2022
Prouo kil ce atencimenttn oo/oll zoss

GO0 DE ACESS0 AD PROTOCOLY.
gy
[E-MAR UTILZADO:

anasosabyomalcoem

PARA CONSULTAR SLIA MANIFESTACAD:
Ciclactle sem cadnastre no sistema

Cicladio cadastrado:

Fonte: Portal Gov.br.

No site do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), o procedi-
mento para acesso se inicia com a solicitagao de “concordéancia” para prosseguimento,
sendo ainda pedidos dados pessoais/sensiveis, ainda que nao seja obrigatério o preen-
chimento, o que vai além da identificagdo minima, prevista na LAI. Apesar de a Lei n.
13.709/2018, em seu art. 11, elencar uma série de circunstancias em que o consenti-
mento seja prescindivel, ndo podemos, por tratar-se de interesse legitimo (FERRAZ,
2021, p. 54), fugir da publicidade/indicagao da finalidade, o que é necessario para a coleta
de tais dados (principios da finalidade e necessidade — art. 6° incisos II e I1I, da LGPD).

Note-se que, mesmo havendo o consentimento, necessario ou prescindivel, o trata-
mento sera antijuridico se trouxer riscos aos direitos fundamentais consagrados nos
arts. 5° a 11 da Constituigdo Federal (FERRAZ, 2021, p. 56).

FIGURA 10 - INFORMAGAO APRESENTADA NO SITE DO
MPDFT, ANTES DO CADASTRO DA MANIFESTAGAO

Lei Geral de ProtegBo de Dados Pessoals

Pasn processar a3 solicitogies dos usudnios, o MPOFT colela e amazena os seguintes: dados:

= Erdareco .

= Do . e, PO SO0 OCLITAT e aberitfcan Bo, pbners, ientidede 3¢ piner, arenizbo sesl, dade,
ocupaciio, grau de insirugdo, einia, enderco, cidade, UF, CE felelone, celular, e mal, relagiio com o MPCFT, meia de rsposia, refringia, manifestacio, opclo pelo sigho « o motive
o gl da marifesiaco
Ao i, 0 uSUdrio com a coleta £ 0. mento dos dados descritos.

Fonte: Portal MPDFT.
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FIGURA 11 - PARTE INICIAL DO FORMULARIO PARA REGISTRO DE
MANIFESTACAO/PEDIDO DE INFORMACAO UTILIZADO PELO MPDFT

Registre sua manifestagao
Andnimo:  (8) Mao () Sim

Nome social

Gy 00 v enidededegioon 0 v Oietslonel @00 v
Idade CELpasAc = Grau de insrucio -
Etnia -
Enderego

Cidade uF - CEP B

Fonte: Portal MPDFT.

FIGURA 12 - PARTE FINAL DO FORMULARIO PARA REGISTRO DE
MANIFESTAGAO/PEDIDO DE INFORMAGAO UTILIZADO PELO MPDFT

Idade Qcupatio = Grau de InStrucio -

Endersco
Cidade uF - CEP =

t-n Celular n E-musil =

™

Tipo de Marifectacl

Tipos o Relacho com o MPDFT = Melo dé Resposta = Bolicilagho de prowvidEncis efou. -

H& referdncia na infernel em gue s& baseia ou fomece insumos & manifestacho? (Paging web ou ID de rede $o

Tl &8 sud mandfestagac

Deseja enviar anexos? EESEE BETE TR 40

LIAPAR FORMLULARSD ENVIAR

Fonte: Portal MPDFT.
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Por sua vez, o Ministério Publico no ambito Federal apresenta o seguinte formulario
para solicitagao de acesso a informacao:

FIGURA 13 - FORMULARIO PARA REGISTRO DE PEDIDO
DE INFORMAGAO UTILIZADO PELO MPT

Fonte: Portal MPT.

Na pesquisa relativa ao Poder Judicidrio, neste exemplo, no site do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), conforme Figura 14, identificamos a solicitagdo de dados pessoais
(CPF e e-mail) no cadastramento:

FIGURA 14 - FORMULARIO PARA ACESSO A INFORMAGAO
DISPONIBILIZADO PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CN3J)

b - it R sl £ a1

Tt e i

Fonte: Portal CNJ.
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E, por fim, a pesquisa foi realizada junto ao Legislativo (Senado Federal e Camara dos
Deputados, respectivamente — Figura 15):

FIGURA 15 - FORMULARIO DISPONIBILIZADO PELO SENADO FEDERAL

]

Transparéncia

o aata pas Tps 45a e g be 0 Calable

Servigo de Informagao ao Cidadao

$400 4 PGS 04 (eI
o1# Dotumamt 30 (SGOOC

A Secrotsea dr G de brkrmacis ¢ Documentacis (BOID0C | 2 Bera: Frdeal somista o S de oo e Cxdadln
Psggeine a4 sews pedie, o Bame A Lt e Aceass & nserache

Sua mensagem

Ppe— - P -

Fonte: Senado Federal.

Observe que, no cadastro do Senado, apesar de nao haver obrigatoriedade de preenchimento
dos dados (nome, CPF, data de nascimento e e-mail), hé a "exigéncia” da concordancia para a
continuidade do atendimento, ainda que esteja expressa a informagao da finalidade.

No portal da Camara dos Deputados, deparamo-nos com a necessidade de criagao de
conta para prosseguimento da demanda (Figura 16):

FIGURA 16 - FORMULARIO DISPONIBILIZADO PELA CAMARA DOS DEPUTADOS

Fonte: Camara dos Deputados.
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FIGURA 17 - FORMULARIO - CAMARA DOS DEPUTADOS
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Soti . esa

Fonte: Camara dos Deputados.

Identifica-se, portanto, que, para além desses dados obrigatérios, a Camara ainda exige
o preenchimento de ocupagao, escolaridade, entre outros.
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Apds anélise dos diversos cadastros,' concluimos que, para solicitagcao de acesso a
informacéao, temos uma série de impeditivos; portanto, devemos refletir se a "burocra-
cia" exigida nos mecanismos para cadastramento do cidadao nao estaria na contra-
mao da transparéncia e da simplicidade.

3 PANORAMA DAS SOLICITACOES DE ACESSO A
INFORMAGAO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A Lei n. 12.527/2011, no art. 31, § 3° incisos II, IV e V, autoriza que informacdes priva-
das de individuos possam ser acessadas, contanto que se encontrem embasadas nos
referidos dispositivos acima citados, o que ndo permitiria a evocagao da Lei Federal n.
8.080/1990, que regulamenta o direito a saude, nem da Lei n. 13.709/2018 (LGPD), para
a negativa de acesso quanto as informagdes pessoais, desde que tais dados possam ser
de interesse publico e geral preponderante.

A prépria LGPD, em seu art. 6°, abre um "precedente” ao acesso as informagdes pesso-
ais, desde que consentido com indicativo de necessidade e finalidade, coadunando-se
aos principios constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade.

Em pesquisa junto ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, identificamos que, de
marco de 2020 a julho de 2022, o Ministério da Saude teve um total de 11.987 pedidos de
acesso envolvendo situagoes relacionadas a pandemia de covid-19. Isso demonstra que
houve, por parte da Sociedade, a busca por informacoes oficiais sobre a crise sanitéria,
mesmo que envolvam dados relacionados a privacidade e a protecao dos dados pessoais.

FIGURA 18 - DEMONSTRATIVO DE PEDIDOS DE ACESSO

FMJHEL

LEI DE ACESSO FEDIDOS  SOLICITANTES  OMis3dEs  RECURSOS  TRANIPARENCIS KTTVE
A INFORMACAD MS - Ministério da Saade Beumizach o4 Dudng
CATEGORIA DO ORGAD: ADMINSTRACAD DIRETA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBDCS  RANKING

11.987 5° /302 e
TEMPO MEDID DE RESPOSTA RANHING
23,39 dias 283° /302 RESPONDIDOS EM TRAMITACAD OMISSOES

Ty el T A e i

o b i

RANFING DE ORGADS

Ern e . Erdene e m———— e A e

Fonte: Portal da Transparéncia — CGU — mar./2020 a 1° jul./2022.

1 A pesquisa nas plataformas (formulérios) ocorreu no periodo de junho a julho de 2022.
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FIGURA 19 - DEMONSTRATIVO DE PEDIDOS
DE ACESSO E NEGATIVAS - MAR./DEZ. 2020

¢ wnwsomi | oass o oetisd

EQCIIM dn Manifestagho *Pedidos Respondidos (decisho) Categoria (média) Orgho ABS: Governo Federal ABS: Catsgoria ABS:
Acesso Coneedido T7,62% a139% T62% 74,528 24176
Acesso Negade B42% 6,81% BA% 9,069 979
Acesso Parclalmente Concedide 4,98% 343%  498% 5804 2,006
Informagao Inexistente 157% 2,00% 1,67% 4,000 1221
MNiio se trata de solicitagio de informagdo 2,72% M3 27% 32002 24168
Orghio nio tem competéncia para respander sobire o assunto 2,84% 281%  2,84% 2985 1.643
Pergunta Duplicada/Repetida 186% 1,83% 1,86% 2,388 1,067

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao — Controladoria-Geral da Unido — mar./dez. 2020.

FIGURA 20 - DEMONSTRATIVO DE PEDIDOS
DE ACESSO E NEGATIVAS - MAR./DEZ. 2021

- - ns
Acxmi Farcpieeste Comndde - i
e a st . 1
Aa e D i e 4 eI l i

Declsdo da Manifestagho %Pedidos Respondidos (decisdo) Categorla (média) Orgho ABS: Governe Federal ABS: Categoria ABS:
Aeesso Concedido 72,20% 5BI5%  72,20% B7.676 21840
Acesso Nogado 10,63% 941%  1083% 7.026 3613
Acesso Parcialmente Concedido &17% 5,84% 617% 6,241 2626
Informagio Inexistente 3,58% ERTTIE 11 4,008 1428
Néo se trata de salicitado de Informacdo 282% W 202% 10.078 1214
Orgdo nds tem competéncla para responder sobre o assunte 280% 200%  2,80% 2417 1126
Pergunta Duplicada/Repetida 1,73% 1,98% 1,73% 1,808 762

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Controladoria-Geral da Unido — mar./dez. 2021.

No primeiro ano da pandemia, foram 4.898 pedidos, tendo um percentual de 8,43%
de negativas de acesso. Por sua vez, no mesmo periodo (mar./dez.) de 2021, tivemos
uma redugéo nos pedidos de acesso a informagao (4.392), porém aumento na negativa
de acesso, num percentual de 10,63%. Isso corrobora com a tendéncia no aumento da
quantidade de negativas na area de saude, verificada pelo site Poder360. O quadro
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abaixo traz um demonstrativo dos casos de negativas ao acesso a informagao pelos
6rgaos de Saude durante a pandemia pelo coronavirus (SPECHOTO, 2020).

FIGURA 21 - DEMONSTRATIVO DE PEDIDOS DE ACESSO - RESPOSTAS
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Fonte: Site Poder 360.

Segundo Spechoto (2020), no site Poder360, houve o aumento nas negativas pelos
orgaos ligados a Saude, de 4,85% para 8,19%, somente em margo de 2020, demons-
trando que a negativa praticamente dobrou, o que podemos considerar como um indi-
cativo de violag&do ao acesso a informacao.

Entre os pedidos realizados depois do inicio da pandemia, segundo o site, em 44,14%
das negativas ao acesso, a justificativa dada pelos 6rgaos era a necessidade de trata-
mento adicional dos dados; porém, antes da pandemia, esse percentual era de 11,11%.
Dessa forma, o aumento da quantidade de negativas na area da Satude contraria a ten-
déncia geral dos 6rgaos ligados ao governo federal. No mesmo periodo, o percentual
de acessos negados dos demais érgaos passou de 6,9% para 5,9%. Em 2019, o percen-
tual de negativas da Saude também aumentou: passou de 4,34% para 6,64%.

Apesar da possibilidade da negativa, cabe aos governos explicar os motivos, bem como
"definir um periodo em que a obrigagdo sera cumprida”, além de “permitir recursos
contra essas decisdes” (8 ANOS..., 2020, p. 44).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagao ao pedido de acesso a informagao formulado a Ouvidoria do MPDFT, o érgéo
esclareceu, em resposta: “em consulta ao sistema da Ouvidoria, ndo foram encontrados
pedidos de informagéao relativos a casos de covid-19 no ambito deste MPDFT".
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O MPT, em resposta ao pedido de acesso a informacao em relagao a covid-19, informou:

Data: 29/06/2022 17:54:45

Nome: QOuvidoria do Ministério Publico do
Trabalho

Mensagem:

Senhor (a) XXXXX, boa tarde!

Em atengdo a sua manifestagdo, informamos que a Ouvidoria do MPT - Ministério Publico do
Trabalho, responsavel pelo recebimento das demandas referentes a LAIL - Lei de Acesso a
Informagdo, Lei n°® 12.527/2011, recebeu 2 (duas) manifestagbes de Pedido de Informagdo
relacionadas ao tema da COVID 19, desde o inicio da Pandemia no Brasil, em margo/2022.
Informamos que os 2 pedidos foram encaminhados as respectivas areas de atuagdo, que
forneceram ao manifestante, as informagdes solicitadas dentro do prazo legal.

Esclarecemos que no Portal da Transparéncia do MPT - Ministério Publico do Trabalho
( https://mpt.mp.br/MPTransparencia/ ) estdo disponibilizados dados estatisticos referentes a
atuagdo finalistica da instituigdo.

Ao acessar o link supracitado, basta clicar na aba "Atividade Fim" > "Estudos e levantamentos
estatisticos sobre a sua atuagdo"

Colabore para a melhoria de nossos servigos, avalie o atendimento e apresente
sugestdes: http://mpt.mp.br/pesquisaOuvidoria/ouvidoria.php

Fonte: Ouvidoria do MPT.

Por sua vez, quanto aos pedidos de acesso ao Ministério da Saude, estes foram obtidos
do Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Em suma, em relagéo ao primeiro objetivo da pesquisa, o Ministério Publico, em espe-
cial o MPDFT, do inicio da pandemia até o presente momento, mantém uma forga-
-tarefa (DISTRITO FEDERAL, 2023) para promover agdes e informagdes, cumprindo,
assim, seu papel de desenvolver atuagoes, colaborando com o seu papel de protetor da
ordem juridica e defensor do cumprimento da lei.

Todavia, € interessante chamar a atengao para o fato de que, mesmo com a atuagao do
MPDEFT para o enfrentamento da pandemia de covid-19, ndo houve pedidos de acesso a
informagao, conforme resposta emitida pela Ouvidoria da instituigdo. E o MPT sé aten-
deu a dois casos de pedidos de informacao sobre a covid-19, sendo os pedidos respondidos.

Em relagao aos demais objetivos, foi possivel aferir, por via procedimental, a "exigén-
cia" de informacgdes pessoais e sensiveis, além das necessarias para entrega da res-
posta, chegando até a atualizagao de dados para prosseguimento do pedido de acesso,
0 que, certamente, esta na contraméao do que dispdem o art. 10, § 2°, da LAl e o art. 11
do Decreto Federal n. 7.724/2012 e, consequentemente, contraria o principio da neces-
sidade, conforme preceitua o art. 6° IlI, da LGPD, de modo desproporcional, ou seja,
constitui-se um limitador de acesso as informagoes para o cidadao.

Tal violagao pdde ser constatada nas barreiras cadastrais, submetendo o cidadéao a
uma série de etapas para que consiga alcangar seu objetivo, ou seja, formular pedidos
e obter informagdes de interesse publico e coletivo, indo na contraméao do acesso claro,
transparente e simples a informagao.
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Em relagao aos pedidos negados, obtidos diretamente no Portal da Transparéncia do
Governo Federal, um dos instrumentos para negativa ao acesso aos dados durante a
pandemia liga-se aos dados pessoais (Lei n. 13.709/2018), conforme quadro abaixo:

QUADRO 1 - PEDIDOS NEGADOS OBTIDOS NO PORTAL
DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL

NUMERO DO
PEDIDO DE
ACESSO

ASSUNTO

JUSTIFICATIVA PARA A NEGATIVA AO
ACESSO, CONFORME TRANSCRIGAO

LITERAL DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

“[.] Dessa forma, ndo é possivel o envio
de dados em formato aberto, pois, para a
analise de relagdo dos bancos, esté incluido o
compartilhamento de informagdes pessoais/

Mortes de sensiveis que podem permitir aidentificagdo do
25072016170202126 recuperados individuo, infringindo a Lei Geral de Protegao
de covid-19. de Dados Pessoais, Lei n. 13.709/2018."
Data: 24.6.2021
Recurso em: 25.6.2021
Recurso indeferido: 5.7.2021
“[..] Diante da publicagao da Lei n. 13.709, de
2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais),
os dados referentes & saide sdo considerados
sensiveis e, no caso de sua utilizagdo para
realizagdo de pesquisa, restringem-se a
Dados nominais estudos por odrgédo de pesquisa, garantida,
do SIM (Sistema sempre que possivel, a anonimizagao dos
de Informagao de dados pessoais sensiveis. Portanto, nao
Mortalidade) e do ha previsdao legal para disponibilizagdo
Sinan (Sistema de base de dados pessoais diretamente ao
25820006768202016

de Informagao
de Agravos de
Notificagéo) dos
casos relacionados
a covid-19.

pesquisador, ou seja, a disponibilizacdo dos
dados para fins de pesquisa restringe-se a
orgao de pesquisa, como solicitante. Sendo
responsabilidade do 6rgédo garantir a guarda
dos dados em ambiente controlado e seguro,
conforme disciplinado nos arts. 11 e 13 da Lei
n.13.709, de 2018, ja mencionados nos itens 15
e 16 deste parecer.”

Data: 19.8.2020.

Sem recurso.
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ACESSO
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ASSUNTO

JUSTIFICATIVA PARA A NEGATIVA AO
ACESSO, CONFORME TRANSCRIGAO

LITERAL DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

25820002630202048

Covid-19 — Dados
de histérico de
casos suspeitos;
confirmados;

e mortes, por
estado, cidade,
por dia.

"Prezado cidadao, as informagdes recebidas
conforme a Lei 12.527/2011, art. 7, § 3°, séao
utilizadas como fundamento para tomada
de decisdo, e ndo estdo disponiveis de
forma anonimizada. Em cumprimento a
Lei 13.709/2018, que dispde sobre a protegao
dos dados pessoais, este ministério se
resguarda o direito de sigilo do banco na
integra por conter dados pessoais sensiveis.
Além disso, com o objetivo de cumprir o
estabelecido na Lei 12.527/2011 e na Lei
13.979/2020, art. 6° § 2° o MS divulga os
dados publicos e atualizados sobre os casos
confirmados, suspeitos e em investigagao,
relativos a situagdo de emergéncia publica
sanitaria, resguardando o direito ao sigilo
das informagdes pessoais.”

Pedido em: 28.3.2020.

Recurso: 20.4.2020.

Negativa do recurso: 27.4.2020.
Recurso em 2% Instancia:
Negativa: 4.5.2020

Recurso a CGU: 4.5.2020

Negativa: Nao conhecimento.
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ASSUNTO

JUSTIFICATIVA PARA A NEGATIVA AO
ACESSO, CONFORME TRANSCRIGAO

LITERAL DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

25072023760202113

Acesso a
informagoes
do campo 46 —
Unidade de Saude
de Internacao/
Codigo CNES
do banco de
dados de SRAG.

“[.] A titulo de esclarecimento prévio
sobre o objeto da demanda, é importante
observar que o art. 31 da Lei n. 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagdo — LAI) prevé
a protegdo dos dados pessoais sensiveis,
relativos a intimidade, vida privada, honra
e imagem a pessoa natural identificada
ou identificavel. De acordo com esse
dispositivo  legal, tais informagoes
sdo restritas, independentemente de
classificagdo de sigilo, sé podendo ser
divulgadas ou acessadas por terceiros
diante de previsao legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.
Conforme Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018, que dispbe sobre a Protegédo de
Dados Pessoais, esta tem por fundamentos,
entre outros, o respeito a privacidade e a
inviolabilidade da intimidade, o que reforga
tratar-se a indicagdo do CEP, de um dado
sensivel, do qual auténomos, empresas
e governo devem fazer uso apenas com o
consentimento explicito da pessoa e para
um fim definido em lei. No que tange ao
tratamento devido a dados pessoais e
a dados pessoais sensiveis, cumpre-se
salientar, ainda, que ja se encontra em vigor
a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéao
de Dados Pessoais — LGPD), a qual visa,
entre outras coisas, a protegao dos direitos
fundamentais deliberdade e de privacidade,
bem como do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa.”

Data: 31.8.2021.

Recurso: Indeferido.

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal.
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Em que pese a necessidade do tratamento de dados, conforme § 4° do art. 13 da LGPD,
que trata da pseudonimizacgdo, entre outros procedimentos, cabe-nos questionar o
porqué, durante a fase de cadastramento (via procedimental), da exigéncia do preen-
chimento de dados pessoais e (ou) sensiveis, o que, certamente, leva a alegagéo da difi-
culdade para realizagdo do tratamento dos dados e, consequentemente, a se evocar a
protecao aos dados pessoais para proceder a negativa aos pedidos de acesso.

Desta forma, consideramos validada, com base nas informacgdes obtidas, mesmo que
de forma incipiente, a hipotese de que a LGPD trouxe impactos ao acesso a informacao
durante a pandemia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou promover uma reflexdo quanto a realidade enfrentada, no inicio
e durante a pandemia de covid-19, no acesso as informagoes de interesse publico, bem
como no seu controle e participagéo social e, dessa forma, os mecanismos influencia-
dores na restrigdo e negativas ao acesso a informagéao.

Em face ao exposto, a pesquisa demonstrou que, passada mais de uma década da ins-
tituicdo da Lei de Acesso a Informagao no Brasil, ainda temos um longo caminho a ser
trilhado, de modo a permitir que todo cidadao tenha livre acesso as informagdes de
interesse publico e coletivo.

Nesse sentido, sugerimos que, na medida do possivel, os érgaos publicos possam rever seus
cadastros para acesso a informagao, favorecendo o acesso, a participagao social e o controle
da Administragédo Publica por qualquer cidadao no uso do seu direito constitucional.
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