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“Nem sempre éfécil resumir temasjuridicos, principal mente envolvendo disciplina
t&o fascinante como o Direito do Consumidor”. Com essas palavras, Jodo Batistade Almeida
iniciaaapresentacdo de suamaisrecente obra: Manual de Direito do Consumidor, Editora
Saraiva, 2003, 214 péaginas. Cuida-se, como o proprio nome indica, de livro destinado,
principal mente, aos académicos de Direito. O objetivo do autor —*“produzir um resumo de
Direito do Consumidor, analisando o contetido essencia dessadisciplina, deformadinamica
e descomplicada’ e sem longos debates doutrinarios — foi plenamente atingido.

Jodo Batista de Almeida € autor ja consagrado, um dos pioneiros no Brasil a se
dedicar profundamente ao estudo e a investigacéo do Direito do Consumidor. Obteve o
titulo de Mestre em Direito pela Universidade de Brasilia, em 1991 — no mesmo ano em
gue o Caodigo de Defesado Consumidor (Lei n. 8.078/90) iniciou suavigéncia—, ao defender
dissertacdo intitulada A protecdo juridica do consumidor. Do seu extenso e qualificado
curriculo devem ser registrados, de passagem, alguns itens. exerce o magistério no Curso

* Leonardo Roscoe Bessa é Promotor de Justica (Titular da Segunda Promotoria de Defesa do Consumidor, do
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de Pés-Graduacéo em Direito do Consumidor da Escola de Magistraturado Estado do Rio
de Janeiro (EMERJ), integrao corpo docente da Escola Superior do Ministério Publico da
Uni& (ESMPU), exerceu a Presidéncia do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (BRASILCON), no biénio 2000-2002, foi membro do Ministério Publico
Federal, de 1984 até sua recente aposentadoria (out. de 2003), quando exercia o cargo de
Subprocurador-Geral daRepublica(com assento na22Turmado Supremo Tribunal Federal).

Como se sabe, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor é denominado microssistema
peladoutrinag, em virtude de conter disposi¢des que visam realizar a prote¢do dosinteresses
dos consumidores sob os mais diversos aspectos: civil, administrativo, processua e penal.
A Lei n. 8.078/90, ao lado de possuir relevante caréter principiolégico, traca regras
especificas de conduta nas diferentes areas. A obra de Jodo Batista de Almeida, dividida
em sei s capitul os, abordatodos os aspectos de protecéo do consumidor namesma seqiéncia
apresentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

O capitulo 1 dedica-se a explicar a razéo da defesa do consumidor, bem como
indicar antecedentes historicos para a edicdo da Lei n. 8.078/90. No capitulo seguinte,
além de enfocar as definicdes|egai s de consumidor e fornecedor, que indicam as hipoteses
faticas de incidéncia dalei de protecdo ao consumo, o autor realiza uma abordagem dos
direitos basicos do consumidor e dos principios gerais norteadores da matéria. Os quatro
capitul osrestantestratam detal hadamente dastutel as outorgadas pelale: civil, administrativa,
processual e penal.

Embora a obra sgja um “resumo”, como gosta de enfatizar o préprio autor, 0s
temas ndo deixam de ser enfrentados. Quase trinta paginas sdo dedicadas a protecdo
administrativa do consumidor (capitulo 4), quando, em contraste, obras doutrindrias“ mais
profundas’ acabam “por esquecer” esse importante aspecto de protecdo dos interesses do
adquirente final de produtos e servicos. Na area penal, € importante consignar, o autor
examina cada um dos doze tipos instituidos pelalei (arts. 63 a 74).

Em tempos pds-modernos, em que se observa a tendéncia de editar normas
principioldgicas, com clausulas gerais, mais se avulta a importancia da fundamentacéo
dos resultados hermenéuticos. A predominancia dos principios sobre as regras intensifica,
acadadia, aexisténciade multiplas verdadesjuridicas. Cresce, portanto, aresponsabilidade
do operador do direito em evidenciar que o método daciénciajuridica, emboravalorativo,
ndo enseja que analises estritamente subjetivas indiquem respostas satisfatérias.

Na apresentacdo do livro, h4 a adverténcia de que os longos debates doutrinarios
serdo evitados, o que ndo impede, nalinhado quefoi dito, adefesa, com fortes argumentos,
de teses em questBes controvertidas. Um bom exemplo pode ser extraido da andlise do
direito de arrependimento, previsto no art. 49 do Codigo de Defesado Consumidor paraas
contratacdes de fornecimento de produtos e servicos realizadas fora do estabel ecimento
comercial (por telefone, internet etc.), quando o consumidor pode, no prazo de sete dias,
desistir da compra e receber a devolucéo do preco monetariamente atualizado.

Ao comentar 0 tema, 0 autor apresenta as seguintes consideracoes (p. 116): “A lei
ndo regulamentou a questdo atinente as despesas efetuadas ou prejuizos sofridos pelo
vendedor durante o periodo dereflexdo. Assim o fazendo, permite ao intérprete aconclusao
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de que adevolucdo se dard sem qual quer deducao, pelas seguintes e inaf astaveisrazoes.
a) tratando-se de restricdo ao direito de arrependimento, deveria ser expressa na lei tal
deducdo; b) quando pretendeu ressalvar as deduces, o legislador o fez expressamente
(art. 53, § 29), de sorte que seu siléncio nesse tema tem o significado de negar a via
compensatéria ou ressarcitéria do fornecedor; e c) além disso, as despesas e eventuais
prej uizos enfrentados pel o fornecedor sdo inerentes aatividade comercial sob amodalidade
devendas agressivas por telefone, reembol so postal ou em domicilio. Admitir-seo contrario
sera desestimular 0 uso do direito de arrependimento, criando limitagdes legalmente néo
previstas ao consumidor, sujeitando-o adeductes que certamente serdo feitas unilateralmente
pelo economicamente mais forte. Em suma, o que é direito dele passaria a ser pesadelo”.

Ao final daobra(p. 205-214), o autor, dirigindo-se “ paraagquel es que tém interesse
em aprofundar o estudo de determinados tépicos ou temas especificos’, indica dezenas de
obras doutrinarias para consulta e pesguisa.

Por todas essas razfes, a obra qualifica-se como relevante e agradavel caminho
para o conhecimento do Direito do Consumidor, sendo fortemente indicada tanto para o
académico de Direito como para aqueles que pretendem iniciar o estudo de tdo relevante
matéria.
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