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1. Introducéo

As recentes medidas provisorias do “apagdo”, superadaavertigeminicial de exclu-
sdo completa da aplicagdo do CDC as suas disposi¢des, introduziram dispositivo afastando a
incidéncia do estatuto consumerista as relagdes del as decorrentes para as pessoas juridicas e
consumidoresndo residenciais.

Para efeito deste estudo ndo interessara tanto a questao da constitucionalidade desse
ou de qualquer outro dispositivo que, esperamos, seja passageiro, assim como as medidas pro-
visdrias que, com benepl &cito supremo, extrairam aférceps o “ estado de emergéncia’ energético
da nossa desditosa Constitui¢ao.

Massim, importaanalisar se ab initio, poderiam ser privadas daprotecdo do CDC as
pessoas juridicas (ou consumidores ndo residenciais).

Interessa, igualmente, a partir desta consideracdo preliminar, incursionar, ainda que
brevemente, sobre outros temas relacionados ao consumo e direito do consumidor que assu-
mem relevo para uma pré-compreensao do conceito de consumidor.

2. A vulnerabilidade

Despontaavulnerabilidade como primeiro postulado da PoliticaNacional de Defesa
do Consumidor (art. 4°, I, CDC) e cuja compreensao deve anteceder a defini¢éo de consumi-
dor no diplomaprotetitivo.

E conhecida a evolucéo pela qual o consumidor foi despojado de sua soberania (ao
menos ideal) no mercado, de fator de regulacéo de precos no mercado perfeitamente
concorrencial, exercendo plenamente aliberdade de escol ha, parareduzir-se a objeto do poder
exercido pelos fornecedores.

A idéia de vulnerabilidade surge assim como contraposi¢éo ao poder exercido pelo
fornecedor. Poder econémico (economia de escal a, especializacdo da produgdo), poder técni-
co (que o avanco da tecnologia somente incrementa) e social (mediante o instrumento da
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propaganda e do marketing).

A vulnerabilidade do consumidor, assim, € produto deste reconhecimento do poder do
fornecedor no mercado e da fragilidade do consumidor diante desse poder. Elabusca ainstau-
racdo do equilibrio que possa devolver a este o fragmento da soberania que lhe foi retirado.

Vulnerabilidade prende-se a uma condicéo de fragilidade no mercado, ndo a condi-
¢ao econdmicado consumidor. Todo consumidor évulneravel, mas nem todo é hipossuficiente.
Esta ultima condicéo é apta a credenciar 0 consumidor para vantagens processuais, Como a
inversdo do 6nus da prova.

Num pais onde qualquer pessoa que tenha uma renda mensal acima de R$ 1.100 ja
faz parte dos 10% maisricos', e no qual os instrumentos de defesa coletiva ainda encontram
resisténcias, é de crucial importanciaque se evite apequenar os conceitos de hipossuficiénciae
mesmo de vulnerabilidade, o que afastaria ou mesmo inviabilizaria as pretensdes dos poucos
que podem recorrer ao Poder Judiciario e que formam a jurisprudéncia conhecida na matéria.

Causa espécie, desse modo, que seja fregliente a negativa de inversdo do 6nus da
provaem processos de SFH ou planos de salide, envolvendo meros assal ariados, em argumen-
tosque mal disfarcam aidéia subjacente de que qual quer um que escape do sal&rio minimo ndo
€ hipossuficiente!

A fim de fugir dessa armadilha, alguns autores aduzem que a hipossuficiéncia, no
caso, étécnica(oujuridica), devendo ser aferidapel o Juiz conforme acircunstancia, ndo dizen-
do respeito a condi¢éo econdmica do consumidor. “A inversdo do 6nus da prova ndo tem
relacdo com valor econdmico. A teleologiado cddigo ndo é proteger o pobre, mas, sim, garantir
atodos os consumidores (pobres, ricos ou milionarios), dentre outrosdireitos, o do amplo aces-
so ajustica, conferindo-lhe umatutelajurisdicional efetiva e adequada’.?

Seja como for, irrecusavel que ndo ha como escapar totalmente de um critério de
condicéo econémicado consumidor, o certo € que a hi possuficiénciadeveraser aferidasempre
de acordo com o caso concreto. Um consumidor pode ser hipossuficiente perante um poderoso
fabricante de automoveis, e ndo o ser diante de um simples comerciante ou artesdo.

Paraa ém dessa consideracdo, uma politicade defesado consumidor deveriamesmo
envolver o apoio publico a escritdrios popul ares que patrocinassem causas dos consumidores
mais pobres. Mas, onde, a despeito do comando constitucional até agora ndo se tem sequer
uma defensoria publica na esfera federal, estamos ainda muito longe disso.

3. Consumo e justica social

Tampouco haque olvidar os privados do consumo. Nao compartilhamos da concep-
¢do de que aquel e que estaforado mercado —isto €, ndo possui dinheiro paraaguisicao de bens
de consumo, vivendo da caridade de terceiros ou de assisténcia social — ndo pode ser conside-
rado consumidor, situando-se, pois, fora daesfera da defesado consumidor e de suas politicas.

Seriafacil, nessadtica, equiparar o Direito do Consumidor aum “direito de privilegia
dos’ ja que poucos no Brasil tém acesso ao consumo — na acepcao ampla da palavra.

Osindicadores sociaisbrasileiros, defato, ndo deixam nenhumamargem paraotimis-
mo. Umaem cada dez criancas brasileiras de 5 a 14 anostrabal ha, situando o Brasil ao lado de
Honduras e da Guatemala, paises que tém renda per capita bem inferior abrasileira®. O Pais
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tem cinquientamilh&es deindigentes (29,3% da popul acdo), isto €, de ndo consumidores, segun-
do dados da FGV. O Estado do Maranh&o (seguido de Piaui e Ceard) tem 63,72% de sua
populagéo vivendo com renda mensal inferior a oitentareais, isto €, em estado de indigéncia’.

O Brasil ocupaa692posico (indice: 0,750) no ranking do I ndice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 2001, atras da Venezuela, Colémbia, Libano e Panam&’ .

indiceinjusto ou equivocado, como chegou adizer o governo? Estariahavendo pouca
compreensdo dos nimeros frios com as conquistas técnicas al cangadas nos Ultimos anos, que
preparam o grande salto da Nag&o ao Primeiro Mundo? Parece que ndo. Mesmo no indice de
Avanco Tecnol 6gico, criado pela ONU com aunicafinalidade de medir o nivel de desenvolvi-
mento tecnol 6gico de cada pais, o Brasil ficou em 43° [ugar, abaixo de Costa Rica, Panamé,
Trinidad e Tobago e Uruguai®.

Nesse cenario, como se preocupar com o consumidor de Rolex ou de Mercedes-
Benz quando tantos passam fome? H4, no entanto, que se preocupar com estes consumidores,
vulneraveis perante os respectivos fabricantes, com os consumidores hipossuficientes, e com
0S Sem-consumo.

Quanto a estes Ultimos ressente-se — ndo ha divida— o CDC de dispositivos especi-
ficos. Entretanto, importanotar que a Constituicdo Federal, em seu artigo 170, caput, condiciona
aordem econdmica (daqual adefesado consumidor € um dos principios, inciso V) aos ditames
dajusticasocia com afinalidade de assegurar atodos existénciadigna.

Conforme José Afonso da Silva, a Carta Magna “da a justica socia um contetdo
preciso. Preordena al guns principios da ordem econémica— a defesado consumidor, adefesado
meio ambiente, areducdo das desigual dades regionais e pessoai s e abusca do pleno emprego””.

Justicasocial, segundo 0 mesmo autor, “ SO se realizamediante umaeqUitativadistribui-
¢do dariqueza (...) um regime de justica social sera aguele em que cada um deve poder dispor
dos meios materiais para viver confortavel mente segundo as exigéncia de sua natureza fisica,
espiritua e politica. N&o aceita as profundas desigual dades, a pobreza absolutae a miséria’®.

Assim, segundo entendemos, ndo vai demasia em dizer que a justica socia também
preordena o principio da defesa do consumidor, de modo a que este envolva também o direito
béasico ao consumo do essencial, passando a abranger, em sua Orbita, também os sem-consumo.

Num plano bési co, os conceitos de cidaddo (entendido no sentido amplo) e de consumi-
dor se interpenetram. A politica socia, em sua base, € uma politica de consumo — e vice-versa.

Partindo dessas premissas, permitimo-nos delinear os seguintes principios:

O primeiro € o de que a politica socia devera necessariamente consagrar o status
ativo de consumidor do cidaddo indigente. Isto & em lugar de entregar simplesmente ao indivi-
duo cestas basicas, sera preferivel inscrevé-lo em um programa que |he assegure uma renda
mensal, e lhe garanta o exercicio da cidadania do consumo.

N&o que as cestas basicas ndo sejam relevantes em caso de emergéncia, mas ndo
sera possivel, digamos, substituir um programa de renda minima pela distribui¢ao de bens de
consumo, como se fez em Brasilia. E sempre sera preferivel entregar o equivalente em dinhei-
ro ao necessitado.

Sabe-se que os produtos das cestas distribuidas pel o governo, conformefoi denuncia-
do, sdo dapior qualidade possivel . Dispondo do dinheiro, teriao beneficiario meios de encontrar

4 “Pais tem 50 milhdes de indigentes, diz FGV”. Folha de Sdo Paulo, 10 de julho de 2001, p. A-14.

5 “Ranking da ONU: Noruega é lider, EUA caem para6°’. Folha de S5o Paulo, 10 de julho de 2001, p. A 10.
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produtos adequados, de acordo com suas necessidades especificas, 0 que em si ja seria um
exercicio de cidadania de consumo.

O segundo € o de que o individuo em posicéo de indigénciatem o direito de exercer
sua cidadania pelo consumo, reivindicando dos poderes publicos umaimportanciaque lhe ga-
ranta a subsisténcia bésica. E o que podemos chamar de direito ao consumo bésico.

Por derradeiro, o individuo em condic¢do de indigéncia ndo tera suspenso o forneci-
mento de servicos publicos essenciais. E o direito & prestacio continua de servigos essenciais
(que existe apar da prépria continuidade em si). No caso de ndo pagamento de contasde luz e
agua, por exemplo, tera aempresa o direito de instalar um limitador de consumo, mas néo de
suprimir o fornecimento.

Evidentemente nesta época sombria onde os indicadores acusam com veeméncia o
retrocesso nacional, em todos os niveis, e aenergiaé cortada, com apoio da Suprema Corte (ou
supremo corte?), mesmo de quem paga em dia, talvez tais propostas tenham que hibernar até
tempos mais promissores.

4. Consumo sustentavel

O conceito de consumo sustentével prende-se aidéiade finitude dos recursos naturais.
Somente a partir dadécada de 70 comegou a se formar uma consciéncia de que anatureza e seus
recursos s&o limitados, ndo havendo como prosseguir ahumanidade —melhor dizendo, osricos—
natrilhadaexpansdo ilimitadadaproducéo, vale dizer, do desenvolvimentoirrefreado.

Surgiu, assim, aconcepcdo de limites humanos e naturai s para o crescimento, tese esta,
no principio, vistacom maus olhos pel o Terceiro Mundo, suspeitoso de que se pretendiaevitar que
alcancassem o nivel de progresso dos paises ricos, em cuja busca estavam empenhados.

A neurose do crescimento e do superconsumo afeta ricos e pobres. Luigi Zoja (em
comentario de Luis S. Krautz) bem aponta as conseqgiiéncias desse model o de consumo: ‘“Vi-
vemos numa sociedade bulimica’, diz, ‘onde as pessoas adquirem, sistematicamente, muito
mais do que precisam, sem, no entanto, saciarem-se realmente’. Para ele, esta epidémica
obsessdo por objetos é araiz do desconforto espiritual do nosso tempo (...). Juntamente com o
contelido espiritual, 0 homem moderno perdeu, para Zoja, a capacidade de se saciar e se
satisfazer. Se os instintos tendem a autolimitagcdo — quando estamos com a fome saciada ndo
comemos, se ndo temos sede, ndo bebemos — também o homem moderno, quando adquire
alguma coisa, deveria sentir-se satisfeito com ela. Mas néo € o que ocorre num mundo conta-
minado pelo que o autor chama de ‘ metastase das necessidades’ (...)"°.

No Terceiro Mundo, vemos no hiperconsumo das classes el evadas 0 mimetismo dos
padrdes dos paises ditos desenvolvidos, nos quais se espelham. Ta modo de proceder ndo
consegue alavancar o desenvolvimento dessas nagcdes, nem sequer esconder a miséria que
cercaasilhas privilegiadas.

A criacdo crescente de necessidadesficticias (aindUstria de computadores e softwares
€0 mais acabado exempl o disso) €, aém de um elemento a ser lidado pelo conceito de consumo
sustentavel, também uma prova el oqliente davul nerabilidade do consumidor nos nossos tempos.

A idéiade consumo sustentavel tende, assim, aumamudanca qualitativananatureza
do consumo, incorporando, a par da satisfacdo do consumidor, preocupactes expressivas de
natureza social e ambiental.

Exemplos dessa mudanca de conceito — e de mentalidade — n&o faltam. A crescente

® Sociedade insatisfeita, Luis S. Krautz, Gazeta Mercantil, 22/24 de dezembro de 2000, p. 13.
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consciénciaarespeito dos males dos transgénicos, o diferencial de qualidade agregado aos pro-
dutos organicos, com “selo verde”, fitoterdpicos e industrializados a partir de espécies nativas.
O respeito a natureza, a racionalidade na exploracdo dos recursos naturais e a
integracao das popul agdes nativas (indigenas e outros) no processo produtivo representa um
nicho de mercado em expansao no mundo inteiro. Basta ver, por exemplo, que os cafés orga
nicos poderiam ser uma saida para a crise do setor, provocada pela superproducéo mundial.
A despeito das vastas possibilidades (e do marketing natural) representado pela selva
amazonica, nada é feito no Brasil para estimular a producado e exportacdo de produtos “verdes’ e
organi cos, continuando apoliticaecondmica concentradanaexportacdo de produtosindustrializados
fabricados no Centro-Sul nos mesmos moldes e padrdes dos que abundam no mercado mundial.
No caso especifico do apagado, qual seria a sustentabilidade de uma politica que, a
inacreditaveis subsidios, pretende povoar o Pais de termel étricas que consomem enormes vo-
lumes de &gua e produzem emanages toxicas, enquanto temos capacidade inaproveitada hi-
draulica, edlica, solar?
Termel étricas que poluirdo —isto €, produzirdo de qual quer jeito, poisacomprade sua
energia esta assegurada pelo governo, mesmo que, num futuro préximo, haja abundancia?

5. Consumo e direitos fundamentais

Por outro lado, os direitos dos consumidores também seinserem como direitos huma-
nos fundamentais, a partir da definicdo do art. 5°, XXXI1, da CF/88.

Usaremos agui a expressao como direitos humanos positivados ha Constituicdo (o
que, contudo, ndo representa Obice a existéncia de direitos humanos naturais, implicitos ou
consagrados pelo Direito Internacional).

A evolucdo dos direitos humanos das liberdades classicas (direitos do homem) para
osdireitosde segunda (direitos sociais) e deterceira(direitos de solidariedade: paz, meio ambi-
ente, desenvolvimento, protecdo do patriménio comum da humanidade) representa, pela sua
ressonancia sobre o pensamento juridico, um esforgo para recolocar 0 homem no centro das
cogitacBesdo direito.

Oportuno, nesse sentido, o0 ensinamento da Prof2 Claudia Lima Marques. “Em suas
aulas na Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, explicitou o Prof.
Erik Jayme que este sujeito de direito pés-moderno € um sujeito qualificado, identificado com
direitos congtitucionaisfundamentais, direitoshumanos basicos, ‘ e que, por iSso mesmo, €0 sujei-
to novo a ser protegido, tutelado pelo direito’. (...) Para Erik Jayme ‘0o leitmotiy, isto &, o fio
condutor do direito na pés-modernidade, do direito do século X XI serdo os direitos humanos'.
Uma afirmagdo bastante forte no momento em que sdo justamente esses direitos humanos me-
nosprezados em tantas guerras, viol éncias, barbarismo, tanto individualismo, tanto egocentrismo
realmente na nossa sociedade. Por vezes parecemos uma sociedade darwiniana, onde somente
os fortes sobreviverdo, deixando os outros pelo caminho. Na teoria de Jayme, o revival dos
direitos humanos é proposto como el emento-guia, como novos e Unicosva ores segurosadutilizar
neste caos legislativo e desregulador, de codificacBes e microssistemas, de leis especiais
privilegiadoras e deleis gerais ultrapassadas, de soft law e da procura de uma equiidade cada vez
mais discursivado quereal. Osdireitos fundamentais seriam as novas “ normas fundamentais’ e
estesdireitos constitucionaisinfluenciariam o novo direito privado, aponto do Direito Civil assumir
um novo papel social, como limite, como protetor do individuo e como inibidor de abusos(...) O
mestre de Heidelberg insiste: o instrumento reequilibrador (re-personalizante, diria eu) do atua
direito sdo osdireitos humanos. | remos reconstruir aabaladaciénciado direito atravésdaval ori-
zacao dos direitos do homem, daigualdade que esta nessaidéia.
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Assim, podemos concluir que a analise de Jayme traz duas contribui¢des importan-
tes: 1) fornecer base cientifica para a concentracéo hoje existente no sujeito de direito consu-
midor, como o mais vulneravel no mercado de consumo. E aquele sujeito a merecer especial
protecdo do direito, principalmente no que se refere ao exercicio de seus direitos e em caso de
conflito eventual deinteresse com outros agentes (fornecedores etc.); 2) destacar a hierarquia
dosdireitos oraem conflito, no caso, direitos humanos, direitos fundamentaisdo consumidor, a
exigir maior cuidado do aplicador dalei”°.

Cumpre ainda recolher as criteriosas palavras do Juiz Federal Dr. José Henrique
Prescendo, ao julgar aagao civil publican® 1999.61.00.004437-1, movidapela OAB/SP contra
Excel Leasing S/A e outros:

“ Os direitos dos consumidores inserem-se, na sociedade atual, também como
direitos humanos fundamentais pela protecdo que seus destinatarios necessi-
tam, de forma a ndo se tornarem presas féceis das grandes corporagdes. Num
mundo globalizado, a concentracéo de capital e tecnologia nas maos de gran-
des corporacfes, bem como a necessidade de producéo de bens de consumo em
massa, deixam o consumidor excessivamente vulneravel, disso surgindo a preo-
cupacao dos juristas em lhes assegurar direitos basicos. Por isso que nossa
Constituicdo Federal contém disposicao expressa determinando que ao Estado
cabera promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. Trata-se do inciso
XXXII do artigo 5° da Constituicdo Federal, inserido no Titulo I, que, por
elucidativo, cuida exatamente dos Direitos e Garantias Fundamentais.

Os direitos humanos ndo sdo apenas os direitos naturais explicitados nas primei-
ras declaracdes. Abrangem também os de segunda geracédo, denominados de
direitos sociais, surgidos em decorréncia das revolugdes sociais do inicio do
século passado, como o direito ao trabalho, por exemplo, e os direitos de terceira
geracao, concebidos mais recentemente, como o direito ao meio ambiente ecolo-
gicamente equilibrado; o direito do consumidor, etc. J& se fala até no surgimento
de uma quarta geracéo de direitos fundamentais, nesses incluidos, por exemplo,
direitos destinados a protegdo do patriménio genético da humanidade. A atual
revolucdo tecnoldgica por certo fara surgir novos direitos humanos, sequer
imaginados pelos signatarios da Declaracdo de 10 de Dezembro de 1948 e muito
menos pelos revolucionarios de 1789 ou pelos fundadores da América” .

6. O conceito de consumidor e os consumidores pessoas juridicas

Dispde o artigo 2° do CDC que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utilizaproduto ou servigo como destinatario final” .
Conforme preleciona Jodo Batista de Almeida, consumidor ha de ser:
a) pessoafisicaoujuridica, ndo importando os aspectos de rendae capacidade financeira.
“Em principio, todae qual quer pessoafisicaou juridicapode ser havidapor consumi-
dora. Por equiparacdo, éincluidatambém acol etividade, gruposde pessoas, por exemplo,
afamilia(determinavels), e os usuarios dos servigos bancarios (indeterminaveis)” .

WLIMA MARQUES, Cléaudia, Direitos basicos do consumidor na sociedade pds-moderna de servicos — O apareci-
mento de um sujeito novo e arealizagdo de seus direitosin Revistade Direito do Consumidor, p. 73, Sdo Paulo, RT,
n° 35 jul ./set. 2000.

1L A protecdo juridica do consumidor, p. 37, Sdo Paulo, Saraiva, 22 ed., 2000.
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b) “que adquire (compra diretamente) ou que, mesmo ndo tendo adquirido, utiliza
(usa, em proveito proprio ou de outrem) produto ou servigo”*?;

¢) “como destinatério final, ou sgja, parauso proprio, privado, individual, familiar ou
doméstico, e até para terceiros, desde que o repasse ndo se dé por revenda. (...)
A operagao de consumo deve encerrar-se no consumidor, que utiliza ou permite
que sgjautilizado o bem ou servigo adquirido, sem revenda. Ocorridaesta, consu-
midor serd o adquirente da fase seguinte, ja que o consumo ndo teve, até entéo,
destinacdo final. Existe a possibilidade de concentrarem-se numa mesma pessoa
ambas as figuras, quando ha em parte consumo intermediério e consumo final. E
0 caso das montadoras de automéveis, que adquirem produtos para montagem e
revenda (autopecas) ao mesmo tempo em que adquirem produtos ou servicos
paraconsumo final (material de escritorio, aimentacdo). O destino final €, pois, a
notatipificadorado consumidor®®.

O critériotem umagrande virtude: aobjetividade, que deixapoucamargem paradividas.

O protocol o de Santa Maria sobre jurisdicéo internacional em matériade relacbes de
consumo do Mercosul define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servigos como destinatério final em umarelacéo de consumo ou em fungéo
dela (...) Nao se considera consumidor ou usuario aquel e que, sem constituir-se em destinat&
rio final, adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou servicos com o fim deintegra-los
em processos de producdo, transformacado, comercializacdo ou prestacdo de servigo” (art. 1°).

Comparando o teor dos dois dispositivos, vé-se que o protocolo foi bastante mais
restritivo que o Cédigo nacional, adespeito daenganosa semelhanca. O critério do “ destinaté&
rio final” é condicionado a existéncia da “relacdo de consumo”, definicdo tortuosa que se
presta a interpretagdes ambiguas, tendentes a exclusdo de determinadas relacles, e, via de
conseqiiéncia, de certos fornecedores (como os bancos, por exempl o). Além disso, o protocolo
consagra o requisito do uso ndo profissional, de modo que o bem ou servigo ndo podera ser
integrado em cadeia de produc&o ou servir para a prestagdo de outros servicos (seria esse 0
caso da eletricidade).

Estaultimaconcepcao também é perfilhada por parte dadoutrinanaciona. Toshio Mukai
assm se posiciona: “A pessoajuridica sd é considerada consumidor, pelaLel, quando adquirir ou
utilizar produto ou servigo como destinatério final, ndo, assim, quando o faganacondicéo de empre-
s&rio de bens e servigos com afinalidade de intermediagdo ou mesmo como insumos ou matérias-
primas para transformacao ou aperfeigoamento com fins lucrativos (com o fim de integra-los em
processo de producdo, transformagao, comerciaizagdo ou prestacdo a terceiros)™.

Mesmo antes da vigéncia do CDC dividia-se a doutrina a respeito da definicdo de
consumidor entre minimalistas e maximalistas. Com o advento dadefinicéo legal, ndo deixou de
haver, contudo, controvérsia, defendendo os primeiros que o conceito de consumidor deve ser
temperado com a vulnerabilidade. Os argumentos e exemplos sdo conhecidos: a grande
multinacional que invoca o cédigo contra o pequeno produtor nacional, o milionario contrao
pegueno artesdo, etc.

Contudo, estimamos que arazao estd com Jodo Batistade Almeida, quando disserta:
“(...) A definicdo legal de consumidor (CDC, art. 2°) contempla a pessoa fisica e a juridica
independentemente de nivel derenda, fortuna ou capacidade financeira, ndo se excluindo quem

2 ALMEIDA, Jodo Batista de, p. 38. Idem.

13 ALMEIDA, Jodo Batista de. Idem, ibidem.

¥ MUKAI, Toshio, Comentérios ao Cédigo de Protegdo do Consumidor, Juarez de Oliveira, coord, p. 6, Sdo Paulo,
Saraiva, 1991.
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quer que sejadatutela por critérios meramente econdmicos. De toda sorte, a critica que sefaz
em relacdo a pessoa j uridica e economi camente bem dotada poderia, em principio, ser estendi-
da a pessoa fisica, que pode igualmente ostentar as mesmas condi¢des. Ao que parece, 0
legislador preferiu ampliar o guarda-chuva datutela arestringi-lo demasiadamente, afaltade
critério objetivo que pudesse assegurar uma seletividade de quem deveria receber a tutela,
OpGa0 que nos parece a mais justa e correta'®”.

Percebe-se que grande parte do debate centra-se na verdade na condi¢cdo econdmi-
ca do consumidor e no risco subjacente a ampliacéo dos “privilégios” do CDC as pessoas
juridicas dotadas de grande potencial econdmico. Mas, por outro lado, aconcepgao do uso ndo
profissional teriao efeito também de bloquear aincidénciado CDC acasos onde é evidente a
vulnerabilidade, como, por exemplo, o pequeno artesdo que adquire tintas fabricadas por uma
multinacional paraaconfeccdo de pecas de artesanato. Destinado a uso profissional, insumo a
ser integrado no processo de producdo, ndo poderia o artesdo ser considerado consumidor
frente ao fabricante.

Outros ordenamentos juridicos buscaram excegdes que contemplassem expressa-
mente a diferenca de situacdes. Veja-se, a proposito, aredacdo dalL e costa-riquenhan® 7472/
96 (promocion delaCompetenciay Defensa Efectivadel Consumidor), ao definir consumidor:

“Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como destinatario
final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien, recibe
informacion o propuestas para ello. También se considera consumidor al pequefio
industrial o al artesano — en los términos definidos en el Reglamento de esta
Ley — que adquiera productos terminados o insumos para integrarlos en los
procesos para producir, transformar, comercializar o prestar servicios a terceros’ .

Ou sgja, 0 pequeno industrial e o artesdo estdo amparados pel o conceito de consumi-
dor, ainda que adquira com afinalidade de intermediacdo ou como insumo para o processo de
transformac&o.

A faltade solucso semelhante em nossalel, cremos que ainteligénciamais consentanea
com o espirito do cédigo é ade que se aplica também as situagdes em que 0 bem se destinaa
uso profissional .

Em primeiro lugar, importanotar que ndo consagrou alei o critério do uso néo profis-
sional, mas sim o do destinatério final. Se é verdade s6 € consumidor quem adquire bens e
servicos de alguém que exerce a atividade atitulo profissional, ndo é verdadeiro que o bem ou
servigo adquirido tenha que se destinar obrigatoriamente a uso ndo profissional.

Nesse sentido, ainda alicéo de Jodo Batistade Almeida: “ Peladefinicéo legal de con-
sumidor, bastaque ele sgjao ‘ destinatario fina’ dos produtos ou servigos (CDC, art. 2), incluindo
al ndo apenas aquilo que é adquirido ou utilizado para uso pessoal, familiar ou doméstico, mas
também o que é adquirido para o desempenho de atividade ou profissdo, bastando, paratanto, que
ndo hajaafinalidade derevenda. O advogado que adquirelivrosjuridicos parabem desempenhar
suaprofissao &, sem dlvida, destinatario final dessaaquisicéo, e, como tal, consumidor segundo a
definicdo legal. Nao harazéo plausivel para que se distinga o uso privado do profissional; mais
importante, no caso, € a auséncia de finalidade de intermediacéo ou revenda’*°.

Com efeito. A aquisicao de um computador ou software, para o exercicio profissio-

5 op. cit., p. 38.
16 Obra citada, p. 40.
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nal da advocacia, pouco importa se por um advogado principiante ou por grande banca de
advocacia, qualifica o adquirente como consumidor. E preciso notar que ndo hacomo conside-
rar o computador como parte integrante de uma cadeia produtiva que desembocaria em pegas
processuais. Basta considerar que, mesmo sem o computador, o trabalho de advocacia poderia
ser exercido —isto é, arrazoados e apel agcdes continuariam a ser redigidos— embora, certamen-
te, commaisdificuldade.

Da mesma forma, o uso da €eetricidade na fabricagdo de produtos por uma grande
indUstriaou o aglicar adquirido por umadoceirando sdo circunstanciashdbeisadlidir arelacéo de
consumo, desde que o produto adquirido ou desaparece ou sofre mutagdo substancial no processo
produtivo. Portanto, sendo agrandeindUstriae adoceiradestinatariosfinais, podem perfeitamen-
te ser considerados consumidores, para efeito destas aquisi¢des, ndo assim quando vendam os
produtos fabricados ou os doces, relagdes em que serdo considerados como fornecedores.

Em decisdo na agao civil publican.° 2001.61.00.014585-8 o Juiz Federa da 62 Vara
Civel dacidade de Sao Paulo, Dr. Alexandre Cassetari, muito bem se posi cionou sobre o assunto:

“negavel mente trata-se de litigio referente a relacdo de consumo em defesa das
pessoas fisicas e juridicas consumidoras e, assim, sdo aplicaveis as normas do
Codigo do Consumidor. Nao ha que se dizer que as pessoas juridicas comerci-
ais e industriais ndo sdo amparadas pelo Codigo do Consumidor, pois 0 seu
artigo 2° é claro ao estatuir que é consumidor toda pessoa fisica ou juridica
destinatarias final do servico. Mesmo que se exija a hipossuficiéncia ou
vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica para caracterizar a relacdo de
consumo, € inegavel que, entre as concessionarias e as varias pessoas juridi-
cas com atividade industrial e comercial, ha a vulnerabilidade e hipossuficiéncia
desta ultimas na relacéo negocial envolvendo a prestacéo de servico de forne-
cimento de energia elétrica.”

Outro exemplo recentemente submetido ao Poder Judiciario de uso profissional por
pessoajuridicaéo caso do leasing. Estetipo de contrato é utilizado tanto por particulares como
por pessoas juridicas, e nesse caso 0 Uso, em regra, serd estritamente profissional. Jadecidiu a
jurisprudénciaarespeito:

“ Arrendamento mercantil. Codigo de Defesa do Consumidor. Juros. Comissao
de permanéncia. 1. O contrato de arrendamento mercantil est4 subordinado ao
regime do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo desqualificando a relagéo de
consumo o fato do bem arrendado destinar-se as atividades comerciais da ar-
rendataria’

(Resp. n°235200/RS. Relator Ministro
Carlos Alberto Menezes Direito, DJ de 4/12/00).

N&o ha razéo para temer o emprego do CDC pelas pessoas juridicas, mesmo as
dotadas de poder econdmico. Se uma grande empresainvocao CDC e alega vulnerabilidade,
digamos, diante dadistribuidorade energia, isso somenteirareforcar aposi¢ao dos consumido-
res de seus produtos. E preciso lembrar que a jurisprudéncia relativa a impossibilidade de
inclusdo em banco de dados negativo do nome de pessoas fisi cas que estdo discutindo em juizo
seus débitos somente ganhou com o recurso de pessoas juridicas contra sua negativacao no
SERASA, ou CADIN.

Mais se perde com atentativa de empresas — bancos, prestadores de servico publico —
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de fugir aincidéncia do CDC. Para rematar, transcrevemos, quanto as instituic¢des financeiras,
valioso subsidio ministrado pelajurisprudéncia, por meio daabalizadalicdo de Newton de L ucca:

“(...) Dai serem necessarias, a meu ver, algumas precisdes complementares.

Uma dessas precisdes diz respeito as formas pelas quais pode se dar o crédito
ao consumidor. Imaginemos diante da loja que |he vende o produto em prestactes dire-
tamente, isto €, sem a intermediacdo de um Banco. Estamos diante de um contrato de
compra e venda a prazo, que seja uma compra e venda conjugada a um contrato de
mutuo, que exista a alienagao fiduciaria ou ndo do produto negociado, consumidor e
fornecedor estéo sujeitos as normas do CDC. Todas as divergéncias surgidas entre eles,
seja em relacdo ao produto, seja em relacdo ao financiamento, serdo resolvidas com as
norma do Caodigo.

Imagine-se, agora, se o financiamento € feito ndo diretamente pelo fornecedor
do produto e sim por uma instituicdo financeira. E evidente que o contrato de compra e
venda do produto diz respeito ao fornecedor e ao consumidor. Eventual vicio do produ-
to, por exemplo, sera de responsabilidade do fornecedor e ndo da instituicao financeira
que celebrou o contrato de mituo com aquele consumidor. Mas é igualmente evidente
que esse contrato de matuo entre o consumidor e a instituicdo financeira também se
submete as normas do CDC. E ainda igualmente claro que os eventuais problemas que
esse contrato de mituo possa ter ndo dirdo respeito ao fornecedor do produto.

Servem tais consideracgfes para demonstrar a impropriedade de todos esses
raciocinios tendentes a afirmar, categoricamente, quer a ndo aplicabilidade aos Bancos
das normas do CDC, quer a sua plena aplicabilidade independentemente da considera-
¢Oes adicionais. O Banco é, a luz do CDC, um fornecedor. E ndo é apenas um fornece-
dor de servicos. Ele &, igualmente, um fornecedor de produtos (o dinheiro). Mas isso néo
significa que as normas do CDC ser-lhe-do sempre aplicaveis. Os contratos por ele
celebrados poderdo ndo ser considerados relagfes de consumo, mas ndo por causa de
ser 0 tomador do dinheiro um eventual colecionador de moedas, mas sim pela boa razéo
de que a relacdo de consumo depende de dois sujeitos: o fornecedor e o consumidor. Se
0 Banco realiza contratos com partes que ndo poderéo ser consideradas consumidores,
a sua disciplina juridica ndo sera afetada pela legislacdo consumerista.

Vamos tomar, por exemplo, os empréstimos efetuados junto aos Bancos por em+
presarios. Imagine-se uma rotineira operacdo de desconto de duplicatas. Aqui sim tem
sentido dizer-se que se trata de uma operacgao bancaria destinada a producéo ou ao
consumo intermédio. A prevalecer a teoria finalista — que nos parece claramente a mais
acertada em matéria de Direito do Consumidor — 0 aspecto teleolégico da protecéo ao
Cadigo se sobrepbe aos demais. Quer isso dizer que 0s empresarios, salvo raras exce-
¢cOes, ndo se acham albergados pela legislacdo tutelar, ndo obstante a definicdo de
‘consumidor’, constante do caput do art. 2° do CDC que, com a expressao ‘pessoa
juridica’, contemplou a possibilidade de os empresarios, quando destinatarios finais,
serem também abrangidos pela protecdo.” (Revista do Tribunal Regional Federal da
Terceira Regido, Vol. 36, dez. 98, pag. 50/52. Al 2001.03.00.005132-0-MS;, DJU 4/6/
2001 secéo 2 — pag. 315).

Concluimos que 0 CDC — e a protecéo que a Constitui¢cdo dispensa ao consumidor —
restam sempre violados quando se tenta interditar a aplicagdo de suas normas a qualquer
classe de consumidores.
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