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Introducao

Os sistemas da integridade sio culturalmente limitados e

dinamicos. Este estudo examina, mediante um questionario que

visa avaliar a percep¢io, por parte dos servidores puablicos, dos

principios e valores centrais a Administragao Publica, aqueles que
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estdo arraigados na cultura brasileira, bem como os principios e
valores de cada 6rgio ou entidade presentes no cotidiano do ser-

vico publico brasileiro.

1.1 Quais sdo os principios e valores mais importantes?

O proposito do questionario é proporcionar uma compreensao
da clareza, do significado e da aplicabilidade de principios e valores
éticos expressos na Constitui¢io Federal brasileira e em legislag¢io
especifica. Esses principios devem ser obrigatoriamente observados
por toda a Administracio Puablica. Servidores da Controladoria-
Geral da Uniio (dirigentes e servidores em geral) foram solicitados a
responder a perguntas acerca da clareza dos principios éticos. Como

os servidores avaliam cada situacdo — os principios sio claros?

A defini¢io de cada um dos principios é bastante concisa,
visando estabelecer uma linguagem comum. Nesse sentido, alguns
dos conceitos basicos utilizados no projeto sobre principios e valo-

res sao os seguintes:

8 DPrincipios: referem-se a normas, direitos e obriga¢des ba-
seados em valores.

¢8 Valor: refere-se a uma questio ou objetivo considerado im-
portante.

4 . . . ,o. . ~ ~
¢8 Etica: diz respeito a principios para avaliar se a¢des sio cor-
retas ou nao.

¢8 Moral: constitui um senso de compromisso em relacio a
determinados valores e principios.

7 . . . ;oo ,
¢8 Etica profissional: diz respeito aos valores e principios pro-
prios da profissao.

/. . . . ’ .
8 Etica do servidor piiblico: diz respeito aos valores e principios a
serem observados por funcionarios publicos e autoridades.
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1.2 Defini¢ao dos principios e valores utilizada no

questionario

Os principios e valores definidos abaixo sio, usualmente, consi-

derados essenciais na atuagdo da Administragao Pablica. Alguns deles

estdo expressamente enunciados na nossa Constituicio Federal.

1.

10.

11.

legalidade: atuar em conformidade com o sistema legal, re-
gulamentos, instrugdes etc.;

imparcialidade: atuar de modo independente, sem influén-
cias externas ou pressOes indevidas;

interesse publico: atuar com vistas na realiza¢do da finalidade
publica, no bem comum;

moralidade: atuar de modo ético, sabendo distinguir o certo
do errado, o bem do mal;

publicidade: atuar de modo transparente na divulgacio dos
atos oficiais, sem subterfagios;

eficiéncia: atuar na base da competéncia técnica, com em-
penho e economia;

efetividade: atuar diligentemente, visando conseguir o me-
lhor resultado com o menor custo;

integridade: atuar com dignidade, sendo responsavel por sua
acao;
lealdade: atuar de acordo com ordens e decisdes legitimas

dos superiores hierarquicos;

responsabilidade: atuar diligentemente, prestando contas de
suas acoes a quem de direito;

honestidade: atuar de acordo com a verdade, cumprindo o
esperado;

12. justi¢a: atuar de acordo com a idéia de justica, igualdade e

fraternidade;
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13. cooperagdo: atuar de modo solidario, em harmonia com os
colegas;

14. outros: especificar.

1.3 Historico

Em julho de 2007, o Ministro de Estado do Controle e da
Transparéncia, doutor Jorge Hage, concordou coma aplicagio do ques-
tionario piloto sobre a ética no servigo publico elaborado pela autora
do presente estudo, sob a orientacio do professor Gerald Caiden',
para concluir uma pesquisa de pds-doutorado. Criada em 2006,
como uma unidade da Controladoria-Geral da Unilo, a Secretaria de
Prevencio da Corrupcio e Informagdes Estratégicas (SPCI) imple-
mentou o projeto disponibilizando o referido questionario, via intra-
net, aos seus funcionarios. Um total de 143 (cento e quarenta e trés)
servidores daquela institui¢io responderam voluntariamente as per-
guntas formuladas. O grafico a seguir mostra a composicao dos parti-
cipantes que forneceram os dados esclarecedores. Desses, 54,5% eram
respondentes da sede da Controladoria-Geral da Unido. As unidades

regionais da organizagdo contribuiram com 45,5% das respostas.

Gréfico 1- Orgao / Entidade

[J Orgao Central -
Controladoria-Geral da Uniao
[ Orgaos Regionais —
Controladoria-Geral da Uniao

Doutor Gerald Caiden é Ph.D. em Economia e Ciéncia Politica pela London School
of Economics and Political Science. E professor de Administracio Publica da Escola
de Politica, Planejamento e Desenvolvimento da Universidade do Sul da Califérnia
e ¢ autor de mais de 35 livros e 280 artigos académicos em diversas dreas, principal-
mente sobre ética no servico publico, reforma administrativa, auditoria, corrup¢io
administrativa, ombudsman, sistemas de gerenciamento publico, desenvolvimento
internacional.
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No grafico abaixo, pode-se perceber a homogeneidade
da popula¢io que participou da pesquisa. Ela revela que quase
todos os respondentes eram servidores publicos de carreira da
Controladoria-Geral da Unido, somando 94,4%. Somente 4,2%
haviam sido livremente nomeados para suas fun¢des, € uma mino-
ria (1,4%) pertencia a outras categorias. Essa coeréncia garante con-

fiabilidade e relevancia as respostas.

Gréfico 2 — Cargo ou funcao

1,4%
4,2%
[ Servidor com vinculo
@ Servidor sem vinculo
94,4% B Outros

1.4 Os cinco valores mais importantes da Administracao
Publica de modo geral, na sua unidade, no ambito local
e no setor privado

O interesse puiblico é considerado o mais importante dos cinco
valores gerais da Administracio Pablica. De acordo com a pesquisa
piloto, mais da metade dos respondentes apontaram o interesse
publico como sendo o mais importante dos cinco valores. Esse
valor ocupou a primeira e a segunda posi¢des (33,6% e 25,2%),
totalizando um percentual de 58,8%. Interesse puiblico foi definido
como “atuar com vistas na realiza¢io da finalidade publica, no
bem comum”. Os valores moralidade (16,8%), eficiéncia (15,4%) e
efetividade (14,0%), os trés mais mencionados em segundo lugar,
também estiveram entre as quatro primeiras opg¢des no plano

municipal.
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Grafico 3 - Valores considerados de maior importancia na
Administracao Publica em geral — 5 primeiros

Interesse publico 33,6
Interesse publico 25,2
Moralidade
Eficiéncia
Efetividade
1 1 J
25 30 35

Para mais da metade dos respondentes, o valor considerado como
o mais importante no ambito local também foi o interesse piiblico,
como primeira (33,6%) e segunda opg¢des (23,8%), totalizando 57,4%.
A moralidade foi a terceira (16,8%) e quarta (13,3%) opcdes, num total
de 30,1%, seguida pela efetividade (16,1%). Tanto de modo geral como
no ambito local, os resultados para os cinco valores mais importantes
da Administragio Publica sdo iguais. A Gnica diferenca entre os mais
citados foi que, no plano local, a moralidade (13,3%), quarta op¢ao, pre-
cedeu a eficiéncia (15,4%), quarta op¢do para a Administragio Pablica
em geral. A efetividade (14,0%) € o quinto valor mais importante para a

Administragio Puablica de modo geral e no ambito municipal (16,1%).

Grafico 4 — Os cinco valores mais importantes da
Administracao Publica local (municipal)

Interesse publico 33,6

Interesse publico 23,8

Moralidade 16,8
Moralidade

Efetividade

20 25 30 35
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Os servidores que preencheram o questionario acreditam
que os valores adotados em seus 6rgaos nao sio significativamente
diferentes dos valores gerais da Administracio Publica. A tnica
diferenca esta no fato de a legalidade (20,31%) ter sido considerada
como o valor mais importante, em vez do interesse pablico. A luz
dos documentos recolhidos, percebe-se que os valores das dife-
rentes unidades s3io muito semelhantes no geral: o interesse piiblico
assume a mesma precedéncia, como segunda (17,5%) e terceira
(15,4%) opgoes, seguido da responsabilidade (14,7%) e da efetividade
(13,3%). Outros valores citados em suas proprias organizagdes ou
unidades foram: honestidade (9,8%), imparcialidade (9,1%) e eficiéncia
(7,0%).

Grafico 5 — Os cinco valores mais importantes
em sua organizacao / unidade

Legalidade ‘ 20,3

Interesse publico ‘ 17,5

Interesse publico 15,4
Responsabilidade 14,7
Efetividade 13,3
Il Il Il Il J
0 5 10 15 20 25

No setor privado, a eficiéncia (como primeira, segunda e ter-
ceira opgdes) € o valor que prevalece. Em seguida vem a responsa-
bilidade (20,3%) e a cooperagao (18,9%). Embora a eficiéncia (15,4%)
tenha ficado em quarto lugar para a Administracio como um
todo, a responsabilidade e a cooperagio nido parecem relevantes para
a Administracdo Publica de modo geral. Essa verificacio deveria
gerar algumas reflexdes, uma vez que a Administracio Publica

moderna segue um padrio gerencial.
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Grafico 6 — Os cinco valores mais importantes no setor privado

Eficiéncia | 22,4

Eficiéncia | 25,2

Eficiéncia

Responsabilidade

Cooperacao

1.5 Os valores mais negligenciados na Administragio Publica

A moralidade aparece como o primeiro valor mais negligen-
ciado na Administracio Publica nos dias de hoje. Declarada na
Constitui¢ao brasileira como um principio obrigatdrio no servigo
publico desde 1988, verifica-se que suaaplicaciondo atende as expec-
tativas, segundo os ditames constitucionais. Conseqlientemente, a
moralidade (31,5%), o interesse piiblico (21,7%), a imparcialidade (15,4%)),
a eficiéncia (12,6%) e a honestidade (12,6%) sio, na opinido dos que

preencheram o questionario, os valores menos respeitados.

Gréfico 7 — Os cinco valores mais negligenciados na
Administracao Publica atualmente

Moralidade 31,5

Interesse publico 21,7

Imparcialidade

Eficiéncia

Honestidade

25 30 35
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Outros valores citados como negligenciados foram os seguin-
tes: comprometimento com a qualidade; confiabilidade; protecio
ambiental e respeito matuo; probidade (como honestidade, decén-
cia, integridade); zelo; isonomia; transparéncia (a publicidade nio
¢ suficiente); meritocracia (capacidade — mérito — e talento confir-
mados, e nio por parentesco, privilégios de classe ou apadrinha-
mento); eficacia (em vez de eficiéncia ou efetividade); proposito;
prontidao; igualdade; razoabilidade; integridade; economia; lucro
(resultados); diligéncia; resposta oportuna; controle e otimiza¢io

de recursos.

1.6 Mudanca de valores na Administracio Publica

A maioria dos respondentes (77,6%) acredita que os valores da
Administracio Pablica mudaram parcialmente nos altimos anos.
Uma minoria (3,5%) acredita que houve uma mudanca completa, e

18,9% acreditam que os valores continuam os mesmos de sempre.

Grafico 8 — Houve alguma mudanca nos valores da
Administracao Publica em geral nos dltimos anos?

3,5%
l_

0,
18,9% [ Sim, parcialmente

@ Permanecem os mesmos
I Sim, totalmente

O resultado em termos de sua propria organizacio/unidade
foi parecido: 64,3% acreditam que houve uma mudanga parcial nos
valores, enquanto 17,5% acham que nada mudou, e 18,2% acre-
ditam que houve uma mudan¢a completa de valores no ambito

organizacional.
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Grafico 9 — Houve alguma mudanca nos valores da

sua entidade ou 6rgao nos tltimos anos?

[ Sim, parcialmente
[ Sim, totalmente
B Permanecem os mesmos

2 DiscussOes acerca dos principios da ética no

servigo publico

Em termos de ac¢des concretas, a avaliagdo dos principios e
valores fornece modelos praticos para a determinagio de valores e
sua incorporac¢io as atividades dos 6rgiaos. O objetivo é fazer com
que os valores sejam comuns a organizacdo e parte de suas ativida-
des cotidianas. Essa pergunta procurou abordar com que freqiiéncia
a ética é discutida em cada organiza¢io/unidade por supervisores,
gerentes, diretores e servidores. O resultado mostrado no grafico
abaixo revela a necessidade de se discutirem questdes relacionadas a
ética e aos principios da boa governanca. Em relagio a esse tipo de
discussdo entre gerentes, diretores e supervisores, os respondentes
afirmaram que a discussao ¢ freqiiente (25,2%), que ocorre de vez
em quando (44,1%), que nunca ocorre (16,8%) ou que niao sabem
(14,0%). Portanto, observa-se um valor acentuado entre “as vezes”
e o somatoério de “nunca’ e “nao sei ao certo”, revelando a necessi-
dade de se acompanhar essa tendéncia no sentido de aprimora-la.

Grafico 10 — Com que freqiiéncia o tema ética é discutido
no seu 6rgao / entidade por dirigentes?

16,8% .
[J As vezes
44,1% 14,0% O Sempre
[ Dificil dizer
B Nunca
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A discussdo de valores e principios de boa governanga por
parte de servidores revela o mesmo padriao: as vezes (55,2%),
sempre (30,1%), nunca (9,8%) e nio sei ao certo (4,9%). Em ambas
as situacdes (diretores/servidores), quase metade dos respondentes
afirmou que precisa discutir valores as vezes (44,1% e 55,2%). De
acordo com os dados, 30,8% declararam que valores nunca sio dis-
cutidos (ou que nio sabem) pelos diretores, e, entre os servidores,

14,7% dos respondentes nio reconhecem a questio.

Embora a idéia central do principio do servico puablico, de ser
essencial ao interesse publico, pareca ser muito bem compreendida,
o questionario procurou identificar se os referidos principios estio
claros ou nio, ou seja, “acaso os servidores entendem bem tudo

que precisam saber para desempenhar tarefas publicas?”

Grafico 11 - Os principios éticos do servigo publico sao claros,
expressam os principios constitucionais aplicados a Administragao
Publica e permitem que os servidores compreendam facilmente o

que se espera deles no desempenho de tarefas publicas?

Totalmente 13,3

claros

Suficientemente 62,2
claros

Nao sao claros 16,8
Nao sei ao certo 7,7
1 1 1 1 1 1 1 J
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Entre os respondentes, a maioria (62,2%) afirmou que os prin-
cipios aplicados a Administra¢io Publica em geral sdo suficiente-
mente claros, 13,3% acreditam que eles sio totalmente claros e uma

parcela significativa considera que eles ndo sao claros (16,8%) e/ou
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que nio sabem (7,7%). Combinando as categorias mencionadas
acima, a proporc¢ao dos que acreditam que os principios sao claros
(ou seja, “suficientemente” ou “totalmente” claros) é de 75,5% e
a propor¢io dos que acreditam que eles nio sio claros ou que nio
sabem ¢é de 24,5%.

E muito provavel que esse resultado se deva ao fato de os princi-
pios éticos centrais do servigo civil ndo poderem, na pratica, ser defi-
nidos de forma clara e precisa; e provavelmente diferem entre si de

acordo com sua oficialidade e os setores administrativos envolvidos.

Muitas profissdes tém um cddigo de ética proprio. No caso
dos servidores brasileiros, a normatizagdo da ética ¢ apoiada por
diversas disposi¢Oes gerais, como o Estatuto do Servidor Publico —
Lei n. 8.112/1990; a Lei de Improbidade Administrativa — Lei
n. 8.429/1992; o Decreto do Codigo de Etica do Servico Pablico
n. 1.171/1994, bem como por normas especificas, como, por
exemplo, no campo das licitagdes publicas (Lei n. 8.666/1993).
Perguntou-se a respeito da necessidade de se definirem normas por
escrito separadas para o servico publico como um todo ou cédigos

de ética especificos para cada ministério, organizacio ou unidade.

Grafico 12 — Vocé considera necessario desenvolver
codigos de ética diferentes para cada ministério,

organizacao ou unidade do servico publico?

Sim, poderiam

ser teis 39,9

Nao, ja temos c6-

digos suficientes 301

Nao, eles apenas
dificultariam nos-
sas atividades

Nao sei ao certo

35 40
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Ainda assim, mais de um terco dos respondentes (39,9%) con-
cordaram que as normas poderiam ser Utels para orientar suas ati-
vidades. No entanto, 30,1% afirmaram que mais normas nao siao
necessarias, 26,6% afirmaram que as normas apenas dificultariam
suas atividades, e 3,5% afirmaram que nio sabem. Portanto, mais
da metade dos entrevistados consideraram suficiente a quantidade
de normas em vigor atualmente. Para eles, a implementac¢io de

mais normas tornara ainda mais difusa a sua compreensio.

A pergunta seguinte procura abordar a questdo da uniformi-
dade: os servidores tém uma idéia uniforme do que sejam procedimentos
eticamente corretos? A grande maioria dos respondentes afirmou que
raramente tem uma idéia uniforme (74,8%), devido, em grande
parte, ao fato de ndo desejar mais normas, como suas respostas a
pergunta anterior sugerem. Apenas 18,2% concordam que os pro-
cedimentos sao suficientemente uniformes, enquanto 4,2% os con-
sideram bastante uniformes. No entanto, 2,8% dos respondentes

afirmam que ndo sabem ao certo.

Gréfico 13 - Os servidores tém uma idéia uniforme
sobre procedimentos eticamente corretos?

2,8%
| e

[J Pouco uniforme

[ Suficientemente uniforme
[ Bastante uniforme

M Dificil dizer

3 Procedimentos e situagOes eticamente
problematicas

Para identificar situagdes eticamente problematicas, o questio-

nario enunciou aspectos que podiam dar margem a conflitos.
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Grafico 14 - Em que situacdes vocé sempre se depara com
situagdes eticamente problematicas?

: 7,7 — Atividades internas da minha organizacao
:| 9,8 — Diferentes 6rgaos do setor publico
:I 10,5 — Relagdoes com o cliente
:I 13,3 — Gestao de pessoal

31,8 - Outros

37,1 - Interagao entre os setores publico e privado
49,0 - Licitacoes e compras

55,9 — Lideranca politica

1 1 1 1 J

0 10 20 30 40 50 60

A grande maioria dos respondentes indicou que situagdes
problematicas ocorrem, em grande parte, quando trabalham com
liderancas politicas (55,9%), talvez em decorréncia da dicotomia
existente entre administracio e politica, em que se espera da admi-
nistracdo uma atua¢io neutra e imparcial. Uma outra area consi-
derada sensivel foi a das licitacoes e compras ptblicas (aquisicao de
bens, contratos de consultoria): 49,0% dos entrevistados apontam
dificuldades nessa area. A terceira area mais dificil foi a da intera-
¢do e cooperacgio entre os setores publico e privado (37,1%). Outras
questdes foram apontadas como as mais complexas apds as men-
cionadas acima, somando 31,8%. A gestao de pessoal foi referida
por 13,3% dos respondentes; relagdes com o cliente foram mencio-
nadas por 10,5%; atividades envolvendo diferentes 6rgios do setor
publico foram assinaladas por 9,8% e atividades internas no proprio

o6rgao foram citadas por 7,7% dos respondentes.

No campo outras questoes (31,8%) que geram situagdes pro-
blemiticas foi especificado: uso nio autorizado de bens publicos;
aplicacdo de leis anticorrupcio; tratamento preferencial a amigos e
parentes (nepotismo); nomeacdes politicas; terceirizacio de servigos

publicos; contratagcio de pessoas ou empresas de fora; falta de publi-
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cidade e transparéncia; falta de avalia¢Oes baseadas em resultados;

medidas disciplinares para estabelecer responsabilidades e accountabi-

lity?; favoritismo politico (versus mérito); prioridades na transferéncia

de recursos e solicitagdes diretas; tomada de decisoes politicas; bar-

reiras que impedem o acesso de cidaddos a servigos; e controle de

qualidade de empresas que interagem com organiza¢des publicas.

A freqiiéncia com que situagdes nio-éticas surgem na organi-

zagio foi avaliada na pergunta seguinte. O questionario listou vinte

diferentes praticas administrativas que caracterizam situagdes éticas

problematicas, ou mesmo delitos graves, a saber:

1.
2.

=

o e N w,

10.

11.

Resisténcia a mudancas (59,5%).

Outros problemas (58,4%): inflexibilidade gerencial; dis-
criminag¢io baseada na idade; discrimina¢io em razio de
cargo ou fun¢ao; nepotismo (favorecimento de parentes);
beneficiar-se de lacunas na legislacio; nomeag¢io sem con-
trole de pessoas ndo qualificadas.

Tomar decisdes sem a devida preparag¢io (54,5%).

Tratar questoes de maneira desnecessariamente compli-

cada (41,3%).

Corporativismo (prote¢io de colegas de trabalho) (38,5%).
Protelagio desnecessaria de uma questio (37,8%).
Favorecimento de um grupo de interesse especifico (34,3%).
Retencio de informagdes (32,2%).

Colocar uma tarefa individual acima do beneficio geral (29,4%).

Nio assumir responsabilidade quando um erro é come-
tido (27,3%).

Discriminacio politica (25,9%).

2

O termo “accountability” mencionado pelo respondente refere-se a responsabili-

dade funcional, ao dever de prestar contas em seu cargo ou funcio.
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12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

Favorecimento de amigos (24,5%)).
Uso de linguagem oficial excessivamente complicada (23,1%).

Influenciar como uma determinada questdo ¢é tratada, sem
ter as qualificacOes necessarias para faze-lo (22,4%).

Assédio moral no local de trabalho (14,0%).

Negociar ou “vender” uma fun¢io ou cargo ocupado
(12,6%).

Naio fornecer informag¢des adequadas sobre alguma ques-
tao (10,5%).

Conflito de interesses entre os setores publico e privado (9,8%).
Discriminacido racial ou sexual (3,5%).
Assédio sexual no ambiente de trabalho (2,8%).

Aceitar beneficios econdmicos (propinas, suborno) (2,1%).

Entre todas essas praticas, as cinco consideradas mais prejudiciais

e que deveriam ser eliminadas da Administra¢io Pablica sdo as seguin-

tes: em primeiro lugar, de acordo com a opiniio da maioria (49,7%),

aceitar beneficios economicos (propina, suborno); em segundo lugar

(30,1%), a discriminagio politica; em terceiro e quarto lugares (15,4% e

11,2%), tavorecer um grupo de interesse especifico; e, em quinto lugar

(16,8%), o conflito de interesses entre os setores publico e privado.

Grafico 15 - Cinco piores praticas que deveriam ser eliminadas da

Administracao Publica em geral

49,7 — Aceitagao de

beneficios econ6mi-

cos (suborno)

30,1 - Discriminacao politica

15,4 — Favorecimento de um grupo de interesse especifico
11,2 — Favorecimento de um grupo de interesse especifico

16,8 — Conflito de interesses entre os setores publico e privado
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A pergunta seguinte dizia respeito ao uso de dois pesos, duas
medidas: no seu local de trabalho, vocé se depara com situagoes nas quais
a percepgdo de servidores quanto a ética no servigo ptiblico difere dos valo-
res oficialmente estabelecidos? Os dados mostram que, para mais da
metade dos respondentes (57,3%), situa¢des desse tipo ocorrem as
vezes. Apenas 10,5% afirmaram que disparidades desse tipo nunca
ocorrem, enquanto 6,3% afirmaram que elas ocorrem o tempo
todo. Parece nio haver uma correlacio muito boa entre a idéia do
que seria ético e a pratica oficial, ja que a resposta de um quarto dos

respondentes (25,9%) foi “nio sei ao certo”.

A estratégia seria estabelecer mecanismos que promovessem
um significado e um entendimento comuns. O resultado ideal
do processo seria uma idéia comum da “nossa maneira” que fosse
aceita e adotada em ambos os niveis, tanto por diretores quanto por

servidores subordinados.

Grafico 16 — Por acaso as percepgoes do seu 6rgao / entidade relacionadas a
ética no servico ptblico diferem dos valores oficialmente estabelecidos?

|— 10,5%

[ As vezes

25,9% O Sempre
& Dificil dizer
B Nunca

|— 6,3%

4 Transparéncia e abertura da Administracao
Publica

A énfase na transparéncia e na necessidade de se agir com o
devido respeito para com os cidadios e de ajuda-los efetivamente

nio foi confirmada por esses resultados. A pergunta que procurava
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avaliar se as atividades da Administracio Publica sio suficiente-
mente abertas de modo geral, apenas 7,7% responderam afirmati-
vamente. A grande maioria (87,4%) negou que essa abertura exis-

tisse, e 4,9% disseram que nio sabiam.

Grafico 17 — As atividades da Administracao Publica sao
suficientemente abertas ao publico?
4,9%

|— 7,7%

[J Nao
& Sim
87,4% W Dificil dizer

Em resposta a pergunta que dizia respeito a mecanismos desen-
volvidos para mensurar a satisfacio dos cidadidos com seu acesso
a uma determinada organizacio ou unidade e a sua abertura aos
cidaddos (para ouvir suas opinides, por exemplo), mais da metade
dos respondentes afirmou que nio ha mecanismos desse tipo dis-
poniveis (52,4%), um quarto deles respondeu que nio sabe (25,2%),
e apenas 22,4% confirmaram a existéncia de algum mecanismo

para avaliar a abertura e o acesso.

Grafico 18 — O 6rgao / entidade em que trabalha monitora a
opiniao dos cidadaos quanto a facilidade de acesso (por exemplo,

por meio de consultas aos usuarios)?

[J Nao
[ Sim
M Dificil dizer
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A pergunta que procurava sondar se hd mecanismos para o pro-
cessamento de reclamacdes sobre abusos ou comportamentos antiéti-
cos, a grande maioria respondeu afirmativamente (81,8%), enquanto
18,2% negaram a existéncia de mecanismos dessa natureza. A in-
coeréncia entre a falta de mecanismos de comunica¢io externa com
os cidadios, para colher suas opinides e mensurar o lado positivo
(satisfacio), e a énfase na necessidade de se dispor de mecanismos
pelos quais eles possam apresentar reclamacoes poderia ser corrigida

por meio de uma revisio dos propositos desses mecanismos.

Grafico 19 — A sua entidade ou 6rgao possui métodos de recebimento de
dentncias de abusos ou outros comportamentos antiéticos?

[ Sim
= Niao

Entre os mecanismos desenvolvidos para processar reclama-
¢Oes especificados na pergunta, o mais popular e citado foi o da
Ouvidoria, que integra a estrutura da Controladoria-Geral da
Unido. Os ouvidores tém a fun¢io de processar reclamacgdes em
unidades ou na organiza¢io como um todo, mas nio tém pode-
res para iniciar uma investigacao. E interessante observar a énfase
colocada em 6rgio responsavel por processar reclamacdes mais do
que uma unidade envolvida em relagdes publicas, no sentido de
interagir ou receber feedback sobre a satisfacio de cidadios, o que

também se compreende nas atribui¢des da Ouvidoria.

Outros mecanismos sugeridos foram: o uso de um “canal
aberto” disponibilizado pela CGU, como, por exemplo, um

meio de comunicac¢io; o site do 6rgio na Internet; comunicac¢io
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via e-mail; o Portal da Transparéncia; teoricamente, por meio da
Comissao de Administracdo e Desenvolvimento (CAD); por meio

do banner “reclamacdes” ou linha 0800.

Além disso, vale observar que a propria natureza do trabalho
desenvolvido pela CGU — auditoria — exige transparéncia para a
comunicac¢io de atos indevidos por meio de diversos canais: pes-

quisas de campo, Internet, representa¢des formais etc.

5 Gestao e desenvolvimento de pessoal

Na altima década, observa-se, pelo menos no ambito federal,
uma clara énfase na necessidade de a Administracao Publica basear
sua atuagdo em valores. A normatiza¢do em curso, a criagdo de
comissOes de ética e muitas outras iniciativas contra a corrupgio
também revelam a importancia de se manterem elevados padrdes
éticos na seqliéncia de mudangas em um ambiente operacional que

esta tornando-se cada vez mais exigente e complexo.

Essa parte do estudo procura avaliar o nivel de inclusio
logrado na gestio de pessoal e no desenvolvimento de questdes
éticas. Procurou-se saber se a ética do servi¢o publico esta sendo
aplicada a gestido de pessoal do 6rgio ou unidade na qual o servi-
dor trabalha. Surpreendentemente, quase metade dos respondentes
assinalou “nio sei ao certo” (49,0%), enquanto 26,6% assinalaram
“nao”. Isso revela a fragilidade das medidas tomadas nessa dire¢io
ou que os respondentes nio reconhecem esse problema. A per-
gunta foi formulada de forma bem simples, mas talvez nio tenha
transmitido o seu correto significado, uma vez que 49,0% dos res-

pondentes demonstraram davidas.

A pergunta solicitava que os respondentes especificassem que

padrdes éticos do servigo publico estariam incluidos na gestao de
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pessoal (“Sim, favor especificar”). Alguns registraram a necessi-
dade de se divulgar a questio mais amplamente; outros mencio-
naram a necessidade de se oferecer mais oportunidades de par-
ticipacao em cursos de capacita¢do; uma orientacio permanente
sobre o papel que servidores publicos devem desempenhar em
seu 60rgio; seminarios; publica¢des; afixar materiais de contetdo
ético em locais visiveis; fornecimento de informacdes basicas
antes de designar alguém para um cargo ou fun¢io; participagio
em cursos sobre o tema, como o Seminario Brasil-Europa de
Prevengio da Corrupgio; pequeno curso interno de certificagio
ética; desenvolver cursos de carreira e uma politica mais ampla
para a ética no setor publico, por se tratar de uma unidade de

controle interno.

Alguns respondentes afirmaram enfaticamente que ha muitos
cursos e seminarios sobre certificacdo €tica, uma vez que o 6rgao
(CGU) deve dar o exemplo nessa area. A ética faz parte de suas
fun¢des e ¢é freqiientemente discutida entre gestores. Ha também
diversos estudos de caso, cursos de treinamento e seminarios dis-

poniveis na Internet.

A pergunta sobre a gestdo de pessoal aborda questdes relacio-
nadas a ética no servigo publico que foram levadas em considera-
¢do no processo de selecio de novos funcionarios. Os percentuais
das respostas foram semelhantes: 29,4% dos respondentes confir-
maram que essas questOes sao relevantes e foram consideradas na
selecdo de novos funcionarios; 36,4% responderam que elas nio
sao levadas em consideracio; e 34,3% afirmaram nio saber ao
certo. Logo, o percentual de servidores que nao consideram essas

questdes como um problema atual chega a 70,7% (36,4% somado
a 34,3%).
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Grafico 20 — A ética no servico publico é matéria considerada no
momento da escolha de novos servidores?

36,4% [ Dificil dizer
= Sim
M Nio

O processo de capacitagio de novos funcionarios foi o tema
abordado na altima pergunta acerca da gestio ética. As respostas
revelam uma grande preocupacio por parte dos respondentes com
o fato de que processos de capacitacio devem ensinar adequada-
mente o que se espera de servidores em suas fun¢des. Na verdade,
quase um terco (30,8%) afirmou que essa questio ¢ sistematica-
mente considerada, enquanto outro ter¢o (37,8%) indicou que ela
s € considerada as vezes. Somente 11,9% afirmaram que ela nunca
¢ levada em consideracdo, enquanto 19,6% afirmaram que ela rara-
mente é considerada. O que se deduz é que essa necessidade é
abordada por meio de mecanismos ja estruturados de capacitagio
ou que tal estrutura ¢é inexistente, em razao de quase um ter¢o
(11,9% de respostas “nunca” somado a 19,6% de respostas “rara-

mente”’) dos respondentes nio ter consciéncia dessa questio.

Entretanto, a questio aberta “Sim, favor especificar” gerou
muitas manifestacoes. Alguns sugeriram que a ética do servico
publico deveria ser incluida nas provas escritas para admissio a ins-
tituicdo. Além disso, deveria ser feita uma investigacdo antes da
nomeagao para cargos de confianga. Foi mencionada a necessidade
de um atestado de bons antecedentes por parte dos candidatos a
cargos na organizacio. Outros afirmaram categoricamente que
esses requisitos ja existem e fazem parte do concurso de admissao,

sendo complementados por cursos de treinamento.
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Grafico 21 - Os requisitos éticos relacionados ao papel de um servidor pu-

blico sdao discutidos no momento do treinamento de um novo servidor?

[ Ocasionalmente
O Freqiientemente
E Nunca

B Raramente

6 Estado atual e futuro da ética no servigo publico

Na percep¢io dos servidores, os valores mais importantes
do servigo publico diferem-se substancialmente dos do setor pri-
vado, sendo o interesse publico (58,8%) o mais valorizado na esfera
publica, e a eficiéncia (47,6%) o mais importante no setor privado.
A questio tenta determinar até que ponto os valores dos servidores

publicos e dos trabalhadores do setor privado divergem.

Mais da metade dos respondentes (52,4%) afirmaram que esses
valores sio completamente diferentes. Alguns os consideraram
razoavelmente diferentes (37,1%). Somente 7,0% afirmaram que
sdo idénticos, enquanto 3,5% nio souberam responder. Isso requer
uma reflexdo sobre as bases éticas, particularmente levando-se em
conta que as interagoes entre publico e privado sio cada vez mais
complexas e, na maioria dos paises, as compras publicas sio a area

1solada mais vulneravel a corrup¢io.

Grafico 22 — Como vocé avalia os valores dos servidores ptblicos em
relacao aos dos trabalhadores do setor privado?

3,5%
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[ Sao completamente diferentes
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A questdo seguinte tentou determinar o “estado da arte” no
campo da ética do servig¢o publico: na opinido dos respondentes, como
a ética no servigo piiblico hoje se compara a situagdo no passado? A situa-
¢do atual é ligeiramente melhor para mais da metade dos servido-
res (55,2%), consideravelmente melhor para 10,5%, a mesma para
16,1%, ligeiramente pior para 9,1%, e consideravelmente pior para
a mesma percentagem de respondentes. Conclui-se, portanto, que
os esfor¢os de promogio da ética no servigo publico tiveram algum

efeito.

A quantidade de corrup¢io percebida por essa populacio
especifica foi o tema da proxima questdo de avaliacdo da ética do
servico publico no momento atual. Para fins de comparagio, per-
guntou-se aos respondentes como eles avaliavam o nivel de cor-
rup¢ao na Administracdo Publica, nos planos federal, estadual e
municipal (local), e no setor empresarial. Hd uma percepcao de
niveis crescentes de corrup¢io entre as administracoes federal,
estadual e municipal. Portanto, segundo os respondentes, a corrup-
¢do ¢ elevada nos planos federal (65%), estadual (74,8%) e muni-
cipal (91,6%). No setor empresarial, 48,3% apontaram corrupc¢io.
Outros afirmaram que existe alguma percepc¢io de corrup¢io nos
ambitos federal (30,1%), estadual (23,1%) e municipal (6,3%), bem
como no setor privado (37,8%). A opiniio de que niao ha muita
corrup¢iao nos planos federal (3,5%), estadual (0,7%) e municipal
(0,7%), bem como no setor empresarial (6,3%), foi minoritaria.
Além disso, 1,4% dos respondentes ndo souberam responder se
havia corrup¢io nos planos federal, estadual e municipal e 7,7% no

setor privado.
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Grafico 23 — Em sua opinido, qual é a quantidade de corrupcao existente
na Administracao Publica em geral e no setor privado?
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Em termos proativos, e com o objetivo de estabelecer as
melhores praticas para aprimorar a governanga, perguntou-se aos
servidores em questdo quais seriam as medidas mais eficazes para
promover elevados padrdes éticos. O questionario solicitou a opi-
niao sobre como o nivel ético do servi¢o ptblico poderia ser man-
tido e melhorado no futuro. O grafico abaixo refere-se a alguns
desses instrumentos que poderiam exercer um efeito substancial,
um pequeno efeito ou praticamente nenhum efeito na promocio

do nivel ético do servico publico.
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Grafico 24 — Como o nivel ético do servico publico poderia
ser mantido e melhorado no futuro?
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Somente um quarto dos respondentes (25,9%) avaliou que a
adocdo de codigos de ética poderia exercer um efeito substancial
na promocido da ética publica. O segundo fator considerado de
baixo efeito sobre a gestio ética no futuro foi legislacio e outras
normas (28,7%), seguido de exibi¢do dos valores (34,3%), que teria
um impacto relevante na educacio sobre ética. Quarenta e dois
virgula sete porcento dos respondentes avaliaram que a supervi-
sao pelo Poder Judiciario teria um efeito significativo, ao passo
que 44,1% acreditavam que a devida consideracdo as condi¢des
de trabalho (salarios, beneficios de satde etc.) afetaria o futuro da
ética nas organizacdes. A promog¢io de mecanismos internos de
responsabilidade, em modo reativo, também foi amplamente aceita
(57,3%). Ja a informag¢io, como elemento de promocao, foi consi-
derada extremamente importante (62,2%) para a obten¢do de um
efeito significativo. A segunda op¢ao mais apontada como um fator
de impacto sobre a ética no servi¢o publico, também em modo

repressivo, foi a adocio de procedimentos disciplinares, citada em
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65,7% das respostas. Finalmente, o mecanismo considerado mais
importante para o futuro da ética no servigo publico foi o exem-
plo da administragao, apontado pela grande maioria como portador
de um efeito consideravel sobre a manutencio e o futuro da ética
no servigo publico por 83,2% dos respondentes. Portanto, ao dar
o exemplo, diretores, gerentes e lideres fornecem os padrdes que

serdo adotados progressivamente por toda a organizacio.

Outras especificacdes expressas na pesquisa a respeito de como
o nivel ético no servico puablico poderia ser mantido e melhorado

no futuro merecem ser levadas em consideracio. Sio elas:

8 Educagio: uso da repressio e da puni¢io exemplar aos culpa-
dos; ensino da ética desde a escola elementar; ampla publi-
cidade a a¢Ges anticorrup¢io; transparéncia; demonstracio
de valores desde a escola elementar; o exemplo da familia;
melhoria da carreira no servico publico; introdugio a filo-
sofia nos programas de treinamento; a ética compreendida
como uma caracteristica cultural que depende do nivel de
desenvolvimento do pais.

& Administracio Piblica: aumento da conscientizacio sobre a
necessidade de melhorar a Administracao Publica; neces-
sidade de reduzir os cargos comissionados e implementar
a meritocracia; progresso nas carreiras publicas por meio
da competi¢do obrigatéria; redugio da interferéncia poli-
tica; alteracdo dos requisitos para a indica¢do de ministros
e membros do conselho nas institui¢des superiores de au-
ditoria e tribunais superiores, adotando-se um sistema im-
parcial de nomeacio; aplicacdo mais estrita da let; aboli¢io
total das designagdes livres para cargos de nivel superior.

8 Cidadania e justica: maior abertura e interacdo com o pu-
blico, que ¢é a parte mais prejudicada pela corrupgio e pelo
comportamento antiético; centros de mobilizacio e cons-
cientiza¢io; estabelecimento de sistemas éticos, imparciais
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e morais de investigacao interna; criminalizacido do enri-
quecimento ilicito; aplicagcdo de penas de prisio aos cul-
pados; aumento da transparéncia e das discussOes éticas;
aprimoramento da cidadania; aplicacio oportuna e ime-
diata da justi¢a por meio de uma ampla reforma judiciaria;
puni¢io exemplar.

No ambito administrativo, flexibilidade e escolha aberta para
cargos de lideranga, renovacido periodica do pessoal, reciclagem dos
administradores, controle interno independente, puni¢io eficaz
nos procedimentos disciplinares, aplicacio de multas pecuniarias

por transgressoes éticas.

Em termos de abertura e transparéncia, perguntou-se aos res-
pondentes se consideravam necessario que os servidores publicos
de alto escalio declarassem seus interesses econdmicos e outros, e
se essa pratica deveria ser expandida aos gerentes de médio escaldo.
Com pequenas diferencas entre as altas autoridades (95,1%) e os
servidores publicos em geral (90,9%), a opinido quase unanime foi
a de que isso € necessario. Somente 2,1% negaram essa necessidade
e 2,8% nio souberam responder, no caso dos servidores publicos de
alto escaldo. Quanto a ampliacio dessas medidas para todos os ser-
vidores publicos, somente 4,2% nio consideraram isso necessario,
enquanto 4,9% nao souberam responder. Portanto, a declaracio de
bens ou de interesses, de fato, é importante em termos da abertura

e transparéncia na Administragdo Publica.

7 Conclusao

A suposi¢do basica deste estudo é que os resultados de uma
analise com base ética propiciam um ambiente profissional forta-
lecido em principios e valores, e internalizados numa linguagem
comum. O projeto piloto confirma com clareza que uma estratégia

na busca da eleva¢io dos valores éticos dos servidores publicos bra-
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sileiros deve centrar-se em uma politica de desenvolvimento pes-
soal, que reconheca a pratica ética como fundamental na atividade
cotidiana dos servidores. Toda atividade de formag¢io e comuni-
cacdo pessoal deve estar primeiramente orientada sob esse foco.
A relevancia dos valores éticos precisa ser demonstrada, cultivada,
discutida e estimulada tanto por meio do exemplo quanto das pala-
vras. Nesse sentido, vale lembrar que a grande maioria dos respon-
dentes (83,2%) apontou o exemplo da administragio como portador
de um efeito consideravel sobre a manutencio e o futuro da ética

no servi¢o publico.

A grande maioria dos respondentes indicou, também, que
situagOes problematicas ocorrem, em grande parte, quando trabalham
com liderangas politicas (55,9%). Mencionaram, especificamente, que
uma administragdo publica ética, eficiente e efetiva deve estar livre
de interferéncia politica e atuar de modo imparcial. Ofereceram
os respondentes uma enorme riqueza de dados, em varias questoes
abertas, que incitam a reflexdes e a reformas, por representarem
problemas atuais que devem ser eliminados. Idéias de reforma,
visualizadas como mecanismos de combate a corrup¢io, tém sido
testadas em todo o mundo, e as experiéncias que delas resultam
sao divulgadas rapidamente, no sentido de determinar melhores

praticas e boa governanga.

Nio ha, entretanto, receitas prontas para estabelecer sistemas
de integridade em democracias modernas. Os sistemas de integri-
dade sio culturalmente limitados e dinamicos. Uma perspectiva
positiva para inspirar medidas de combate a corrup¢io relaciona-se
a prevencio. Pela primeira vez, qualificados servidores civis foram
entrevistados sobre principios e valores como parte de seu trabalho
diario. Os resultados sdo a base para instrumentos de treinamento
realisticamente estruturados. Com fundamento nas respostas e nas

experiéncias dos voluntirios, algumas conclusdes e sugestdes sio
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indicadas. Os principios e os valores da organiza¢do guiam sua ati-
vidade e tém precedéncia sobre os valores do individuo em situa-
¢oes de conflito. Uma vez que os valores guiam a atividade e sio
internalizados, a atividade se beneficia com padrdes éticos mais ele-
vados. A execugio dos principios e dos valores requer, também, que
os individuos reconhecam o seu papel na organizacio, exercitando-
os em seu proprio trabalho didrio. O questionario centrou-se em
assuntos fundamentais: percepcdo dos principios constitucionais e
valores como ferramentas de geréncia; situagdes e processos ao tratar
dos conflitos éticos; acesso e transparéncia, treinamento e geréncia

no servigo publico; presente e futuro da Administragdo Puablica.

Com base nas respostas e experiéncias daqueles voluntarios,
intmeras e valiosas conclusdes e sugestoes podem ser extraidas.
As principais expectativas concentram-se no fortalecimento de fer-
ramentas praticas, algumas ja em uso e outras indicadas no estudo,
que permitem incorporar e internalizar valores no ambiente de
trabalho. A todos aqueles que participaram do experimento, o
nosso reconhecimento por sua consciéncia civica. Cidadania é par-
ticipag¢do. As sugestdes e observacdes fornecidas enriquecem toda a
pesquisa e contribuem como elementos de reflexdo e fundamentos
para futuras reformas e mudancas. Sio obra dos participantes e
outros que auxiliaram na realizacdo do estudo. Que esse mesmo
sentimento civico sirva de exemplo e inspiracio para futuras apli-

cacdes, que complementem e consolidem a presente analise.
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