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E necessério que o principe proceda de maneira temperada com
a prudéncia e humanidade, a fim de que confianca em demasia
ndo o torne imprudente e que desconfian¢a em excesso nao o
torne intoleravel.

(Nicolau Maquiavel)

Resumo: Hoje, mais do que nunca, a Administracio Puablica tem o
dever de produzir resultados mais satistatorios. Este artigo versa sobre
a aplicagio do principio da eficiéncia como forma de servir ao inte-
resse publico da melhor maneira possivel. Como principio juridico,
a eficiéncia retrata o valor social que exige da Administracio a exce-
lente realizagio de suas finalidades. O objetivo é analisar as maneiras
de viabilizar o cumprimento eficaz do novo principio constitucional
e avaliar em que medida a adaptacio a prestacdo de servicos adequa-
dos ao cidadio é viavel para que haja o necessario equilibrio entre os
direitos dos administrados e as prerrogativas da Administracio Puablica.
Encontrar a solugido mais adequada as necessidades da Administracdo é
prestigiar a eficiéncia.
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Abstract: Nowadays, more than ever, Public Administration has the

duty of providing satisfactory results. This article discusses about the
efhiciency principle, as a way to serve public interest in the best way
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possible. As a legal principle, the efficiency portrays the social value
which demands from the Administration to excel in the achievement
of its functions. The goal is to evaluate ways to feasibly and efficiently
fulfill the new constitutional principle, and also to assess the feasibility
of the balance between the services provided to the citizens and the
rights of Public Administration. Finding the most adequate solution to
the needs of the Administration is to value the efficiency.
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1 Introducao

A concepgio de defesa do bem comum como finalidade basica
da Administracio Publica decorre da proépria existéncia do Estado,
estando implicita em todo o ordenamento juridico.

Este artigo tem como objetivo analisar as maneiras de viabili-
zar o cumprimento eficaz do principio da eficiéncia e avaliar em que
medida a adaptacio a prestacio de servi¢os adequados ao cidadio é
viavel para que haja o necessario equilibrio entre os direitos dos admi-
nistrados e as prerrogativas da Administragao Publica.

O dever de eficiéncia no Brasil ji estava consagrado no Decreto-
-Lei n. 200/1967 como o dever de boa administra¢io. Na Constituicao,
existiu de forma implicita até 1998, quando, por meio da Emenda
Constitucional n. 19, o principio da eficiéncia foi incluido de forma
expressa no rol dos principios constitucionais a serem obedecidos pela
Administracido Publica, ao lado da legalidade, moralidade, publicidade e
impessoalidade. Prestar servigos eficientes nio ¢ apenas capricho, e sim
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uma necessidade do Estado, que tem o dever de acompanhar as novas
tendéncias e de adaptar-se a prestacio de servicos adequados ao cidadio.

Naio basta adotar uma solugdo possivel; deve-se encontrar a solucao
que seja a melhor para o caso concreto. A Administracio Publica tem
o dever de agir de modo rapido e preciso para obter o maximo resul-
tado de um programa a ser realizado. Para que isso ocorra, reclama-se
do Estado que aperfeicoe seu agir e otimize os meios adequados em
busca do atendimento as necessidades da comunidade de forma otima.

A Administracdo é responsavel pela execucao das metas estabele-
cidas por um governo em face de um determinado modelo de Estado,
em que deve buscar continuamente o ponto de equilibrio entre o
interesse publico e o privado, para poder alcancar seu fim maior, que
¢ suprir as necessidades da coletividade.

Ademais, o principio da eficiéncia refor¢a a possibilidade de
o Ministério Publico, com base em sua funcio constitucional de
zelar pelo respeito dos poderes ptblicos aos direitos assegurados na
Constitui¢ao, promover as medidas necessarias a sua garantia, inclu-
sive responsabilizando as autoridades omissas. Respeito ao cidadio é
motivo suficiente para se atuar com eficiéncia e presteza.

2 Os principios do Direito Administrativo

A Constitui¢ao contém determinados principios que devem ser
adotados pelos agentes administrativos no exercicio de suas atividades
(art. 37, caput). Sdo os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

2.1 Os principios constitucionais

Os principios constitucionais, explicitos ou nio, podem ser con-
siderados a sintese dos valores abrigados no ordenamento juridico.
Eles dio unidade e harmonia ao sistema, integrando suas diferentes
partes, além de atenuarem tensdes normativas. Desempenham papéis
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de condensar valores, dar unidade ao sistema e condicionar a ativi-
dade do intérprete.

Os principios admitem aplicacdo mais ou menos ampla de acordo
com as possibilidades fisicas e juridicas existentes. Esses limites juri-
dicos que restringem a otimizagdo do principio podem ser regras
que o excepcionam em algum ponto ou outros principios opostos que
procuram se maximizar, dai a necessidade eventual de pondera-los.

A funcio dos principios constitucionais é a de “assegurar uni-
dade ao sistema juridico fundamental, oferecendo objetividade e
seguranga a0 modelo ético e politico adotado pela sociedade estatal,
e permitindo a integracio e harmonia permanente e atualizada do
sistema de direito positivado” (RocHA, 1994, p. 28).

Para a legitimidade da lei ndo basta mais a sua forma, ¢ neces-
sario que seu contetido realize a justica esperada pela sociedade, tor-
nando o direito legitimo, social e juridicamente eficaz, ou seja, o
principio da legalidade estrita cedeu espaco ao principio da legalidade
ampla, também conhecido como principio da juridicidade. O Estado
Democratico de Direito caracteriza-se pelo império da justica, com a
justica que satisfaz as aspiragdes sociais e o interesse mundial em bens
como saude, meio ambiente e direitos humanos.

2.2 Os principios da Administragcio Publica

Di Pietro (2010) ensina que os principios, no Direito
Administrativo, devem funcionar como uma balanca equitativa entre
os direitos garantidos aos administrados e as prerrogativas correspon-
dentes da Administracdo Publica.

Os principios servem, principalmente “para possibilitar a solu¢ao
de casos nio previstos, para permitir melhor compreensio dos textos
esparsos e para conferir certa seguranca aos cidadios quanto a exten-
sao dos seus direitos e deveres” (MEDAUAR, 2006, p. 121).

Principios moribundos do Direito Administrativo sdo reiterados
mesmo apos a substitui¢do do Estado Liberal pelo Social, em que alguns
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velhos conceitos liberais se mantém. Ao administrado concedem-se

direitos, ao cidadio eles sio reconhecidos e nio apenas concedidos.
Afirma Rocha (1994, p. 61) que:

A substituicdo da ideia de cidadio pela de administrado, ainda hoje
presente no Direito Administrativo, traduz as vezes preconceito, pois
o cidadio, como parte necessaria da relacio politica da qual é o outro
polo o Estado, nio é submisso, subordinado ou participante menor da
fun¢ao deciséria da entidade publica.

Enfim, para conferir validade a atividade estatal, é preciso que a
aplicacdo dos principios da Administracio Publica esteja em confor-
midade com os principios constitucionais.

3 O principio da eficiéncia na Administracdao Puablica

A eficiéncia sempre existiu na Administracio Publica, nunca se
concebeu a possibilidade de o administrador ptblico ser ineficiente.

3.1 Os antecedentes da eficiéncia

O principio da eficiéncia ndo ¢é inédito no direito comparado,
podendo ser encontrado em diversos paises, como na Espanha, na
Argentina, no Uruguai e no Peru. O dever de eficiéncia ja estava consa-
grado no Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, como o dever
de boa administracio (BACELLAR FrLHO, 2009).

O segmento comum estd na necessidade de modernizar a
Administra¢io Publica, para que ela possa atender ao fim constitu-
cional maior.

Importante frisar que, antes da reforma, o principio da eficiéncia
ja existia implicito na Constitui¢do, ao prever um sistema de controle
interno com o fim de comprovar a legalidade e avaliar os resulta-
dos quanto a eficicia e eficiéncia da gestio or¢amentaria, financeira
e patrimonial nos 6rgios e entidades da Administracio Federal. O
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Superior Tribunal de Justica também reconhecia a existéncia desse
principio como um dos regentes da administracao.

Na década de 1990, houve um amplo movimento de reforma
no Estado, trazendo mudancas economicas, fiscais, tributarias, pre-
videnciarias e judiciarias que, aliadas a crise financeira do Estado e
ao descontentamento da sociedade com a atuag¢do do setor publico,
impulsionou o processo de moderniza¢ao da Administragio Publica.

Uma das ideias-forca da reforma administrativa foi a inclusio
expressa, por meio da Emenda Constitucional n. 19, de 4.6.1998, do
principio da eficiéncia no rol dos principios constitucionais a serem
obedecidos pela Administracio Publica — legalidade, moralidade,
publicidade e impessoalidade. Essa emenda, que modifica o regime
e dispde sobre principios e normas da Administragcdo Publica, gerou
maior oportunidade para os individuos exercerem a sua cidadania
diante das falhas e omissoes do Estado.

3.2 O conceito de eficiéncia

O administrador privado pode fazer tudo que a lei nio proibe,
enquanto o administrador publico s6 pode fazer o que a lei permite.
Para Custédio Filho (1999, p. 216), “a lei corresponde ao limite até
onde a eficiéncia deve chegar”.

O principio da eficiéncia, para Di Pietro (2010, p. 83), apresenta
dois aspectos, podendo ser avaliado quanto ao modo de atuagio do
agente publico, no qual se espera o melhor desempenho possivel de
suas atribui¢des, e quanto ao modo de organizar, estruturar e disci-
plinar a Administra¢do Publica, ambos com o objetivo de alcancar os
melhores resultados na prestacio do servico a coletividade.

Embora nio seja possivel fazer tudo, deve-se fazer bem aquilo
que for feito. Dallari assegura “que as necessidades a satisfazer sio
sempre maiores que as disponibilidades, até porque o atendimento
daquilo que é premente desperta ou avisa novas aspiragdes’. Afirma o
autor (1994, p. 33-41) que “quando nio for possivel fazer o dtimo, que
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se faca o bom, mas quando a Administracao assume um encargo, ela
assume também a obrigacio de ser eficiente”.

O Estado de Direito deve atuar sob a luz da lei. A atividade
administrativa eficiente visa a alcanc¢ar beneficios a coletividade. Dai o
dever de o administrador publico ser eficiente.

3.2.1 Os parametros normativos do principio

Por se tratar de conceito juridico indeterminado, é importante o
legislador estabelecer normas para que o principio da eficiéncia tenha
aplicagdo parametrizada. Tal principio, de acordo com Moreira (2007,
p. 171), “exige configuracdo precisa e minuciosa, mediante pautas de com-
portamento predefinidas — que estabelecam normativamente o alcance
de especificos resultados e a utilizagio dos recursos certos”. Tal principio
deve ter for¢a normativa, nao podendo ser meramente decorativo.

Kelsen (1991, p. 367-368) observa que a necessidade de interpre-
tacao do principio “[...] resulta justamente do fato de a norma aplicar
ou o sistema das normas deixarem varias possibilidades em aberto, ou
seja, nio conterem ainda qualquer decisio sobre a questio de saber
qual dos interesses em jogo é o de maior valor [...]”.

A adequada aplica¢io do principio da eficiéncia precisa de obje-
tivagdo, que sdo as metas de desempenho ja previstas constitucional-
mente, “o que pressupoe que elas venham a ser estabelecidas de modo
que a quantidade e a qualidade dos indices escolhidos indiquem, ade-
quadamente, a variacio no cumprimento das metas de eficiéncia esta-

belecidas” (MoRreira NETO, 2007, p. 396).

O principio da eficiéncia refor¢a a possibilidade de o Ministério
Puablico, com base em sua funcao constitucional de zelar pelo respeito
dos poderes puablicos aos direitos assegurados na Constitui¢do, pro-
mover as medidas necessarias a sua garantia. Dentro dessa nova otica
constitucional, verifica-se um refor¢o a plena possibilidade de o Poder
Judiciario, em defesa dos direitos garantidos na Carta Magna, garantir
a eficiencia dos servigos prestados pela Administragdo Publica, inclusive
responsabilizando as autoridades omissas (MORAEs, 2008, p. 332-333).
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3.3 A eficiéncia como principio

Ao tornar o principio da eficiéncia explicito, com seu acréscimo
na Constitui¢do, o objetivo foi demonstrar a redobrada importancia
que passou a ter. Se a “mera formalidade burocratica for um empeci-
lho a realizacio do interesse publico, o formalismo deve ceder diante
da eficiéncia” (FErRrRAZ; DALLARI, 2000, p. 77-78). Ou seja, de acordo
com Bacellar Filho (2007, p. 25-26), “ndo faz sentido emperrar a
Administracio para dar estrito cumprimento a literalidade da lei”; é
preciso, sim, buscar, entre as solu¢des possiveis, diante do caso con-
creto, a mais eficiente, que melhor atinja os resultados para a devida
satisfacdo do interesse publico.

O principio da eficiencia ficou consagrado no direito positivo
brasileiro pelo Decreto-Lei n. 200/1967, que dispos sobre a organiza-
¢do da Administracio Federal e estabeleceu diretrizes para a reforma
administrativa. Planejamento, coordenacio, descentralizagio, delegacio
de competéncia e controle foram elencados como seus principios fun-
damentais. Estabeleceu-se que o controle das atividades seria exercido
em todos os niveis e em todos os 6rgaos. O trabalho administrativo
seria racionalizado mediante simplificacio de processos e supressio de
excessivo controle. O sistema de mérito foi fortalecido, sujeitando toda
a atividade da Administracio Publica ao controle de resultados. Com
relacdo a administragio indireta, a supervisdo ministerial assegurara que
os objetivos fixados nos atos de constitui¢do da entidade sejam realiza-
dos, que haja harmonia com a politica e a programagio do Governo no
setor de atuacio da entidade, além de garantir a eficiéncia administrativa
e a autonomia operacional, administrativa e financeira da entidade. Foi
imposta a necessidade de instauracdo de processo administrativo para a
demissio ou dispensa de servidor efetivo ou estavel que fosse ineficiente
ou desidioso no cumprimento de sua funcio.

A Lein. 9.784, de 29.1.1999, que regula o processo administrativo
no ambito federal, também inseriu a eficiéncia como um dos prin-
cipios norteadores da Administragio Publica, ao lado de outros
principios ja existentes no ordenamento juridico, como o principio da
finalidade e do interesse puablico.
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Conjunto de principios de matriz constitucional que sustenta
todo o Direito Administrativo, o regime juridico-administrativo
“baseia-se na supremacia do interesse publico sobre o particular
e na indisponibilidade do interesse publico pela Administracio”
(Bacerrar Firuo, 2009, p. 32). Bandeira de Mello (2009, p. 35) é
claro quando aduz que “as pessoas administrativas nio tém, por-
tanto, disponibilidade sobre os interesses publicos confiados a sua
guarda e realiza¢do”. Justen Filho (1997, p. 34) defende que “supre-
macia do interesse publico nio significa nem acarreta ilicitude dos
interesses particulares: significa apenas maior valoracgdo, para fins de
disciplina normativa, ao interesse publico”.

A Administra¢do ndo atua porque quer, mas porque o ordenamento
determina que o faga, estabelecendo também os motivos e as finalidades.
O principio da finalidade decorre do principio da legalidade. Bandeira
de Mello (1983, p. 107) ensina que o administrador puablico deve atuar
com rigorosa obediéncia a finalidade, “nio apenas a finalidade prdpria
de todas as leis, que € o interesse publico, mas também a finalidade espe-
cifica abrigada na lei a que esteja dando execucao”.

Freitas (2008, p. 9) é categdrico ao afirmar que a legitimidade do
Estado estd calcada na eficiéncia administrativa e no resultado de suas
agoes, e que

[...] impde-se controlar (ou, a0 menos, mitigar) os contumazes vicios
forjados pelo excesso degradante, pelos desvios improbos ou pela omis-
sio desidiosa. Faz-se cogente, sem condescendéncia, enfrentar todo e
qualquer “demérito” ou antijuridicidade das escolhas e politicas publi-
cas, para além do exame adstrito a aspectos meramente formais.

Para analise da realizacio do interesse publico, objetivamente
demonstravel, no momento da aplica¢io da norma, deve ser considerada
a sintonia da modifica¢io na realidade com as necessidades sociais, bem
como a forma adequada, o custo razoavel e os resultados abrangentes.

O administrador da res piiblica precisa ser eficiente, produzindo
bom resultado e exercendo suas atividades de modo a velar pela obje-
tividade, imparcialidade e igualdade de todos perante a lei, e assim
atingir a finalidade de preservar o interesse publico.
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De acordo com o principio da eficiéncia, a Administracido deve
atuar de modo agil e preciso para produzir resultados que atendam
as necessidades da popula¢do, com produtividade e economicidade,
o que significa executar os servicos com presteza, perfeicio e ren-
dimento funcional, além de exigir que se elimine o desperdicio de
recursos publicos.

Tal principio curva-se a razao e fim maior do Estado, que é a pres-
tacdo dos servigos essenciais a populacdo, pela ado¢io de todos os meios
legais e morais possiveis para satisfacio do bem comum. O principio
da eficiéncia deve valer-se de critérios legais e morais para utilizar, da
melhor maneira possivel, os recursos publicos, evitando desperdicios e
procurando garantir maior rentabilidade social. Tal principio impde a
Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes “a persecucio
do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e

sempre em busca da qualidade” (MoRrAEs, 2008, p. 326).

Uma das caracteristicas basicas do principio da eficiéncia, o dire-
cionamento da atividade e dos servig¢os publicos a efetividade do bem
comum, esta disposta no inciso IV do art. 3° da Constitui¢ao, que
estabelece que a Republica Federativa do Brasil tem como objetivo,
entre outros, a promoc¢ao do bem de todos, sem qualquer tipo de
preconceito. Esse objetivo fundamental do Estado Social de Direito
devera servir como vetor de interpreta¢io na edi¢do e na aplicacio das
leis e atos normativos, bem como em todas as situa¢des concretas de
atuacio da Administracio Publica.

Ao mudar, a Administracio induz a mudancas no ambiente e no
comportamento de seus usuarios, e estes, a0 mudarem sua forma de
relacionamento com aquela, passam a exigir mudangas na forma de atu-
agio do setor publico (Lima, 2007).

Nos dias de hoje, o administrado é coautor das leis e cogestor da
Administracio Publica, e o cidadio é participe politico e responsavel
da coisa publica, proporcionando intera¢do permanente entre admi-
nistrador e administrado. Isso faz dele mais participante do que subor-
dinado e mais responsavel do que reclamante. Rocha (1994) frisa que
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a atividade administrativa desenvolvida pelo Estado ¢é tanto mais legi-
tima quanto mais efetiva e eficiente for a participa¢do na gestio. Isso
se da pela participacio popular, com a presenca dos cidadios a cobrar
eficiéncia e conhecimento dos motivos, dos fins e dos resultados das
praticas publicas.

3.4 O dever de boa administraciao

O administrador ptblico no exercicio da atividade administrativa
tem o dever juridico de escolher e aplicar a medida mais eficiente na
situagdo concreta entre as solu¢des prestadas ou autorizadas em abs-
trato pela lei, para alcangar o resultado esperado pelo corpo social. A
eficacia real ou concreta é dever juridico do agente publico, preci-
sando sua conduta ser pautada pelo dever da boa administragio (expressao
adotada no direito italiano por Guido Falzone), “o que ndo quer dizer
apenas obediéncia a lei e honestidade, mas também produtividade,
profissionalismo e adequagdo técnica do exercicio funcional a satisfa-
cao do interesse publico” (Pazzacrint FiLno, 2000, p. 32-33).

Além do direito italiano, também a doutrina espanhola utiliza-se
do dever da boa administracdo, identificando eficiéncia e boa administra-
¢ao com o dever de adequacdo entre meios e fins (Rico, 1997, p. 160).
Como observa Moreira (2000, p. 49-51), o principio da eficiéncia é
conhecido como Principio da Eficacia na doutrina espanhola (art. 103,
1, da Constitui¢io da Espanha) e Principio do Bom Andamento ou da Boa
Administragio na doutrina italiana (art. 97 da Constitui¢ao da Italia).

Para Bandeira de Melo (1983, p. 1-15), “o dever de boa admi-
nistracdo consiste na escolha adequada dos meios e no alcance, com
sucesso, do resultado”. A legalidade estrita e a atuagcdo mecanizada
devem ser substituidas pela juridicidade da Administracio — sujeicio
ao direito e nio a legalidade estrita, baseando-se nos elementos fina-
lidade, eficiéncia e resultados. Implementar a¢des corretivas para o
alcance de resultados e melhora de desempenho da atuacio adminis-
trativa em termos materiais, nisso consiste o verdadeiro direito funda-
mental 2 boa Administracio Ptblica (MoRrerra NETO, 2008).
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O direito fundamental a boa Administracio Publica possui cara-
ter vinculante, direta e imediatamente aplicavel, englobando princi-
pios e regras. Freitas (2008, p. 20) apresenta o conceito sintese de tal
direito fundamental como

[...] o direito a administra¢io publica eficiente e eficaz, proporcional
cumpridora de seus deveres, com transparéncia, motivacio, imparcia-
lidade e respeito a moralidade, a participacio social e a plena responsa-
bilidade por suas condutas omissivas e comissivas.

O autor assegura que, “observado de maneira atenta, o direito
fundamental a boa administracio é lidimo plexo de direitos, regras
e principios”, e decorre dele o direito a administragio publica
imparcial, proba, transparente, respeitadora de uma legalidade
temperada — juridicidade — precavida, eficaz e preventiva, pois
comprometida com os objetivos fundamentais da Constitui¢do
(Frertas, 2008, p. 20-23).

Norma implicita, de eficicia direta e imediata, apta a ensejar
o controle das atuac¢des, o direito fundamental a boa administracao
tem sua caracteriza¢do dada a partir do controle da Administracdo e
do principio da eficiéncia, com a mensura¢io de resultados de atua-
¢oes (FrerTas, 2008). Nesse ponto, a classica licdo de Gabardo (2002,
p- 100), ao afirmar que a “eficiéncia compreende os ja tradicionais
principios do bom andamento e da boa administragio, embora
Celso Antonio Bandeira de Mello prefira o caminho inverso”. Para
Bandeira de Mello (1983, p. 112), o principio da eficiéncia é uma
faceta do principio da boa administra¢do, principio mais amplo ja tra-
tado no direito italiano.

Inspirada na doutrina europeia, a tradi¢io brasileira confirma
a equivaléncia entre os conceitos de boa administracio, bom anda-
mento e eficiéncia, mesmo antes da constitucionalizacio do principio
da eficiéncia (GABARDO, 2002, p. 103). Para Gasparini (2011, p. 53), o
dever de eficiéncia, traduzido do principio do bom andamento ou da
boa administrag¢do, implica evitar gastos desnecessarios, além da rea-
lizacdo rapida, responsavel, maximizada, perfeita e abrangente da ati-
vidade administrativa.
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4 Os aspectos basilares da eficiéncia: ideia nuclear

O principio constitucional da eficiéncia possui carater multi-
forme e matiz cambiante. O grau de eficiéncia exigido varia conforme
a atividade publica, além de sofrer alteracdes ao longo do tempo, de
acordo com o contexto politico, os recursos tecnologicos disponiveis,
as aspirag¢des sociais da sociedade; por isso, pode-se afirmar que efici-
éncia é um conceito juridico indeterminado, que permite sua precisio
apenas quando da aplicacdo aos casos concretos. Niao devem ser des-
prezadas as multiformidades da realidade, o atendimento aos diversos
aspectos da ideia central de eficiéncia e a multiplicidade de interesses
postos (BATISTA JUNIOR, 2004, p. 213).

Fazer de modo certo ¢é ser eficiente. Fazer o maximo com os recur-
sos disponiveis tem relagio com a produtividade, com qualidade e exce-
léncia dos relacionamentos, internos e externos, na entrega dos servicos
aos destinatarios. Tal capacidade implica “organizar racionalmente as
operagdes do processo, de forma a empregar da melhor forma possivel
os recursos disponiveis: tempo, dinheiro, conhecimento, energia, insta-
lagdes, equipamentos e humor” (Lima, 2007, p. 7).

O resultado isolado nio ¢é suficiente para justificar os meios
empregados, sob pena de abalar o Estado de Direito. Tampouco ¢
bastante o resultado em si mesmo para concluir pela capacidade do
administrador. O conceito de efetividade deve ser visto como a con-
sagracdo de meios e fins mais apropriados para nortear a conduta da
Administracio (Ramos, 2001).

Batista Junior (2004) destaca a eficacia e a eficiéncia stricto sensu,
cada uma com suas diversificadas facetas, como aspectos centrais do
principio da eficiéncia.

4.1 A eficacia

A eficiéncia deve maximizar o bem comum, sopesando os inte-
resses envolvidos, mas sem deixar de lado a verificacio dos meios
escassos disponivels, ou seja, deve-se fazer uma valora¢io compa-
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rativa a fim de adotar a melhor solucido para o caso concreto. Boas
ideias e bons planos as vezes sdo inviabilizados por falta de pessoal
qualificado no quadro do servig¢o puablico, ou entdo os servidores niao
conseguem conduzir o plano da melhor forma por falta de preparo
ou de pessoal ou mesmo de meios para buscar a melhor alternativa.
O mandamento constitucional de maximizar a prossecucio do bem
comum diz respeito a eficiéncia lafo sensu, e para isso é preciso haver
a sintese equilibrada dos interesses ptublicos (BATISTA JUNIOR, 2004).

Percebe-se que, na concepgio bruta da Ciéncia da Administragio,
a eficiéncia (stricto sensu) tem a ver com a melhor utilizacio dos meios
(recursos disponiveis). A eficacia ocorre quando “as preocupacdes se
voltam para os fins, isto ¢, quando nos referimos ao alcance dos objeti-
vos por meio dos recursos disponiveis” (BATISTA JUNIOR, 2004, p. 217).

Enfim, a eficiéncia lato sensu da atuacio da Administracio Publica
exige que se observe tanto a eficicia da sua atuagdo, coordenando
os interesses envolvidos de forma a maximizar a satisfacio do bem
comum, quanto a eficiéncia stricto sensu, verificando e articulando os
meios disponiveis para o alcance do melhor resultado concernente ao
bem comum (S1MON, 1965).

Batista Junior (2004, p. 220) afirma que “[...] o norte final baliza-
dor da eficicia esta exatamente no grau de satisfacdo do bem comum”.
O bem comum ¢ o conjunto das condi¢des da vida social que favo-
recam o desenvolvimento integral da personalidade humana. E se o
norte balizador é o bem comum, o referencial das afericdes de eficacia
esta no ser humano, que precisa ter as condi¢des de vida social favo-
recidas de forma integral, ou seja, o referencial nio pode estar na pro-
pria Administragao Ptblica, mas fora dela. Atender as necessidades do
cidadio deve ser o foco da atividade das organiza¢des governamentais,
e jamais a conveniéncia dos burocratas.

Canotilho e Moreira (1993, p. 927), atentos a essa preocupacao,
referindo-se aos aspectos atinentes ao principio da eficiéncia, assi-
nalam que a burocracia da Administragio Publica deve ser evitada,
referindo-se a:
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[...] burocracia administrativa, considerada como entidade substan-
cial, impessoal e hierarquizada, com interesses proprios, alheios a
legitimacdo democratica, divorciados dos interesses da populacio,
geradora dos vicios imanentes as estruturas burocraticas, como men-
talidade de especialistas, rotina ¢ demora na resolucio de assuntos
dos cidadios.

A universalidade dos resultados é uma faceta do aspecto efica-
cia no que diz respeito a eficiéncia juridica publica. Nio pode haver
clientes preferenciais na prestacio de servicos ptblicos. O principio da
eficiéncia deriva do principio da prevaléncia do interesse publico e da
preservagio da dignidade da pessoa humana e deve obedecer aos man-
damentos constitucionais. Abrucio (apud BRESSER PEREIRA; SPINK,
1998, p. 188-189) considera que a distin¢io entre eficiéncia publica
e privada deve ser cuidadosamente aferida, visto que o destinatario
do servi¢o publico, como consumidor, pode se aglutinar em grupos
de interesses, perante a limitada possibilidade de recursos, gerando
uma quebra da equidade na prestacio dos servicos publicos, podendo
conferir a uns a condi¢do mais intensa de cidaddo que a outros, como
clientes preferenciais do servico publico.

4.2 A eficiéncia stricto sensu

Trata-se da busca da confluéncia ajustada dos meios aos fins,
e nao da caréncia ou suficiéncia desses meios (PAREJO ALFONSO,
1995, p. 93). E a relacio mais adequada que se pode esperar entre
os bens e servigos produzidos (outputs) e os fatores produtivos uti-
lizados para obté-los (inputs) (LOPEzZz GONzALEZ, 1989, p. 78). A
eficiéncia stricto sensu estd relacionada com a melhor maneira pela
qual as tarefas devem ser executadas a fim de otimizar os resultados,
levando em considera¢ido os meios escassos e as necessidades sociais,
que precisam ser atendidas da forma mais célere possivel. As facetas
dessa eficiéncia stricto sensu, para Batista Junior (2004), sio: produti-
vidade, economicidade, qualidade, celeridade e presteza, continui-
dade e desburocratizac¢io.
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4.3 A produtividade

A produtividade requer a otimiza¢do da relagio entre alcance dos
fins e emprego dos meios, o que se da pela minimiza¢io do emprego
de recursos escassos (Minimalprinzip) para certos beneficios preestabe-
lecidos e da maximizacdo dos resultados (Maximalprinzip).

O principio da eficiéncia nio espelha qualquer reducio de custos,
de demissdo de servidores publicos, de reducio de carga tributaria, de
politica econdémica recessiva. Nos termos expressos pelo art. 3° da
Constitui¢do, ha obrigacao de reduzir a desigualdade social, combater
a pobreza e promover o desenvolvimento nacional; ou seja, percebe-se
que é, sim, necessaria a maximiza¢do da produtividade da maquina
publica visando a reducio da injustica social.

A ideia de economia deve ser afastada da ideia de eficiéncia, prin-
cipalmente porque nio leva em conta o alcance dos fins, nio centra
seu foco na relacdo meio-fim, porém, apenas no emprego dos meios.
E inconcebivel, para Leisner (1971, p. 49), deixar de lado a questao
dos fins para o direito ptblico, que ¢ essencialmente estabelecido pela
necessidade de prossecucdo dos interesses publicos.

4.4 A economicidade

A economicidade diz respeito ao aspecto economico da eficién-
cia stricto sensu, e refere-se a otimizacao dos recursos financeiros, a
adequacio da relag¢do custo x beneficio, a fim de minimizar os custos
financeiros para certo resultado almejado e combater o desperdicio.
Sob um enfoque mais global, a economicidade requer a eficiéncia
da gestdo financeira e da execu¢io or¢amentaria, fundamentada na
minimizacdo de custos e gastos publicos e na maximiza¢io da receita
e da arrecadagdo. Essa maximizacdo da receita ndo significa garan-
tir a maior carga tributiria possivel, mas sim minimizar a distancia
entre a tributag¢do juridicamente devida e o aporte real de recursos
tributarios aos cofres publicos. Em uma microvisdo, as atividades
da Administracio Publica precisam adequar-se ao beneficio social
que proporcionam, em razio do custo econdmico; decorre dai a
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necessidade de buscar a melhor alternativa para se efetuar a despesa
publica, otimizando-se, em cada atividade, a equacio custo x bene-
ficio (BATISTA JUNIOR, 2004, p. 671).

As diretrizes, prioridades e recursos financeiros disponiveis
devem ser respeitados, sem deixar de lado o principio da eficiéncia.

Cumpre salientar que a adocao simplista da equa¢do “funciona
melhor — custa menos” pode gerar graves distor¢coes. Muitas vezes,
a ina¢do ocorre nas condutas de quem apresenta os menores Custos
econdmicos. Embora nada fazer possa ser a pior alternativa a ser adotada
pela Administracdo e a mais ineficiente para a prossecu¢io do bem
comum, pode ser a mais economica (ACHTERBERG, 1986, p. 359-360).

Economicidade é a otimiza¢io das despesas e nio a minimiza¢io
de custos, ¢ a majoracdo dos beneficios e da utiliza¢io e niao o simples
“barateamento”. Parejo Alfonso (1989, p. 52) observa que:

Eficiencia, economia o productividad no son, en modo alguno, sino-
nimos de ahorro. La regla aqui expresada no significa minimizacion
del gasto, sino optimizacidén de éste. El objetivo es, en efecto, la conse-
cucidn del beneficio o la utilidad mayores, no de la maxima baratura.

Teses administrativo-gerenciais aplicaveis as empresas priva-
das devem ser vistas com ressalvas e ponderadas pela Administracio
Publica. O lucro, nesta, jamais pode ser encarado como fator de efici-
éncia da atuagio, como se fosse empresa capitalista.

Percebe-se o principio da eficiéncia em sua faceta economicidade
expresso no art. 70, caput, da Constitui¢do, ao prever que a fiscali-
zagdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial
da Administragio Publica, quanto a legalidade, legitimidade, econo-
micidade, aplica¢io das subven¢des e rentincia de receitas, sera exer-
cida mediante controle externo pelo Legislativo, com o auxilio do
Tribunal de Contas, e pelo controle interno da propria Administragio
Pablica. No art. 74, o Constituinte determinou a implantag¢io de sis-
tema de controle interno para comprova¢ao da legalidade e avaliacio
dos resultados quanto a eficicia e a eficiéncia da gestio, bem como
para a aplicacio dos recursos publicos por particulares.
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4.5 A qualidade

A faceta qualidade do principio da eficiéncia requer a otimiza¢io
de resultados, melhores produtos e servigos e atendimento igualitario
das necessidades e interesses, que satisfacam a pessoa humana potencial
usuaria dos servigos publicos. O usuario desses servicos niao €, neces-
sariamente, aquele que paga por eles, nem o contribuinte de impostos,
nem os usuarios habituais dos servicos, podendo ser os usuarios caren-
tes e que deles necessitem para sobreviver ou viver dignamente. A atu-
a¢ao da Administracdo Puablica deve orientar-se em direcao a pessoa
humana, visto que o ordenamento juridico-politico estd centrado na
garantia da dignidade da pessoa humana, na vida em sociedade, e nela
tem seu fundamento (REALE, 1999).

Motta (1998, p. 10) identifica duas vertentes da atuag¢io da
Administragio Publica pelo principio da eficiéncia: uma “burocratica,
voltada para a legalidade, para os procedimentos corretos, para a ritu-
alistica e para os controles; outra, tecnocratica, de sentido mais amplo
e ambicioso, voltado para a qualidade final dos servigos publicos e para
a satisfacio do usuario”.

Embora apresente visio de eficiéncia publica distorcida ao
tomar referenciais privados, a exigéncia de maior qualidade na pres-
tacio dos servicos publicos estd presente no ordenamento juridico
brasileiro, como na Lei n. 8.987, de 13.2.1995 — Lei de Concessoes e
Permissdes —, e na Lei n. 8.078, de 11.9.1990 — Cdédigo de Protecio
e Defesa do Consumidor (CDC).

A Lei de Concessoes e Permissdes (Let n. 8.987/1995), que
dispde sobre o regime de concessio e permissio da prestacao de ser-
vicos publicos, previsto no art. 175 da Constitui¢do, especifica em
seu art. 6° o servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, e,
no art. 7°, estabelece os direitos e obrigacdes dos usuarios, entre os
quais se encontra o de receber servico adequado.

O Coédigo de Proteg¢io e Defesa do Consumidor, ao disciplinar
as relacdes de consumo, descreve no art. 4°, VII, a racionalizac¢io e a
melhoria dos servigos publicos como principio da Politica Nacional
das Relacoes de Consumo.
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No art. 6°, X, o CDC determina que a prestacao eficiente dos
servigos publicos € direito basico do consumidor. O art. 22 da mesma
lei, ao dispor sobre a responsabilidade por vicio do produto e do ser-
vico, determina que a Administracdo Publica é obrigada a oferecer
servicos de forma eficiente, podendo até ser responsabilizada pela
auséncia da prestacio eficiente.

Ao regular a ordem economica e financeira, a Constituicio disci-
plina os principios gerais da atividade economica, entre eles os direitos
dos usuarios e a obrigacao de prestar os servicos com qualidade (art. 175).

A Emenda Constitucional n. 19/1998 estabeleceu que, dentro
de cento e vinte dias de sua promulgacio, o Congresso Nacional
deveria elaborar lei de defesa do usuario de servigos publicos, similar
ao codigo de defesa do consumidor no ambito privado, o que nio
ocorreu (art. 27). A existéncia de um codigo de defesa do usuario de
servicos publicos podera servir como mecanismo de refor¢co para a
busca da qualidade na atua¢io da Administracio Puablica, por meio
de instrumentos de cobranc¢a ou de afericio de qualidade nos servi-
cos prestados, como ocorre com o CDC na esfera civil.

A EC n. 19/1998 trouxe, ainda, mecanismos permanentes de ava-
liagdo de desempenho e resultados de 6rgios e servidores publicos,
com o propoésito de aprimorar a qualidade do atendimento e da pres-
tagdo do servigo publico.

4.6 A celeridade e a presteza

Demora no atendimento publico, com filas interminaveis, aten-
dimento descortés, regras arbitrarias, papelada excessiva, demora no
processo, enfim, tudo isso faz parte de um cenirio mais ou menos
corriqueiro para aqueles que procuram os servigos da Administragio
Publica e deve ser mudado. A ideia de tempo introduzida pelo avanco
tecnologico requer celeridade na atua¢io administrativa.

Otimizac¢do na solucdo impde aprimorar a relacdo tempo x custo x
beneficio na atuagdo administrativa, ou seja, envolve rapidez na solu¢io
e agilidade no atendimento.
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Além de estar prevista a criacao de lei de defesa do usuario dos
servicos publicos, que deve contemplar a questio das facetas celeridade
e presteza, pode-se perceber o mandamento celeridade nas leis, regu-
lamentos e estatutos que disciplinam o servi¢o puablico, pela fixacio de
prazos para o atendimento do servico ou peticio.

Bacellar Filho (1998) é categérico ao afirmar que o principio da
eficiéncia, no ambito da atividade administrativa, impde regras de
celeridade, informalismo, simplicidade e economia processual.

O excesso de burocracia e seus prazos de decisio muito dilatados sao
incompativeis com a eficiéncia administrativa. Moncada (1997) defende
que a busca da eficiéncia administrativa passa pela minima formalizac¢io
do procedimento, como ja foi sinalizado em diversos outros paises.
Percebe-se que os gestores norte-americanos, igualmente, sao atingidos
pela falta de celeridade na Administragio Puablica. O National Performance
Review (1996,p. 89), programa de moderniza¢io daadministrag¢io pablica
norte-americana, documentou que habitualmente a administra¢io
compra os mais modernos computadores, mas que devido ao rapido
avanco tecnologico, “se tornam quase obsoletos quando chega a altura
da entrega. Esse fendmeno conduz aquilo que um observador chamou
de comprar um 286 ao prego de um 486”.

Exemplo de celeridade pode ser observado na Lei n. 11.419, de
19.12.2006, que dispde sobre a informatiza¢gio do processo judicial
e institui o processo eletronico, além de ampliar o acesso a justi¢a e
tornar mais célere e efetiva a prestacio jurisdicional.

O aspecto celeridade também é trazido pela Emenda Cons-
titucional n. 45, de 8.2.2004, ao acrescentar o inciso LXXVIII ao
art. 5% da Constituicio, fazendo com que esse direito fundamental
seja eficiente no que se refere ao acesso a justi¢a para enfrentar
lesdes e ameacas a direito, englobando os processos que trami-
tam na via judicial e na administrativa, tentando conter a exces-
siva demora na prestacdo. Para maior efetividade dessa disposi¢io,
tratou o art. 7° da referida emenda de instalar comissao especial
mista para elaborar projetos de lei que regulamentassem o que foi
ali disciplinado.
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As facetas celeridade e presteza do aspecto eficiéncia stricto sensu
sao primordiais para a agiliza¢io do atendimento das necessidades dos
usuarios dos servicos publicos, porém precisam ser encaradas com cau-
tela, ja que o principio da eficiéncia ndo se resume a essas facetas.

4.7 A continuidade na prestacio dos servigos publicos

A eficiéncia exige a busca do bem comum de forma permanente
e continua para garantir a efetividade da satisfacio das necessidades
coletivas de seguran¢a e bem-estar. Resultados otimizados sio atingi-
dos continuamente, sem interrup¢des ou atrasos, ou seja, nao podem
ser isolados ou esporadicos. A Administragio Publica nio pode ser
inerte, sob pena de quebra do dever de bem atuar e de perseguir
sempre o bem comum.

A faceta da continuidade também pode ser observada de forma
expressa no ordenamento juridico. O art. 22 do CDC dispde sobre a
obrigatoriedade de os érgios publicos fornecerem servigos adequados,
eficientes, seguros e continuos, este tltimo no caso de servigos essenciais.
Cumpre ressaltar que, por principio, todos os servi¢os publicos devem
ser continuos, e nao apenas os essenciais. O art. 6°, § 1% da Lei de
Concessoes e Permissoes também obriga os servigos a apresentarem
condi¢Oes de regularidade e continuidade ao definir servico adequado.

A Constitui¢do, ao tratar do direito de greve, dispde que a lei
definira os servicos ou atividades essenciais, visando a garantir a con-
tinuidade do atendimento das necessidades da coletividade (art. 9%). O
direito de greve dos servidores pablicos ¢ assegurado na Carta Maior,
o que gera certa descontinuidade do servico, mas nio pode afetar o
atendimento das necessidades inadiaveis na presta¢gio do bem comum.

4.8 A desburocratizacio

Procedimentos longos e lentos nio propiciam decisdes céleres,
e estruturas complexas muitas vezes distanciam-se da eficiéncia.
Confusdes burocraticas geram distor¢oes no fluxo de informacdes
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e tendem a fazer com que o sistema crie seus proprios pontos
de autorreferéncia as diretrizes politicas, além de facilitar que as
determinacdes gerenciais se percam, na medida em que descem na
cadeia hierdrquica. Para que a eficiéncia seja alcangada, é preciso que
haja desburocratizagio tanto no procedimento administrativo quanto
na estrutura administrativa.

Caso o ordenamento juridico nio regule de modo diverso, a
autoridade administrativa, tendo em vista o fim que lhe foi atribu-
ido, tem o poder de auto-organiza¢io. O poder de auto-organiza¢io
administrativa funda-se na possibilidade de adequacio dos meios aos
fins, ou seja, na faculdade elastica de criacdo ou modificagio de 6rgaos,
para permitir que se adaptem as necessidades da realidade cambiante
(Arvarez Rico, 1997).

Para Gordillo (1969, p. 19), o enxugamento de escaldes burocra-
ticos, com a atribui¢ao do poder decisorio aos escaldes mais proximos
a populacio, faz com que a solucio adotada pelo agente publico seja
mais fiel as necessidades reais dos cidadaos, e também facilita o acesso
destes a formatacao das decisdes.

Para legitimar a atuacdo administrativa, tendo em vista a margem
de poder discricionario concedido ao administrador, torna-se essen-
cial uma maior participa¢do e intervencao dos cidadios na gestao
da coisa publica, por meio de canais diretos de comunicagdo com a
Administracio, debates, consultas e audiéncias puablicas. A aproxima-
¢do da Administracao Puablica aos usuarios é importante subsidio para
auxiliar o agente publico a adotar a solu¢io mais eficiente para o caso
concreto. Como bem dispoe Amaral (1998, p. 726):

O principio da aproximacio dos servicos as populagdes nio quer dizer
aproximagio apenas geografica, mas psicologica e humana, no sentido
de que os servicos devem multiplicar os contatos com as populacdes e
ouvir os problemas, as suas propostas e queixas, funcionando para aten-
der as aspiragdes e necessidades dos administrados, e ndo para satisfazer
os interesses ou os caprichos do poder politico ou da burocracia.

A desburocratizacdo pode ser encaixada na faceta da economici-
dade ou da celeridade, pois delas parece derivar.
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A reformaadministrativa teve o objetivo de tornara Administracio
Publica mais eficiente e oferecer ao cidadio servigcos adicionais e com
maior qualidade.

5 Conclusio

Por se tratar de conceito juridico indeterminado, a eficiéncia
como principio constitucional nio tem contetdo definido, mas ha
que obedecer a um parametro minimo de vetores axiologicos. Deve
atender ao bem comum, com o respeito a dignidade humana. Sua
finalidade primaria deve ser a satisfacio das necessidades dos usuarios
dos servicos publicos.

O critério para a verificagdo da eficiéncia pablica é a medida da
satisfacdo dada ao bem comum, o nivel de atendimento dos objetivos
postos pelo ordenamento juridico para a Administracio Publica. A
aplica¢do do principio da “boa administracdo” ou direito fundamental
a boa administra¢io, com o atendimento as necessidades sociais e a
consequente busca do bem comum e da satisfacio dos administrados,
deve ser a finalidade maior da Administracio Publica.

Como principio juridico, a eficiéncia retrata o valor social que
exige da Administracio Publica o excelente cumprimento de suas
finalidades. E importante salientar que, como todo principio, deve
ter seus valores ponderados. O bem comum mediante o equilibrio
entre as prerrogativas administrativas e as garantias dos entes privados
precisa ser alcangado, nio podendo a eficiéncia sobrepor-se aos demais
principios normativos.

Atualmente o Estado tem o desafio de reafirmar sua autori-
dade e, ao mesmo tempo, cumprir sua finalidade de garantir ao
cidaddo o acesso a informacao, a educagio, a participa¢do nas deci-
sdes e as liberdades. A efetividade desse conjunto de condi¢des
depende de uma série de fatores, entre os quais figura a eficiéncia
da Administra¢io Publica, eficiéncia essa que vem qualificar o ser-
vigo publico e aprimorar as a¢des dos administrados na busca da
qualidade das agcoes administrativas.
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A proclamacio constitucional desse principio pode solucionar
o classico defeito da Administracdo Puablica na prestagio de servigos
publicos, garantindo o controle dos atos da Administracio e caracteri-
zando a negac¢io da eficiéncia como improbidade administrativa.

Conforme Moraes (2008), se o usuario do servico publico se
sente ndo atendido e desrespeitado pela inatividade da Administracio
e nio ha um remédio juridico para se socorrer, ele tende a acudir-se
em pressdes politicas, corrupcio, trafico de influéncia e outros tipos de
violéncia, gerando intranquilidade social e pondo em davida a propria
utilidade do Estado.

Introduzido na Constitui¢ao pela Emenda n. 19/1998, o princi-
pio da eficiéncia visa a alcangar a otimiza¢io dos resultados, servindo
ao interesse publico da melhor maneira possivel.

O principio da eficiéncia compreende as facetas da eficacia, efi-
ciéncia stricto sensu, produtividade, economicidade, qualidade, cele-
ridade e presteza, continuidade na prestacao dos servicos publicos e
desburocratiza¢io, que devem ser observadas.

Somente a mudan¢a de pensamento com a introdug¢io de nova
filosofia, o tratamento adequado e a transformacgao do servidor ptblico
podem efetivar avancos na Administragio Publica brasileira.
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