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Resumo: O presente estudo concerne a génese da terceirizagio
no mundo fitico a partir de variacdes nos sistemas de produg¢io
capitalista, a passagem de um modelo vertical e concentrado, aqui
representado pelo fordismo/taylorismo, para uma forma de pro-
du¢io mais flexivel e horizontal, o denominado toyotismo. Esse
modelo japonés de producio trouxe grandes implica¢cdes no mundo
do trabalho, ressaltando-se, neste artigo, a terceiriza¢io, que, indu-
bitavelmente, influencia sobremaneira o Direito do Trabalho. A
ideia é a de que o jurista, para exercer a tarefa hermenéutica e de
aplicacdo do Direito, deve ter ciéncia da realidade fatica, sobretudo
com o conhecimento da origem historica de situagdes que serio
objeto de aferi¢io juridica.
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Abstract: This study concerns the genesis of outsourcing in
the factual world from changes in capitalist production systems,
the passage of a vertical and centralized model, represented here
by fordism/taylorism, for a way to more flexible and horizontal
production, called toyotism. This Japanese model of production
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brasileiro. 2007. 194 f. Dissertacio (Mestrado em Direito do Trabalho). Faculdade de
Direito, Universidade de Sio Paulo, 2007.
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brought major implications for the world of work, and this article
points up outsourcing, which undoubtedly greatly influences the
Labour Law. The idea is that the lawyer to practice hermeneutics
and application of law task should be aware of the factual reality,
especially with the knowledge of the historical origin of situations
that will be subject to legal assessment.
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1 Introducgio

Atualmente, a terceiriza¢io tem sido um assunto muito deba-
tido, tanto nos tribunais quanto no Poder Legislativo. Se na juris-
prudéncia o tema vem sendo objeto de debates desde a década
de 1970, no Congresso Nacional a celeuma foi intensificada com
a aprovagio, pela Camara do Deputados, do Projeto de Lei n.
4.330/2004, em que se permite a terceiriza¢ao da atividade-fim.

Paralelamente, o Recurso Extraordinario com Agravo n.
713.211, cuja repercussio geral foi reconhecida pelo Supremo
Tribunal Federal, certamente representara intensos debates relati-
vos a terceirizagdo em cotejo com a ordem constitucional brasileira.

Logo, ¢ indiscutivel a relevancia do estudo da terceirizagio.
Neste artigo, procura-se fazer um escorco historico do tema sob o
aspecto socioldgico e econdmico, analisando-se sua génese a partir
de mudancas nos modelos de produ¢do capitalista. Perpassa-se,
destarte, uma forma concentrada e vertical de produzir, com o
fordismo/taylorismo, alcan¢ando o modelo japoneés, flexivel e hori-
zontal, denominado toyotismo, sendo que é neste altimo que se
insere a terceirizacao.
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2  Fordismo/taylorismo

2.1 Caracteristicas gerais

A organiza¢do industrial, a qual emergiu da revolucio
industrial ocorrida na Europa no século XIX, especialmente na
Inglaterra, foi aperfeicoada no Novo Continente, mais precisa-
mente na Filadélfia e em Detroit, nos Estados Unidos da América
(DE Masi, 2003, p. 126). O aperfeicoamento desejado veio com
Taylor e com Ford. Aquele foi um engenheiro que se dedicou,
entre outras coisas, a administra¢io cientifica. Para ele, as ativi-
dades relacionadas a execucio deveriam ser separadas daquelas
consideradas diretivas. Os servi¢os concernentes a execu¢ao eram
classificados, cronometrados, sem deixar qualquer margem a ima-

gina¢do do operario (DE Masi, 2003, p. 128-129).

Ford, que era nio somente engenheiro mas também empre-
sario, resolveu colocar em pritica a teoria de Taylor, adotando a
racionaliza¢do e a maximizac¢do na induastria automobilistica (DE

Mast, 2003, p. 133).

Ele criou, em 1903, uma indastria automobilistica que até hoje
leva o seu nome, baseando a sua producdo em um sistema que se
denominou fordismo. Esse sistema visava a producdo de veiculos a
serem vendidos por precos relativamente baixos. Para isso, ele uti-
lizava cinco transformagoes principais (GOUNET, 2002, p. 18-19):

* a producio em massa como forma de reducio do preco de
venda do carro, com a racionalizacdo das operacgoes e a redu-
¢do do desperdicio;

* considerava-se como primeira racionalizacio a parcelizagdo
das tarefas, fazendo uso do método taylorista de producio.
O trabalho do operario limitava-se a uma série de exercicios
repetitivos, o que tornava o trabalhador desqualificado;

* a integrac¢do entre os trabalhadores era feita pela linha de
montagem. Ela ligava os trabalhos individuais sucessivos e
ditava o ritmo da producio de acordo com a intencio da
direcdo da empresa;
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* a padronizagio das pecas para simplificar a produ¢do. Para
tanto, Ford deveria incorporar as pequenas empresas que cui-
davam da fabrica¢io das pecas. Com isso, ocorreu a integracao
vertical, havendo um controle direto de toda a produgio; e

* a automacio das fabricas, ocorrida ao término de todo o
processo.

O binomio fordismo/taylorismo, que indica sistema produtivo
e processo de trabalho, estruturava-se na fabricagao em massa de mer-

cadorias, fundada na producdo homogeneizada e verticalizada. Assim
(ANTUNES, 2003, p. 36-37),

Na industria automobilistica taylorista e fordista, grande parte da
producio necessaria para a fabrica¢io de veiculos era realizada
internamente, recorrendo-se apenas de maneira secundaria ao for-
necimento externo, ao setor de autopecas. Era necessario também
racionalizar a0 maximo as opera¢des realizadas pelos trabalhado-
res, combatendo o “desperdicio” na produg¢io, reduzindo o fempo e
aumentando o ritmo de trabalho, visando a intensificacio das formas
de exploracio [grifos do original].

Cabe mencionar que o taylorismo separava o trabalho manual
do trabalho intelectual. Além disso, a empresa tornava o operario
um ser nao pensante, possibilitando um maior controle do capital
sobre o processo de producio. Destarte, a fabrica impulsionou o
controle social (DrRuck, 1999, p. 41-42).

O padrio de producio fordista/taylorista baseou-se no trabalho
parcelar e fragmentado, consoante o qual as tarefas eram decompostas
a fim de que os operarios praticassem movimentos repetitivos, que,
somados, resultavam no produto coletivamente produzido. O traba-
lhador era um mero apéndice da maquina (ANTUNES, 2003, p. 37).

Desta forma, a linha de produ¢io comportava uma verdadeira
divisio do trabalho. Para cada parte da producio, um operario
(ou um grupo de operarios) executava uma determinada tarefa;
a interliga¢do entre as partes da tarefa era realizada pela esteira,
o que conferia um ritmo de trabalho programado pela geréncia.
Assim, combinava-se o fordismo (a divisio parcelar do trabalho)
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com o taylorismo (ritmo de trabalho determinado pelo cronéme-
tro como o ideal para um determinado tipo de producio, evitando
o desperdicio na linha de montagem). Destarte, havia uma nitida
separacdo entre a elaboragao (dimensio intelectual do trabalho), que
era incumbéncia da geréncia cientifica, e a execu¢do (parte manual
do trabalho), de competéncia dos operarios (ANTUNES, 2003, p. 37,
PrapO, 1999, p. 16-17).

Nas palavras do socidlogo italiano De Masi (2003, p. 135),

A linha de montagem evita que o trabalhador se desloque ou se
movimente para pegar um componente, porque leva as pecas ao lugar
preciso onde ele deve utiliza-las. Desse modo, grande parte do tempo
antes perdido pelos operirios é incorporado na linha de montagem.
O trabalho se parceliza posteriormente e perde qualidade; a produti-
vidade cresce visivelmente. Onde enlouquecia a desordem das coisas,
o perambular e o vozerio dos homens, agora reinam, soberanos, a
precisdo dos gestos, o siléncio das pessoas, a forca da maquina. |[...].
Em poucos anos a linha de montagem — posta no ponto, finalmente
— conseguiu quadruplicar o rendimento de cada operario.

Esse método de trabalho nio foi, contudo, aceito de forma
pacifica pelos trabalhadores. Houve greves na metalurgia em vir-
tude do sistema de pagamento por prémios, da desqualifica¢io, e
devido ao controle do tempo pelo crondémetro. Os trabalhado-
res mais qualificados reclamavam contra a expropriacio do saber
e a quebra da autonomia. Os operarios com menor qualificacdo
buscavam melhores salarios e diminui¢io no ritmo de trabalho. A
resisténcia ao taylorismo foi mais forte nos EUA, onde foi iniciada
a sua implanta¢do, todavia, ndo se concentrou somente nesse pais,
encontrando ressonancia, outrossim, na Inglaterra (Druck, 1999,
p. 44-45; BoTELHO, 2000, p. 15-16).

Para que tal método de produgio obtivesse €xito era necessa-
rio que a sociedade se convencesse de suas vantagens, cedendo o
controle sobre seu modo de trabalho e de vida (Druck, 1999, p.
47). Assim, o fordismo/taylorismo nio pode ser considerado como
um simples modelo de producio, mas, sobretudo, como um artifi-
cio utilizado para a dominagio social.
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O taylorismo, para ser bem-sucedido, precisava da coopera-
¢do entre o trabalho e o capital, isto é, era necessiria a auséncia
de conflito. Contudo, seu método era autoritario, o que afastava
o consenso dos trabalhadores em se submeter ao novo paradigma
de produgio. A adesio dos trabalhadores aconteceu em virtude do
aumento dos salarios e da concessio de beneficios sociais até entio
inexistentes (DRuck, 1999, p. 47-49).

Dessa forma, como expediente para atrair mao de obra para
sua industria, Henry Ford aumentou substancialmente o salario
dos operarios, o que fez recrudescer exponencialmente a oferta de
trabalho para a sua empresa.

Em outras palavras:

Gragas a nova organiza¢io da producio e ao afluxo de operarios,
atraidos pela diiria de 5 dolares, Ford conquista o mercado norte-
-americano e, em seguida, mundial. Apesar do aumento dos custos
salariais, ele consegue baixar o preco dos veiculos, seu objetivo para
alcancar o consumo das massas. Aquilo que perde na producio de
um veiculo, recupera na massa de carros vendidos. Em 1921, pouco
mais da metade dos automoéveis do mundo (53%) vem das fabricas
Ford. O capital da empresa, que era de 2 milhdes de dolares em
1907, passa a 250 milhdes em 1919 gracas aos lucros incessantes
(GoOuNET, 2002, p. 20).

Entretanto, os altos salarios nio seriam suficientes se nao hou-
vesse uma combina¢io com outros elementos de controle social. Se
niao houvesse a coercio social, os altos salarios teriam sido insufi-

cientes para angariar a adesdo dos trabalhadores ao novo industria-
lismo (Gramsci, 1980, p. 405).

Nesse sentido, havia o controle sobre a produg¢io e o trabalho,
além da observancia e vigilancia da vida privada do trabalhador (proi-
bicionismo). Utilizavam-se métodos puritanistas voltados a adaptagio
do trabalhador ao novo industrialismo (Gramsci, 1980, p. 396-397).

Assim, havia um controle no consumo de alcool a fim de nio
deteriorar a eficiéncia do trabalhador. Além disso, Ford verificava
o modo como os empregados gastavam seus salarios, e também ins-
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pecionava a vida sexual dos trabalhadores, cujo descontrole poderia
representar um obice para o novo industrialismo (Gramsci, 1980,
p. 398).

A sustentacio do método de produgio fordista/taylorista ali-
cercou-se, outrossim, em um compromisso entre o capital e o tra-

balho mediado pelo Estado (ANTUNES, 2003, p. 38).

Tal compromisso buscava a manutencao do modo de produgio
capitalista e estruturava-se na implementacio de elementos constitu-
tivos de um Estado de Bem-Estar Social, em troca do abandono da
luta dos trabalhadores pelo projeto socialista. Logo, os representantes
do capitalismo fizeram concessdes aos trabalhadores a fim de evitar
a luta de classes. Esse compromisso também se sustentava na explo-
raciao dos trabalhadores dos paises subdesenvolvidos, que nao parti-
cipavam desse pacto “‘social-democrata” (ANTUNES, 2003, p. 38-39).

Para a realizacdo plena do compromisso, os representantes dos
trabalhadores (os sindicatos) atuavam na busca de melhores condi-
¢oes de trabalho, aumentos de salarios e seguridade social, e, em
troca, controlavam as bases operarias a fim de evitar o conflito com
o capital (ANTUNES, 2003, p. 39).

Portanto, conforme outrora mencionado, o fordismo/taylo-
rismo nio se consubstancia em mera técnica de gestio adminis-
trativa voltada ao recrudescimento da producio e dos lucros, mas
igualmente, e sobretudo, como um modo de organiza¢io da socie-
dade direcionado a expansido e manuten¢ao do sistema capitalista
de produgio.

O fordismo/taylorismo consubstanciava-se em um modelo de
controle do capital sobre o trabalho, com a concessio de algumas
vantagens aos trabalhadores em troca de seu abandono do projeto
de controle da producio. Por isso, ndo era mero modelo produtivo,
mas sobretudo um expediente utilizado pelo capitalismo para o
controle da sociedade e a manuten¢io do sistema diante das con-
sequéncias nefastas (para a classe trabalhadora) advindas do libe-
ralismo. Com isso, foram necessirias concessodes salariais diretas e
indiretas a fim de que os trabalhadores abdicassem da luta de classes.
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2.2 O fordismo/taylorismo no Brasil

O fordismo e o taylorismo nao foram aplicados uniforme-
mente nos diversos paises capitalistas do mundo. A transplantacio
de um modelo de producio sofre modifica¢des porque as condi¢oes
sociais e economicas variam de acordo com o pais a ser estudado.
Tais condi¢des podem ser dispares, inclusive, dentro de um mesmo
pais. Esse foi o caso, por exemplo, da implantacio do toyotismo na
Inglaterra (ANTUNES, 2003, p. 76-90).

Partindo dessa constatacdo, sio notorias as diferencas entre o
modelo adotado no Brasil e os modelos norte-americano e euro-
peu. Nio se pode dizer, assim, que o modelo implantado neste
pais seguiu as linhas do modelo fordista, pois nio se pode entender
que no Brasil houve um Estado de Bem-Estar Social nem o pleno
emprego, pilares do modelo referido.

Apesar disso, ¢ valido o entendimento de que parte do for-
dismo foi implantada no Pais. Pode-se dizer que a producio
seguiu, de certo modo, o que foi relatado sobre esse modelo. Com
as Constituicdes de 1934 (Titulo IV — “Da Ordem Econémica
e Social” — nos arts. 121 e seguintes) e de 1946 (Titulo V — “Da
Ordem Econdmica e Social” — nos arts. 145 e seguintes) poderia
ter havido um Estado de Bem-Estar Social, desde que as disposi-
¢Oes respectivas tivessem sido efetivadas. No entanto, a primeira
norma teve pouco mais de trés anos de existéncia, ao passo que a
segunda nio era dotada de eficacia, sendo, destarte, dificil dizer
que aqui houve plena aplicacio do modelo fordista:

Embora possamos falar de estratégias fordistas/tayloristas de organi-
zacdo do trabalho no interior das unidades produtivas, fica dificil
estender o conceito de fordismo para um conjunto maior de praticas
sociais e para areas mais amplas do territorio nacional. O chamado
“compromisso fordista” que se desenvolveu nos paises capitalistas
ricos ndo encontrou a mesma acolhida em paises pobres, como o
Brasil. Algumas areas restritas do pais, como a regiio da Grande
Sio Paulo, através da organizacio sindical e da luta efetiva por
maior participa¢io dos trabalhadores no cenirio politico e econo-
mico nacional apresentaram algumas caracteristicas de formacio
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de um conjunto de praticas sociais que poderiam ser associadas ao
fordismo (BoTELHO, 2000, p. 65, grifos no original).

Diz-se que ja nos anos 20 havia preocupa¢io por parte dos
empresarios brasileiros em implantar o modelo taylorista e for-
dista de producdo no Brasil. Essa inten¢do ganhou impulso com a
Revolugio de 1930 (Druck, 1999, p. 54).

Nesse periodo — a década de 1920 — duas empresas do setor
automobilistico se instalaram no Brasil, mais especificamente em
Sio Paulo: a Ford Motors do Brasil (1923) e a General Motors
do Brasil (1925). A escolha da cidade foi estratégica, haja vista a
existéncia de um grande contingente de mao de obra, o mercado
consumidor composto pelos imigrantes e fazendeiros de café e a

infraestrutura de transportes, com destaque para a ferrovia Santos-
-Jundiai (BoTeLHO, 2000, p. 62-63).

No entanto, queminicioua pratica tayloristafoia Administra¢ao
Puablica, com as companhias ferroviarias no Estado de Sio Paulo.
Pode-se dizer que foram varias as frentes para a instauragio do
método taylorista (DrRuck, 1999, p. 54-56):

* a qualificacio da mio de obra brasileira por meio de institu-
tos especializados no ensino industrial (surgem o SENAI e o
Sks1). O objetivo desta medida era o de substituir os opera-
rios estrangeiros, que eram mais combativos nas lutas sindi-
cais, pelos brasileiros, considerados mais pacificos e passiveis
de dominagio pelo capital;

* a politica de substituicio de importa¢des, como forma de
incentivo ao desenvolvimento industrial;

* a proliferacio das escolas de engenharia, as quais propunham
uma formacio do engenheiro para que este atuasse na media-
¢do entre a tecnologia/capital e o trabalho;

* o estabelecimento de uma legisla¢io trabalhista destinada a
prevenir o conflito entre o capital e o trabalho; e

* o controle do sindicato pelo Estado, o que objetivava evitar
as lutas operarias.
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2.3 Crise do fordismo/taylorismo

O termo crise € aqui utilizado entendendo-se que o modelo do
compromisso fordista ndo conseguiu dar respostas imediatas a efeitos
colaterais advindos no contexto desse compromisso. Em virtude do
que foi mencionado supra, de que tal modelo nio foi incorporado
plenamente no Brasil, far-se-a referéncia ao que se entende por
crise na forma genuina do modelo, sobretudo nos paises europeus.

Varios fatores costumam ser mencionados para explicar a crise
do modelo fordista. Costuma-se atribuir a crise do fordismo as
quedas da produtividade e do crescimento econdémico, ao recru-
descimento dos déficits publicos, aos acordos de Bretton Woods e
as crises do petrdleo (PraDO, 1999, p. 20).

Ademais, pode-se dizer que os produtos fabricados pelo modelo
fordista eram homogeneizados, uniformes, decorrentes de um pro-
cesso de produgido em massa de mercadorias. Os ganhos salariais
auferidos pela classe trabalhadora — e consumidora, diga-se — torna-
ram-na mais exigente na escolha dos produtos. Isso implicou uma
mudan¢a no padrio de concorréncia, que, outrora, era represen-
tado pela diferenciacdo de precos, e passou para a diferenciacio de
produtos. Para isso, a indastria deveria sempre buscar a inovagio, a
producdo de mercadorias novas, diferentes, com o que era necessa-
rio um processo produtivo mais flexivel, que permitisse a fabricacio
de produtos heterogéneos, voltados para um consumidor mais exi-
gente e rompendo com a produ¢ido em massa (PRADO, 1999, p. 21).

A escola da regula¢io entende que cada modelo de producio
representa uma determinada etapa do desenvolvimento capitalista.
Durante um determinado periodo, o fordismo ocupou esse espago
(GouNET, 2002, p. 57-61).

O esgotamento do referido modelo estaria na mudanca do
mercado consumidor, queda nas taxas de crescimento e, sobretudo,
no conflito entre capital e trabalho (GouNer, 2002, p. 61-63).

Ha quem entenda que, embora o fordismo/taylorismo, pelo
método de produgio utilizado, tenha criado um trabalhador alie-
nado, propiciou, por outro lado, uma convivéncia entre os traba-
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lhadores fora da fabrica. Com isso eles teriam passado a questionar
o controle social da produc¢io. O epicentro das revoltas concernia
ao método fordista/taylorista de producao (ANTUNES, 2003, p. 42).

O fordismo/taylorismo estruturou-se no crescimento da pro-
ducio, com elevados lucros e bons salarios, além de um eficiente
sistema de seguridade social. O problema residia exatamente no
fato de que um achatamento da producio poderia levar o sistema
ao desequilibrio. Desta forma, o recrudescimento da produgio
deveria ser acompanhado pela capacidade dos consumidores de
adquiri-la. Assim, os salarios teriam que subir de forma rapida a
fim de que o mercado consumidor se mantivesse ativo. Esse equili-
brio se tornava cada vez mais dificil em virtude do aumento de rei-
vindica¢des dos trabalhadores. Os Estados Unidos atuavam como
agente estabilizador e asseguravam a manutencdo desse sistema
(HoBsBawNn, 1995, p. 279).

Todavia,

Durante a década de 1960, tudo isso dava sinais de desgaste. A
hegemonia dos EUA declinou e, enquanto caia, o sistema mone-
tario com base no délar-ouro desabou. Houve alguns sinais de
diminui¢io na produtividade da mio-de-obra em varios paises, e
sem davida sinais de que o grande reservatorio de mao-de-obra da
migracio interna, que alimentara o boom industrial, chegava perto
da exaustio. Apds vinte anos, tornara-se adulta uma nova geracio,
para a qual a experiéncia do entreguerras — desemprego em massa,
insegurancga, precos estaveis ou em queda — era historia, e nio parte
de sua experiéncia. Eles haviam ajustado suas expectativas a Gnica
experiéncia de seu grupo etirio, de pleno emprego e inflacio con-
tinua (FRIEDMAN, 1968, p. 11). Qualquer que tenha sido a situagio
responsavel pela “explosio mundial de salarios” no fim da década
de 1960 — escassez de mio-de-obra, crescentes esforcos dos patrdes
para conter os salarios reais, ou, como na Franca e na Italia, as
grandes rebelides estudantis —, tudo se assentava na descoberta feita
por uma geracdo de trabalhadores acostumados a ter ou conseguir
emprego, de que os regulares e bem-vindos aumentos a tanto nego-
ciados por seus sindicatos eram na verdade muito menos do que se
podia arrancar do mercado. Detectemos ou nao um retorno a luta
de classes nesse reconhecimento de realidades do mercado (como
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afirmaram muitos na “nova esquerda” p6s-68), nio ha davida sobre
a impressionante mudanca de estado de espirito entre a moderacio
e a calma das negocia¢des salariais antes de 1968 e os Gltimos anos
da Era de Ouro (Hosssawn, 1995, p. 279-280).

Por outro lado, houve as crises do petroleo e o desmoro-
namento do sistema financeiro internacional, que se baseava no
acordo de Bretton Woods, o que fez suprimir as condi¢oes utili-
zadas para a repressdo financeira que for¢ava a maior valorizagio
produtiva do capital e o compromisso com o pleno emprego, obje-
tivo das politicas keynesianas (Pocamany, 2001, p. 26; DELGADO,
2000, p. 111-112).

Nesse contexto,

A globalizacido financeira, que combina o desenvolvimento de ino-
vacgdes financeiras com informatizacio dos mercados, potencializa
o volume de transacdes de curto prazo, pressionando a eliminac¢io
de controles cambiais, a liberalizacio das taxas de juros e a desre-
gulamenta¢io bancaria.

[

Assim, o movimento dos capitais, além de fortalecer a suprema-
cia do ddlar, d4 maior predominio ao capital financeiro, inibindo
o ciclo de expansio produtivo. A financeirizacio tanto resulta na
valorizacio ficticia da riqueza, por meio da autonomizacio do capi-
tal a juros, como subordina a dinimica econdmica a taxas reduzidas
de expansio produtiva (PocHMANN, 2001, p. 26-27).

Com isso, houve redu¢io de investimentos no capital pro-
dutivo. Tendo menor disponibilidade de recursos, a concorréncia
ficou mais acirrada, o que levou muitas empresas a buscarem fusoes
e incorporagdes com outras, formando oligopdlios, e, outrossim,
a partirem com veemeéncia para a redu¢do de custos, entre outros,
com especial relevincia para os fins deste estudo, os trabalhistas. E
nesse contexto que se insere o modelo toyotista de produgio, que
se alicerca, entre outras praticas, na utilizacdo da subcontratacio
como redug¢io de custos trabalhistas.

Portanto, houve uma conjunc¢io entre os elementos da crise
do sistema capitalista de produg¢io (crise estrutural do capital —
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problemas relacionados ao crescimento e a produtividade baixas),
modifica¢des no sistema financeiro internacional e as lutas de clas-
ses ocorridas em fins dos anos 60 e inicio dos 70, vislumbrando-se
a possibilidade de uma hegemonia do mundo do trabalho. Essa

confluéncia de fatores teve papel nevralgico na crise daqueles anos
(ANTUNES, 2003, p. 42).

3 Toyotismo

3.1 O modelo japonés de produgio (o toyotismo)
como solugido para crise

O toyotismo e a era da acumulac¢io flexivel emergiram como
solugio para o contexto da crise estrutural do capital dos anos 70,
a qual reunia elementos problemaiticos internos ao proprio capital
e as lutas oriundas da classe trabalhadora (ANTUNES, 2003, p. 47).

Pode-se dizer que

O capital deflagrou, entdo, varias transformag¢des no préprio pro-
cesso produtivo, por meio da constituicio das formas de acumu-
la¢io flexivel, do downsizing, das formas de gestio organizacional,
do avanco tecnoldgico, dos modelos alternativos ao bindmio taylo-
rismo/fordismo, onde se destaca especialmente o “toyotismo” ou o
modelo japonés. Essas transformacdes, decorrentes da propria con-
corréncia intercapitalista (num momento de crises e disputas inten-
sificadas entre os grandes grupos transnacionais e monopolistas) e,
por outro lado, da propria necessidade de controlar as lutas sociais
oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a resposta do capital a
sua crise estrutural (ANTUNES, 2003, p. 47-48, grifos do original).

A resposta capitalista veio, a0 menos, em duas frentes: no plano
ideologico, em que se pode destacar a apologia do individualismo, em
detrimento das formas de solidariedade e de atuacio coletiva, e, prin-
cipalmente, no plano da producio, cujo modelo foi alterado, o que
ocorreu nio em detrimento do sistema capitalista de producdo, mas
para corroborar esse sistema, no sentido da retomada do seu nivel de
acumulacdo e da continuac¢do de seu projeto de domina¢ao (ANTUNES,
2003, p. 48-50; PraDo, 1999, p. 23; DELGADO, 2006, p. 46-47).
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O capitalismo sentiu a necessidade de maior circularidade das
mercadorias, o que seria feito pela diminuicdo do tempo tutil de
vida dessas, o que forcaria a uma reposi¢ao mais rapida dos pro-
dutos. Desta forma, a aparéncia e a superfluidade emergem como
caracteristicas inerentes as mercadorias (ANTUNES, 2003, p. 50;
Gorz, 2004, p. 37).

Nas palavras de Antunes:

Desse modo, o apregoado desenvolvimento de processos de “qua-
lidade total” converte-se na expressao fenoménica, involucral, aparente
e supérflua de um mecanismo produtivo que tem como um dos seus
pilares mais importantes a faxa decrescente do valor de uso das merca-
dorias, como condic¢do para a reproducio ampliada do capital e seus
imperativos expansionistas (2003, p. 51, grifos do original).

Essa logica parte de uma defini¢io de Edward Barnays, sobri-
nho de Freud, de que o consumidor tem necessidades limitadas, mas
possui desejos ilimitados. Para fazer com que estes (os desejos) recru-
descessem, bastaria desfazer-se da ideia de que as compras dos indi-
viduos respondessem a necessidades praticas e a causas racionais. Os
produtos deveriam ser transformados em vetores de um sentido sim-
bolico. Era preciso, pois, criar uma cultura de consumo. Destarte,
mesmo os objetos mais triviais seriam consumidos (Gorz, 2005, p.
48). Ademais, os produtos passaram a nao ter mais 0 mesmo tempo
de vida 1til, vindo a ser repostos com maior frequéncia.

Como exemplo dessa logica, podem-se mencionar as induas-
trias de computadores e, em especial, alguns de seus produtos, os
softwares, que sdo mercadorias que se tornam obsoletas, desatualiza-
das, e intteis com pouco tempo de uso. Com essa intensa circula-
ridade de produtos, as empresas necessitam cada vez mais de inova-
¢ao sob pena de serem ultrapassadas pelas concorrentes (ANTUNES,
2003, p. 51).

Esse procedimento, que tem como logica a lei de tendéncia
decrescente do valor de uso das mercadorias, acarreta diversas conse-
quéncias nocivas tanto ao meio ambiente quanto a for¢a humana

de trabalho (ANTUNES, 2003, p. 52).
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Dentro do processo de mudanc¢a no paradigma produtivo
encontra-se o que se denomina de liofilizacdo* organizacional e do
trabalho, que se constituem em novas formas de intensificacdo do
trabalho. O toyotismo apareceu como a suposta solu¢io para o pro-
blema da crise estrutural do capital (ANTUNES, 2003, p. 52).

3.2 Génese do modelo japonés de produgio

O sucesso do modelo fordista/taylorista de produg¢io fez com
que as empresas concorrentes se vissem na necessidade de ado-
tarem o mesmo modelo, sob pena de irem a faléncia. O modelo
fordista de produg¢io foi, destarte, internacionalizado (GOUNET,
2002, p. 21).

O Japio também entrou na corrida pelo desenvolvimento da
industria automobilistica. Para tanto, introduziu o fordismo, prote-
geu a produg¢io nacional e proibiu a producio estrangeira no pais.
Em 1939, as empresas americanas foram convidadas a sair do pais
(GouNer, 2002, p. 23).

Contudo, a Segunda Guerra Mundial mudaria a situaco:

Mas, em 1945, o Japao perde a guerra e retorna a intervengao
norte-americana, ndo em certos setores, mas no conjunto do apa-
relho econdmico, politico e militar. Entio volta a baila a discussio
sobre a oportunidade de uma indastria automobilistica autonoma
(GOuNET, 2002, p. 23).

Além disso, apds a Segunda Guerra Mundial, os Estados
Unidos investiram capitais na reconstru¢do da Europa e do Japio
com o intuito de evitar a expansio do socialismo real para tais

paises (HoBsBawN, 1995, p. 237).

Todavia, o Japio nio gozava de condi¢des ideais para uma
nova implanta¢io do fordismo, pois (GOUNET, 2002, p. 23-24):

2 Este termo tem o sentido de enxugamento, reducio, significando que a empresa,
para o sistema toyotista, teria de diminuir de tamanho.
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* o nivel de vida dos japoneses era bem inferior ao dos
norte-americanos, o que limitava a expectativa de consumo
em massa;

* além da exigua demanda, a preferéncia dos japoneses era por
veiculos compactos, mais adequados ao bolso e a configura-
¢ao acidentada do pais;

* a procura era diversificada, o que induzia a uma producio
com maior numero de modelos e reduzida quantidade de
cada um deles;

* o fordismo precisava de espaco, o que encarecia os custos, ja
que o sistema imobilirio japonés era um dos mais caros do
mundo devido a falta de espaco no pais.

O sistema norte-americano nio poderia ser bem-sucedido no
Japido, e, portanto, tinha de passar por adaptagdes. Desta forma,
surgiu o método flexivel, também chamado de toyotismo, just in
time, ou método kanban (GOUNET, 2002, p. 24-25).

O modelo fordista foi, portanto, adaptado as peculiaridades do
Japdo. A partir dai ocorreu, na verdade, a implanta¢io de um novo
modelo de organiza¢io da produg¢io, o padrio iniciado na empresa
Toyota, por isso também chamado de toyotismo.

Podem ser aludidos os seguintes elementos diferenciadores
do toyotismo em relacio ao fordismo (ANTUNES, 2003, p. 54-55;
Prapo, 1999, p. 23-24; KovAcs, 2001, p. 49; MELLO, 1998, p. 274;
Gorz, 2004, p. 40-41; DeELGADO, 2006, p. 46-48):

* no fordismo havia a produ¢io em massa, a0 passo que no
toyotismo a produ¢do passou a ser mais individualizada,
heterogénea. Se no fordismo a demanda se baseia na oferta,
no toyotismo ¢ a oferta que se condiciona pela demanda;

* no toyotismo ha o trabalho operario em equipe, transfor-
mando o trabalhador em um polivalente, ndo mais se limi-
tando ao trabalho parcelar entdo existente no fordismo;

* alterou-se a relagio homem/maquina, passando o operario a
utilizar varias maquinas para executar o seu trabalho, dife-
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rentemente do que ocorria no fordismo, em que para cada
maquina havia um (ou mais de um) operario;

* aproducio passou a ser feita de acordo com a demanda (just in
time), nio trabalhando com estoques, e evitando desperdicios;

* estrutura horizontal (em contraposicio a verticalidade do
fordismo) da empresa. A fabrica toyotista concentra pequena
parte da producio (o que é considerado o ntcleo da pro-
du¢ido), delegando a outras empresas partes do processo
produtivo que antes era inteiramente realizado na fabrica
fordista. E nesse interim que se insere a subcontratacio de
mao de obra;

* 0 toyotismo passou a utilizar mais a “parte intelectual” dos
trabalhadores, que passaram a constituir grupos de trabalho
para discussio e avaliacdo de seus desempenhos com vistas ao
aumento da produtividade. No fordismo valorizava-se espe-
cialmente a “for¢a manual” do trabalhador, prescindindo-se um
pouco do uso de sua inteligéncia (as tarefas eram basicamente
repetitivas, o que desvalorizava a inteligéncia do trabalhador);

* aimplantacio pelo toyotismo do emprego vitalicio para uma
parcela dos empregados da empresa (cerca de 25% a 30%),
com ganhos salariais proporcionais a produtividade do traba-
lhador. Essa vitaliciedade garantia a estabilidade a uma parte
dos trabalhadores da empresa.

Nesse contexto,

A racionalizacio do processo produtivo, dotada de forte discipli-
namento da forca de trabalho e impulsionada pela necessidade de
implantar formas de capital e de frabalho intensivo, caracterizou a via
toyotista de desenvolvimento do capitalismo monopolista no Japao e seu
processo de liofilizagdo organizacional e do trabalho (ANTUNES, 2003,
p. 55, grifos do original).

Além disso, podem ser mencionados outros trés pontos
(GouNET, 2002, p. 26-28; PraDO, 1999, p. 23-24; KovAcs, 2001,
p. 49-50; MELLO, 1998, p. 274; Gorz, 2004, p. 40-41; DELGADO,
20006, p. 46-48):
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* instala-se o kanban. O kanban é uma espécie de placa que serve
para indicar que uma determinada peca acabou e que precisa ser
reposta no estoque esgotado, o que facilita o controle da producio;

* a produgio de varios modelos distintos em uma mesma linha
de montagem. Isso passou a ser possivel com a adaptacio das
maquinas a produgdo de veiculos diferentes; e

* 0 desenvolvimento de relagdes de subcontrata¢io com forne-
cedores de autopecas. A Toyota impde a essas empresas O seu
sistema de producio, flexibilidade dos trabalhadores, sistema
kanban e pequena distancia em rela¢io a empresa principal para
a reducdo dos custos com transporte. Ademais, aproveitam-se
as condi¢des mais penosas de trabalho nas subcontratadas, com
reducdo salarial de 30% a 50% em relagio aos empregados
da Toyota. Ha a fixacio de condi¢des concernentes a preco,
prazos, a qualidade da producio, que deve ser just in time.

Constata-se, no entanto, que o novo sistema de produg¢io exige
mais do trabalhador que o fordismo, tanto do trabalhador sub-
contratado quanto do empregado da empresa principal (GOUNET,
2002, p. 29).

Nesse sentido, pode-se mencionar a mudan¢a na relacio
homem/maquina, que passa de um para cinco (um homem para
cada cinco maquinas). Além disso, ha o gerenciamento sob pres-
sa0 (by stress). Ha sinais que indicam o ritmo da produgio, sendo
interessante que O ritmo seja o0 mais intenso possivel (nem tran-
quilo demais para o operario, nem suscetivel de superaquecimento)
(Gouner, 2002, p. 29; KovAcs, 2001, p. 49-50).

Cabe salientar que o trabalho em equipe exige maior quali-
ficacio do operario, o que nio implica necessariamente aumento
proporcional (a sua qualificagdo) da remuneracio. E para que os
trabalhadores tenham qualquer pretensio de aumento salarial infir-
mada, foi preciso acabar com o sindicato, que terminou virando
sindicato de empresa, ndo batendo de frente com esta, mas se tor-
nando um mediador em busca da inexisténcia do conflito de classes
(GouNET, 2002, p. 30-31).
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Pode-se observar que o referido modelo de produ¢io exige
maior envolvimento do trabalhador com a empresa e a producio.
Por isso, o sistema, na sua forma genuina, oferecia-lhe contrapar-
tidas como perspectiva de ascensio dentro da empresa e emprego
vitalicio. Ademais, utilizava-se do sindicato de empresa para evitar
o conflito de classes.

Em outras palavras:

Assim, os fabricantes usam a cenoura e o chicote, a garantia de
emprego vitalicio e o sindicato totalmente atrelado ao patrio, para
impor a seus empregados as mudangas nas condi¢des de trabalho.
Isso ¢ fundamental para o novo sistema (GOUNET, 2002, p. 31).

A intensificacio da concorréncia entre as empresas fez com
que o capital buscasse a reducdo de custos, entre eles o da miao de
obra. O ritmo de trabalho recrudesceu, sem a contrapartida salarial
na mesma propor¢ao. Além disso, recorreu-se a subcontratagio,
cujo nivel de remuneracdo diz-se ser de 30% a 50% menor quando
comparado ao da empresa principal. Esses nimeros correspondem
a maior parte dos fornecedores, com a exce¢ao dos chamados for-
necedores de primeira categoria, como, por exemplo, a Bosch e
outras empresas de produgio especifica, além de fabricantes de
pneus e de aco. Nessas empresas, o tratamento trabalhista é com-
paravel ao dado pela empresa principal (GOUNET, 2002, p. 48-49).

Destarte, as empresas se tornaram mais enxutas, ampliando
suas relagdes de subcontratagdo. Nas empresas subcontratadas,
exige-se o mesmo envolvimento dos trabalhadores da empresa
principal, nio sendo, no entanto, oferecidas aos subcontratados as
mesmas concessoes outorgadas aqueles. Agregue-se a isto o fato de
as principais empresas impulsionarem a competitividade das sub-
contratadas, obrigando-as a reduzir os custos e a melhorar a quali-
dade dos produtos.

Neste interim,

A Toyota e a Nissan procuram atualmente, e cada vez mais, encon-
trar subcontratados concorrentes de seus fornecedores tradicio-
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nais, para obrigar esses tltimos a serem mais competitivos, ou seja,
essencialmente, a apresentar custos ¢ precos mais baixos, maior
qualidade e prazos de entrega mais curtos. A GM, ao instalar o pro-
letariado industrial no Saturn, a0 mesmo tempo aumenta o recurso
a subcontratacio, de 70%/30% para 40%/60% [anteriormente, 70%
dos trabalhadores pertenciam a empresa principal e 30% as sub-
contratadas. Agora, a relacio passou para 40% a principal e 60% as
subcontratadas. Ou seja, houve significativo aumento do recurso
a subcontratagio]. Mesmo que houvesse democracia econdémica e
humanizag¢io para os 6 mil trabalhadores da fabrica de Spring Hill
(0 que parece estar longe da verdade), os 20 ou 25 mil operarios das
imediacdes vivem uma exploragio capitalista cada vez mais feroz
(GOuNET, 2002, p. 49).

Logo, conclui-se que o modelo japoneés de produc¢io distan-
ciou-se das caracteristicas do genuino padrao fordista/taylorista de
producio. O toyotismo, nome dado ao modelo japonés, baseia-se no
tripé: organiza¢io do trabalho, sindicato de empresa, e contraparti-
das aos trabalhadores (emprego vitalicio e remuneracao por antigui-
dade). Com isso, consegue-se uma produ¢io mais flexivel, que se
baseia na demanda, bem como a reducio da luta de classes, confe-
rindo-se determinadas vantagens (emprego vitalicio e remunera¢io
por antiguidade) aos trabalhadores que aderem ao aludido sistema.

3.3 Transferéncia do modelo japonés

Conforme ji acontecera com a transferéncia do modelo for-
dista/taylorista para outros paises, a qual nio foi homogeénea, a
expansio do modelo japonés para o restante do mundo foi, outros-
sim, marcada pela heterogeneidade.

Assim,

A transferibilidade do toyotismo, ou de parte de seu receitudrio, mos-
trou-se, portanto, de enorme interesse para o capital ocidental,
em crise desde o inicio dos anos 70. Claro que sua adaptabilidade,
em maior ou menor escala, estava necessariamente condicionada
as singularidades e particularidades de cada pais, no que diz res-
peito tanto as condi¢des econdmicas, sociais, politicas, ideologicas,
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quanto aos seus respectivos movimentos sindicais, as condi¢oes do
mercado de trabalho, entre tantos outros pontos presentes quando
da incorporacio (de elementos) do toyotismo (ANTUNES, 2003, p.
57, grifos do original).

Nesse sentido, é oportuno mencionar que, se no Japao havia a
vitaliciedade para 25% a 30% da mao de obra, nos paises europeus
nio chegou a 15% esse contingente, sendo de 13% na Inglaterra,
6% na Espanha e 5% na Franca. Logo, pode-se depreender que o
toyotismo japoneés (o original) sofreu mudancas em outros paises
que o adotaram (ANTUNES, 2003, p. 57).

Além disso,

A vigéncia do neoliberalismo, ou de politicas sob sua influéncia,
propiciou condi¢des em grande medida favoraveis a adaptacgio dife-
renciada de elementos do toyotismo no Ocidente. Sendo o processo
de reestruturagio produtiva do capital a base material do projeto ideopoli-
tico neoliberal, a estrutura sob a qual se erige o idedrio ¢ a pragmadtica
neoliberal, nio foi dificil perceber que desde fins dos anos 70 e
inicio dos 80 o mundo capitalista ocidental comecou a desenvol-
ver técnicas similares ao toyotismo. Este mostrava-se como a mais
avancada experiéncia de reestruturacio produtiva, originado do
proprio fordismo japonés e posteriormente convertida em uma via
singular de acumulagao capitalista, capaz de operar um enorme avanco
no capitalismo no Japio, derrotado no pds-guerra e reconvertido a
condi¢io de pais de enorme destaque no mundo capitalista dos fins
dos anos 70 (ANTUNES, 2003, p. 58, grifos do original).

Com o toyotismo a mudan¢a nio ocorreu unicamente nos
métodos de controle da produgio e do trabalho, mas, outrossim, na
estrutura de organiza¢io da politica e da sociedade. De um compro-
misso fordista entre o capital e o trabalho, mediado pelo Estado, com
concessoes variadas aos trabalhadores em troca da abdica¢do da luta
de classes, passou-se para um modelo neoliberal como forma de
solucionar a crise capitalista da década de 1970.

Sabe-se que os pensadores liberais nio deixaram de exis-
tir durante o periodo aureo do capitalismo (Era de Ouro). No
entanto, entre 1940 e 1970, eles ndo eram ouvidos, pois criticavam
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um modelo que estava logrando éxito para a manutencio do sis-
tema capitalista de produ¢io (HossBawN, 1995, p. 266).

Essa retomada da ideologia liberal baseou-se na conjugacio
dos seguintes fatores (DELGADO, 2006, p. 80-95):

* reformula¢io das politicas macroecondmicas, passando-se do
keynesianismo para medidas de natureza liberal-monetarista;

* atuacao concertada dos organismos internacionais no sentido
da aplicacdo rigorosa do modelo neoliberal pelos diversos
paises do mundo;

* uniformizac¢io da teoria académica voltada a matriz neolibe-
ral de organiza¢io econdmica, sobretudo nos Estados Unidos
e na América Latina;

* a abordagem jornalistica atrelada a essa ideologia, o que faz
parecer que essa concep¢io tedrica é consensual;

* organizacio e gestao dos Estados, especialmente os perifé-
ricos, seguindo o modelo proposto pela ideologia liberal-
-monetarista; e

* o intercambio de influéncias relacionadas a essa ideologia
por meio da realizacio de seminarios, congressos, palestras,
encontros etc.

Além disso, a inexisténcia de um contraponto ideoldégico ao
capitalismo, como era o caso do socialismo, que ruiu com a queda
do muro de Berlim, abriu espaco para que o capital nio mais se
preocupasse em assegurar politicas sociais, em virtude do seu custo
financeiro representado pela carga tributaria, restaurando-se a
ideologia liberal de afastamento do Estado das relagdes sociais,
dando ensejo ao neoliberalismo (MAIOR, 2001, p. 153).

Essa concep¢ido neoliberal, formalizada no Consenso de
Washington, que prega a liberaliza¢io do comércio, a privatiza-
¢ao das empresas publicas, a estabiliza¢gio monetaria e o equilibrio
fiscal, ndo ficou imune a crises. Como exemplos podem ser men-
cionadas as crises do México (1994), do Sudeste Asiatico (1997) e
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a recessao economica da Argentina (2001) (LEwaNDOWSKI, 2004,
p. 65 e 73-75).

Assim, implantou-se um modelo para responder a crise estru-
tural do capital, que, no entanto, ndo tornou o sistema imune a
crises; pelo contrario, como visto, houve diversos problemas,
sobretudo em paises do Terceiro Mundo.

Dessa forma, e resumindo, sabe-se que tanto o modelo fordista
quanto o toyotista sio implementados no sentido da preservacio do
sistema capitalista de producio. Nos dois casos, a implantagio se deu
como resposta a crises estruturais do padrio de acumulagio capitalista.

Sabe-se, igualmente, que a transferéncia de um modelo de
organiza¢io da produ¢do de um pais para outro nio se da de forma
integral, ou seja, nem todos os elementos integrantes de um modelo
sa0 passivels de aparecimento em um outro pais. O grande exem-
plo mencionado foi a implanta¢io do fordismo no Japio, que, dadas
as suas peculiaridades, transformou-se, na verdade, em um outro
paradigma de organizagio da produgdo.

Ademais, tanto o fordismo quanto o toyotismo ndo represen-
tam meros métodos de organizacio ou de gestio da producio, mas
simbolizam modos de organiza¢io da sociedade como um todo, no
sentido da preservacio do capitalismo.

3.4 A implantacio de novas técnicas
de gestio empresarial no Brasil

O empresariado argumenta que com a globalizacdo da eco-
nomia a competi¢io entre as empresas se intensificou, o que as
obrigou a buscar alternativas para melhoria da qualidade de seus
produtos. Destarte, passaram a utilizar novas praticas de gestdo
empresarial e de inovagdes tecnologicas (Druck, 1999, p. 104,
BortEeLno, 2000, p. 72).

No Brasil, no entanto, houve dois fatores mais determinantes
que a busca por competitividade mundial: (a) a abertura da eco-
nomia feita pelo governo Collor, em que foram reduzidas as ali-
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quotas de importa¢io, exigindo mudancas na gestio das empresas
para enfrentar a concorréncia de produtos importados no mercado
interno; e (b) a politica de recessio da economia colocada em pra-
tica no inicio da década de 1990 a fim de conter o processo infla-
cionario (Druck, 1999, p. 104).

Dessa forma, as empresas brasileiras passaram a sofrer com a
concorréncia de produtos importados, que, frequentemente, pos-
suiam melhor qualidade, e, com a abertura da economia e menores
aliquotas de importa¢io, passaram a apresentar menores pre¢os, tor-
nando-se mais competitivos. Com isso, o mercado interno passou
a consumir mais produtos estrangeiros, reduzindo a lucratividade
das empresas brasileiras. Destarte, essas empresas passaram a buscar
maior competitividade, sobretudo com a retra¢io dos custos.

Com isso, acentuaram-se as implementa¢des dos Programas de
Qualidade Total e a terceirizacio. No caso desta Gltima, inclusive,
houve uma generaliza¢io de sua utilizacdo por todos os setores da
economia, desde a industria até o comércio, passando pelos servi-
cos, das grandes empresas até as de médio e pequeno porte. Além
disso, houve um avanco da terceirizacdo para atividades nucleares
da empresa (tais como produgio, operag¢io, manutencao, usinagem
etc.), nio atingindo somente as areas consideradas periféricas da
empresa como a limpeza, o transporte, a alimentacdo etc. (DRUCK,
1999, p. 105).

No caso brasileiro, contudo, a terceiriza¢io nio é somente
mero fruto da competitividade internacional ou da politica eco-
noémica adotada pelo governo Collor, mas, primeiramente, da sua
adocio pelo Poder Publico, com o Decreto-Lei n. 200/1967, que
descentralizou a Administracio Publica, e pela Lei n. 5.645/1970,
que definiu que determinados servicos deveriam ser contratados de
forma indireta, além da busca por maiores lucros com a redugao de
custos trabalhistas. O exemplo mais elucidativo desta afirmacio é
o dos bancos, que iniciaram o processo de terceiriza¢ao ja nos anos
1970, ou seja, vinte anos antes do governo Collor, o que denota
motivo diverso do anteriormente mencionado para a sua adocio.
Pode-se entender, contudo, que a politica economica adotada
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por esse presidente da Republica foi responsavel por impulsionar,
intensificar, agravar, mas nao criar a terceiriza¢ao.

4 Conclusio

Para que haja interpretagdo/aplicacio do Direito, entende-
-se que o intérprete/aplicador deva conhecer a realidade em que
vive. E imprescindivel, na operacio hermenéutica, nio somente o
conhecimento juridico mas, igualmente, o entendimento acerca da
situagio fatica sobre a qual incidira a norma de decisio.

Por isso é relevante ao jurista conhecer o fendmeno da ter-
ceirizagdo desde o seu nascedouro, assim como a evolu¢io por
que passou até atingir os dias atuais. E importante compreender
o motivo de seu surgimento e as consequéncias advindas com ele.
Assim, conhecer o fenomeno, a realidade fatica, é o primeiro passo
para a interpretacio/aplicacio do Direito. E um processo de con-
cretiza¢ao da norma juridica, passando pelo mundo dos fatos e pelo
mundo juridico.

E nesse contexto de conhecimento da realidade fatica e, sobre-
tudo, historico-evolutiva da subcontratacio que se insere este artigo,
com o intuito de trazer a lume a evolu¢io social e econdmica de
modelos de produg¢io que acabaram por desembocar na terceirizagio.

Assim, relembrando, os modelos de organizagio do trabalho e
da sociedade responderam a interesses capitalistas na manutencio e
no desenvolvimento do sistema capitalista de producio.

O fordismo/taylorismo foi um modelo baseado na producio
em massa de mercadorias, com concessOes salariais diretas e indi-
retas, como a previdéncia social, aos trabalhadores, que, em con-
trapartida, abdicaram do projeto de emancipacio da classe. Com
isso, agregado a coer¢do social, o modelo foi considerado o periodo
aureo do capitalismo.

A crise estrutural do capitalismo foi identificada pelos capita-
listas como uma crise do modelo fordista/taylorista. Nesse sentido,
eles entenderam que a solugdo para tal crise seria mudar o modelo
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de organizag¢io e controle do trabalho e da produ¢io, implantando-
-se o toyotismo, ou modelo japonés de producio.

Este Gltimo modelo também transformou o modo de organi-
zacio da sociedade e da politica, com o advento da ideologia neoli-
beral. Essa nova etapa da globalizacio intensificou a exploragio da
for¢a humana de trabalho, provocou um recrudescimento dos indi-
ces de desemprego e aumento da desigualdade e exclusio sociais.
Assim, a resposta do capitalismo a sua crise estrutural gerou piores
condi¢des de trabalho e de vida para as classes menos abastadas.

Se o liberalismo trouxe consequéncias funestas para os tra-
balhadores, e a social-democracia procurou trazer algumas con-
cessOes voltadas a melhoria da situagio daquela classe, o neolibe-
ralismo tem sido responsavel pela intensificacio da exclusio e da
desigualdade sociais. Se no periodo fordista — ou social-democrata
— era necessaria a aplicacdo dos direitos sociais para que as classes
mais pobres pudessem ser incluidas no sistema, com muito mais
razao deveria ser assim nesse periodo do toyotismo, em que vige o
neoliberalismo, o qual tem acentuado as distor¢des sociais provo-
cadas pelo sistema capitalista de produgao.

Verificou-se, ainda, que uma das formas de flexibilizacao do
trabalho é a subcontratacio. Esta serviu como propulsor retérico
para o crescimento da terceirizagdo, pois os empresarios alegam
que devem fazer uma reestruturacio produtiva para poderem com-
petir no mercado internacional.

Sabe-se que a analise da subcontratacio é de suma importan-
cia para a compreensio da precariza¢io das relagdes de trabalho,
e que € necessario combater essa precarizagdo para que ocorra a
melhoria das condi¢des para os trabalhadores.
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