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1° Diagnostico do
Ecossistema de
Inovacao do MP




O que teremos aqui

Esta apresentacao esta estruturada em quatro momentos:

A pesquisa
Principais achados
Intervengoes propostas
Conclusoes
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OBJETIVOS

e Mapear o ecossistema de inovacao no MP, campo
ainda pouco investigado e, consequentemente,
pouco conhecido.

e Sistematizar e consolidar as informacoes e o
conhecimento sobre inovacao no MP.

e Explorar os achados do ecossistema para obter
insights capazes de gerar propostas e estratégias
de fomento a inovacao no MP.

e Gerar evidéncias que norteiem iniciativas e
projetos de inovacao tanto do InovaEscola quanto
do Ministério Publico.




COMO FOI FEITO

Projeto exploratorio, que se configura num marco para o
ecossistema, realizado por meio de contratacao do Instituto
Veredas e estruturado, de forma resumida, nas seguintes etapas:

e 1?2 oficina: 18 participantes, o que gerou uma lista de 113 potenciais atores a serem
entrevistados.

o Selecao de 16 atores (um a mais do que o delimitado pelo TR), para entrevistas
semiestruturadas e em profundidade, escolhidos por serem especialistas e
relevantes para a inovacao no setor publico.

o Entregas: dois relatorios, 370 paginas e 32 horas de gravacao.

e 2° oficina para mapeamento de mecanismos, segundo metodologia ensinada na
Blavatnik School of Government (Oxford University) - com a participacao da
professora Flavia Galvani.

e Identificadas sete possiveis intervencdes para promover a inovacao no MP, das quais
cinco foram detalhadas.
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COMO FOI FEITO

@ resquisa QUALITATIVA

o Questdoes semiestruturadas.

o Entrevistas em profundidade e anonimizadas.
o Diversidade de atores que cobriram os quatro
ramos do MPU, além de atores dos estados.

o Perfis reconhecidos e apontados por outros
atores.

o Consisténcia de conteudo.

o Saturacao das falas.

o Bom mapeamento do terreno.

Valorizacao e sistematizacao dos saberes,
dos acumulos e das dinamicas tacitas do
ecossistema.

Insumo e oportunidade para construcao de
uma agenda comum, que viabilize a
construcao de solucoes e que possa, ainda,
contribuir para o fortalecimento do tema no
MP.



Protocolo da investigacao

15 topicos foram investigados nas entrevistas:

1. Intervencoes para
promogao da inovagao.

2. Fatores transversais na
promoc¢ao da inovacgao.

3. Barreiras e solucoes
para a inovacao no setor
publico.

4. Incentivos para a

inovacao no setor publico.

5. Riscos enfrentados por
iniciativas e laboratorios
de inovacao.

6. Definicbes de inovacao.

7. Construcao e
fortalecimento de redes
de inovacao.

8. Cultura institucional de
inovagao.

9. Sustentabilidade de
mudancas institucionais.

10. Desenvolvimento
profissional para a

inovagao.

11. Ciclo de vida de
laboratdrios de inovacao.
12. Transformacao digital.
13. Transparéncia.
14. Sustentabilidade
verde.

15. Cultura de dados.







Definicao de inovacao para o MP

Inovacao ndo € um fim em si, ou seja, tem a funcao de apoiar um negocio, uma finalidade.
Nao € uma exclusividade do setor privado, ou seja, pode e deve ser feita pelo setor publico.
Constantemente associada a mudancas, tanto no desenvolvimento de novas formas de solucionar
problemas de forma disruptiva, quanto também em mudancas de algo que ja existe, focado em
contexto ou melhoria.
Sempre conectada a um problema complexo.
E um processo conector entre governo e sociedade.
Depende de pessoas.
Focada em resultados - voltada para gerar impacto - que estao associados a:

o Eficiéncia.

o Custo-efetividade.

o Acao estratégica.

o Melhoria na vida das pessoas (servidores e populacao).

o Desenvolvimento de novas competéncias.




Barreiras a inovacao

Impossibilidade de correr riscos e pouco espaco para cometer erros.

Cultura de inovacao dependente de iniciativas individuais das liderancgas.

Cultura organizacional que interpreta inovacao como sinénimo de encomenda de produtos
tecnologicos (novos equipamentos e/ou sistemas).

Processos de contratacao altamente burocraticos.

Barreiras normativas e regulatdrias a inovacao.

Caréncia de desenvolvimento profissional para o atendimento a demandas muito complexas e
especificas.

Escassez de recursos humanos e orcamentarios.

Resisténcia de membros e servidores.

Sobrecarga de trabalho, o que nao abre espaco para inovacao.

Vocabulario e estéticas proprios da area de inovacao conflitam com o ambiente sobrio e formal do MP,
gerando estigmas e afastando atores.

Falta de conexao entre academia, setor privado, laboratorios e setor publico.
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Barreiras a inovagao

Dificuldades de manter a atualidade e a qualidade das bases de dados institucionais.

Urgéncia para apresentacao de solucoes, devido ao tempo politico.

Caréncia de competéncias gerenciais amadurecidas no MP, o que gera desperdicio de tempo e recursos, além de
ineficiéncia.

Caréncia também de capacidade técnica para implementacao de novas iniciativas.

Autonomia dos membros do MP faz com mudancas institucionais dependam da vontade de cada membro
individualmente, o que aprofunda a dificuldade e a resisténcia organizacional a transformacao.

Interesses politicos que frequentemente barram inovacoes, devido ao entendimento de que possam prejudicar um ou
um grupo de atores especificos.

Instituicoes que tentam fazer inovacao de ponta a ponta sozinhas, sem colaboracao com outras entidades.

Falta de pratica em patentes no ecossistema de inovacdao brasileiro.

Planejamento estratégico limitado a listas de objetivos e/ou cobrancas.

Métricas de desempenho voltadas para produtividade e quantidade (volume), em vez de aprendizado,
desenvolvimento e inovacao.

Visao parcial do Ministério Publico sobre seu papel, pois, ndao raramente, o MP invade as competéncias de outros
poderes, em especial do Poder Executivo.




INCENTIVOS

Apoio e interesse de
liderancgas institucionais.
Apoio de patrocinadores,
liderancas e 6rgaos de
controle.

Comunicacao e
estabelecimento de foros de
discussao.

Gratificacdes organizacionais
e financeiras.

Existéncia de uma agenda
que aproxime a tematica da
inovacao do setor publico aos
avancos em diversos setores
e legislacodes.

e Vinculacdo especifica da
inovacao ao Planejamento
Estratégico da organizacao,
explicitando potencial de apoio
ao cumprimento de metas.

e Possibilidade de melhoria nos
servicos publicos, aumento de
efetividade, eficiéncia e escala
—- ao demonstrar essa
capacidade, os processos de
inovacao ganham apoio.
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Cultura de inovacgao

Compreendida por diversos entrevistados como uma
abertura a olhares diferentes e uma disponibilidade para
se pensar fora da caixa.

Consiste em comportamentos, praticas formais e
informais, que favorecem o espirito para a resolugao de
problemas.

O ambiente organizacional e os comportamentos aceitos
ou coibidos dentro da organizacao estao relacionados a
cultura de inovacao.

Naturalizar a conversa sobre inovacao passa por oferecer
capacitacao e espacos mais informais de debate e troca.
Ter incubadoras de inovacao também pode ser uma
maneira mais agil e leve para trazer um olhar externo
para dentro do Ministério Publico.




Sustentabilidade da
Inovacao

Reconhecida como um desafio pela maior parte dos
entrevistados, pois € comum que prototipos e novas
propostas nao sejam implementados.

A sustentabilidade das acdes de inovacao também pode
ser facilitada pela consolidacao de uma rede centrada na
pauta da inovacgao.

O registro e a publicacao desses resultados pode ser uma
estratégia para legitimar propostas.

A construcao de indicadores é fundamental para sustentar
a continuidade das acoes de inovacao, porque demonstra
resultados.



Desenvolvimento profissional

e Soft skills foram considerados fundamentais para a inovacao.
Destaque para: abertura ao dialogo e ao aprendizado,
experimentagao, empatia, criatividade, curiosidade, foco no
cidadao, construcao de narrativas e colaboracao.

e Também foram enumerados hard skills, como aprendizado de
programacao, design thinking, gestao de projetos, analise de
dados e métodos ageis.




Transformacao digital

e Embora nao se restrinja a tecnologias e fundamentalmente
diga respeito as pessoas envolvidas neste processo, nas
entrevistas foi destacada apenas a dimensao que
relaciona essa mudanca com a tecnologia e com dados.

e Uma das entrevistas apontou o intercambio de bases de
dados como a principal necessidade para a transformacao
digital no MP.




Cultura de dados

e Trata-se do uso responsavel e efetivo de dados, garantindo a
protecao a privacidade das pessoas, bem como a melhoria de
Servicos.

e Para cultivar e impulsionar uma cultura de dados sao
necessarias equipes multidisciplinares, com competéncias
competéncia que vao além da area juridica.

e Destaque para importancia da analise e da divulgacao de
dados estatais relacionados a problemas sociais, como forma
de compartilhar informacdes com a populacao e propor

solucoes.
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Teoria da mudanca

e DEFINICAO: apresentacdo esquematica de uma intervencao
social, que especifica a sequéncia causal entre insumos utilizados,

atividades, entregas e resultados esperados. Estes elementos sao
mapeados como:

o Aportes - recursos iniciais. EM ERACE
o Atividades - as acOes a se fazer.
o Entregas - o que sera materializado através dessas atividades.

o Resultados intermediarios - efeitos mais imediatos dessas c H l A | N I, Gi E E

materializacoes.

o Resultados finais - objetivos de médio e longo prazo.



Beneficios da Teoria da Mudanca

Possibilita visao clara de como uma intervencao deve funcionar,
podendo apontar possiveis falhas de concepcao.

Possibilita a explicitacao e a identificacao de pressupostos e
suposicoes que podem ser associados associadas a riscos na
implementacao.

Facilita a construcao de indicadores para a mensuracao do
progresso do programa ou atividade governamental.

Facilita a apresentacao e a comunicacao da politica ou do
programa.

Facilita o processo de replicacao e difusao da politica.




Intervencoes

Criacao de estruturas institucionais de amparo a inovacao.
Disseminagao da inovacao e ativacao de redes.
Desenvolvimento de recursos humanos para inovacao.

Fomento a programas de inovagao aberta.

Promocao de transformacao digital.

Gestao do conhecimento e construcao de memoria institucional.

Simplificacao da linguagem para cidadaos.







Conclusoes

Os achados convergem para resultados encontrados em outras pesquisas que abordam cultura institucional.
Inovar nao equivale a implementar tecnologia.
Em geral, acoes de inovacao estao ligadas a liderancas individuais..

Muitos sao os ganhos promover articulacoes com Academia e parceiros institucionais, nacionais e
internacionais, além do setor privado.

E preciso ter canais de comunicacdo com a sociedade, seja para conduzir acdes de experiéncia do usudrio,
seja para engaja-los na producao de solucdes para problemas publicos.
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Conclusoes

e O processo de promocao da inovacao no Ministério Publico é

bastante complexo. Ha diversas barreiras institucionais que
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restringem a capacidade de inovacao, tais como a
impossibilidade de correr riscos, as amarras regulatorias, a falta
de recursos humanos com competéncias orientadas
especificamente a inovacdo.

e No entanto, ha alternativas que se mostram promissoras, como
a criacao de estruturas especificas para o fomento a inovacao,

o desenvolvimento de recursos humanos especializados e a
formacao de redes de inovacao.
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Conclusoes

e Ha muito que o InovaEscola pode fazer no fomento a inovacao

do Ministério Publico, considerando especialmente a
disseminacao do tema e o fomento a redes, além do
desenvolvimento de recursos humanos para inovacao e a
promocao da transformacao digital.

e Ademais, urge a necessidade de atuagao de um orgao que
coordene e fomente a inovacao no MP brasileiro - papel que
alguns entrevistados atribuiram ao CNMP.
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Proximos passos

Acoes de divulgacdo do 10 Diagnostico do Ecossistema de
Inovacao:

e Divulgacao dos principais achados do diagnostico para
potenciais atores da Rede Nacional de Inovacao do MP, com
objetivo de conquistar adesdes a rede que legitimem a
construcao coletiva de uma agenda comum - com base na
priorizacao de problemas e solucgoes.

e Construcao de uma proposta de politica de gestao da inovacgao,
a ser desenhada no ambito da Rede Nacional de Transformacao
Digital.

e Producao do 2° Diagnostico do Ecossistema de Inovacao do MP.

e Divulgacao do podcast ROTAS&FUTUROS com principais
resultados.

. . ~ _ . V4 ° . ~ .
Difusao do Mapa de Atores - repositorio de alimentacao coletiva. ESCOLA SUPERIOR DO MPU | INOVAESCOLA



INSTITUTO
VEREDAS

caminhos em politicas publicas

Contatos:
contato@veredas.org
davi@veredas.org



07.

Saiba mais

e Visite a pagina do InovaEscola no site da ESMPU.

e Siga-nos no LinkedIn.

e Escreva para nods: inova@escola.mpu.mp.br
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