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Introducao

O plano de acao para implementacao das ideias é um

instrumento que busca delimitar marcos e diretrizes para

desenvolvimento das solugdes que foram pensadas e

priorizadas ao longo da exploragao de Design Etnografico. Para

tanto, este plano apresenta um breve descritivo das ideias, bem

como as atividades, produtos, responsaveis, riscos e objetivos

previstos para cada uma delas. Além disso, o plano de acao

propoe orientagoes gerais que visam otimizar a elaboragao de

cronogramas e outras ferramentas acessorias para a

implementagao das solugoes geradas. Cabe mencionar, ainda,

que nao se trata de um instrumento para detalhamento

extensivo das ideias priorizadas, mas sim um mecanismo para o

mapeamento de esfor¢os necessarios para execugao de servigos

e acoes da ESMPU com foco no usuario. {\
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Lista de abreviaturas e siglas

Veja a lista de abreviaturas e siglas das dreas da ESMPU, MPU e outras organizagdes mencionadas ao longo do documento.

° Coordenadoria de Educacgdo | COEDUC e  Assessoria de Apoio Académico e Gestao Institucional

. - | ASSAG
e Conselho Nacional do Ministério Pablico | CNMP

: - : e Divisdo de Desenvolvimento Cientifico | DIDEC
e  Secretaria de Comunicacgado Social | SECOM

e " e  Secretaria de Tecnologia da Informagao | STI
e  Ministério Publico da Unidgo | MPU

e Divisao de Concepcao e Organizacgao de Atividades

e  Ministérios Pablicos | MP Académicas | DICOR

®  Secretarias de Gestao de Pessoas | SGPs e Divisdo de Execucdo de Educacgao a Distancia | DIED

* 222’?3”8 de Educagdo, Conhecimento e Inovagdo | e Divisdo de Execucgdo de Atividades Presenciais | DIEAP

, . . e  Assessoria Técnica | DIRGE
° Laboratoério de Transformacéo | InovaEscola

. : Nucleo de Avaliacdao Académica | NAVA
e Conselho Administrativo da ESMPU | CONAD ¢ I
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Orientacoes para Planejamento

Definindo Prazos e Cronograma

A definigdo de prazos deve obedecer a capacidade de entrega da equipe.
Todo projeto é uma demanda adicional a carga de trabalho do time interno
e, a depender do nivel de compromisso e do patrocinio estratégico, pode
ser deixado de lado pelas equipes envolvidas. E muito importante que os
prazos acordados correspondam ao quantitativo de pessoas disponiveis e
fluxo de trabalho. Além disso, é recomendado que as equipes envolvidas
de fato se comprometam com o projeto formalmente.

Mitigando Riscos

Toda inovag&o implica em riscos. Os riscos previsiveis devem ser avaliados
quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, de forma que seja
possivel analisar, com a maior objetividade possivel, quais deles seréo
considerados aceitaveis e quais deverdo ser mitigados ou evitados, de
acordo com o apetite a riscos institucionais. Isso porque héa certos riscos
que devem ser abragcados para poder viabilizar inovagdes que gerem
impacto para os usudrios dos servigos da Escola.




1. Como podemos desenvolver as
areas de gestao e de lideranga do
Ministério PUblico da Unido com
foco no desenvolvimento de
competéncias ndo-juridicas?

3. Como podemos apoiar docentes da
ESMPU a desenvolverem redes de
contato e novas capacidades
pedagdgicas de modo a proporcionar
melhores experiéncias de ensino?

2. Como podemos criar um
espaco de oxigenagao na ESMPU
para membros e servidores se
conectarem, se aperfeicoarem e
expandirem seus horizontes?

4.Como podemos alavancar a ESMPU
como uma escola de governo de ponta,
de forma a atrair diferentes talentos
para a docéncia e criar uma marca de
referéncia para os discentes?




GLOSSARIO DE PERSONAS

Personas s&o sinteses do publico-alvo baseadas em padrdes de

grupo. Essas representa¢des buscam traduzir as principais dores, . .
. " . DOCENTE DA AREA JURIDICA
sonhos e necessidades das pessoas que utilizam determinado - .
- o - Busca obter pontuagdes para conquistar
servico, bem como possibilitar a compreensdo do comportamento uma promogao ao cargo de Subprocurador
desses usudrios. Detalhadas no Produto 15, as personas foram com a emisséo de certificados, mas prefere

retomadas no Plano de Acdo a fim de facilitar a elaboragdo de atuar de forma remunerada.

solugdes aderentes as necessidades do usuario.

DISCENTE DA AREA JURIDICA DOCENTE DE OUTRAS AREAS

Busca atividades com docentes renomados e Busca liberdade para ministrar atividades
oportunidades de fazer networking, porisso académicas nos formatos que considera

ndo tolera a substitui¢do de docentes de ideais. Sente-se desengajada quando néo
Gltima hora. recebe feedback sobre suas a¢des na Escola.

DISCENTE DE OUTRAS AREAS ; PESQUISADOR
Busca cursos préaticos que fornegam Busca atividades de iniciacdo cientifica que o
certificagdes, mas ndo realiza cursos capacitem para fazer pesquisas robustas, mas

presenciais ou com carga horaria extensiva, ndo seguiria na ESMPU sem a liberdade de
i i ilia- . X Ati j .
ois precisa concilia-los com o trabalho explorar a tematica e a abordagem desejadas




Esse é seu guia para leitura

Nas proximas péaginas, vocé encontrarad as fichas das ideias priorizadas ao longo da etapa de ideagdo da exploragdo de Design
Etnografico. Elas seguem um padrdo de organizagdo, que contém sempre os mesmos elementos. Para saber o que esté por tras de
cada elemento e ter uma boa experiéncia de leitura, veja a explicagdo abaixo.

Aqui vocé encontrara o
titulo da ideia.

) - . ] Neste espaco, vocé encontrard o icone e o tipo da persona beneficiada pela ideia
Este icone indica qual € o desafio

enderecado por cada ideia.

Responsaveis Atividades Produtos Impacto/objetivos

Pessoas ou areas da ESMPU Atividades s&o agdes (tarefas), Produtos séo as evidéncias da o .
responsaveis pelas atividades da ideia. combinadas para produzir um resultado execugdo de uma atividade, podendo Impactos ou objetivos sdo resultados
Cada atividade tem somente um especifico. Aqui, vocé encontraré as ser materializados por documentos, de |0”g° pr.azo que se esPera observar
responsével, evitando que ela se perca principais acbes necessérias para que bens ou servigos. Aqui vocé encontrard a partir da Implementagao bem
entre as prioridades de diversas areas. cada solugéo seja concretizada. os resutltados concretos das atividades sucedida das ideias.

propostas.

RISCOS

Aqui vocé encontrara quais séo os fatores que podem dificultar a implementacéo das ideias ou sua sustentabilidade pés-implementagéo.




1. CURSOS LIVRES
DE ALTA QUALIDADE

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1. COEDUC 1. Definir critérios de qualidade para 1. Politica de critérios de

X Permitir que o discente inicie
0S CUrsos. qualidade dos cursos.

o curso a qualquer momento,
sem processo seletivo.

2.COEDUC 2 Rea?h.zar ?vallago/es.para 2. Cursos definidos.

identificacdo do publico-alvo.

Permitir a participacao da
atividade académica de
acordo com a disponibilidade

do discente.

3. Realizar avaliagdes para

S- COEDUC defini¢cdo dos cursos.

3. Publico-alvo identificado.

4. Buscar parcerias com

institui¢cdes renomadas. 4. Termos de cooperacgao criados.
Estabelecer um padrao de

5. Realizar avaliagées apés o qualidade de contetido e didatica
da ESMPU.

5. COEDUC curso para retroalimentar o 5. Dados das avaliacdes gerados.
conteuldo de atividades futuras.

RISCOS

1. Se os critérios de qualidade ndo forem bem definidos e seguidos, a qualidade do curso podera ser impactada. 2. Se ndo houver parcerias com institui¢ées de ensino

renomadas, a curadoria, bem como a qualidade dos materiais ficardo comprometidos, impactando a qualidade final do curso. 3. Se as informacdes das avaliagdes nédo forem
fidedignas e qualificadas, os cursos disponibilizados nao terdo a qualidade e o impacto almejados.




2. proGRAma Execurivo (N BRSNS A SRR )

PARA ALTAS LIDERANCAS

. Docentes e discentes de todas as areas.

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1. COEDUC 1. Identificar as competéncias 1. Competéncias mapeadas. Desenvolver competéncias de
. comportamentais relevantes. lideranca.
2. dentificar docentes renomados. 2. Repositério de docentes
2. COEDUC N o
: Desenvolver competéncias
3. Realizar benchmarking com gerenciais e capacidade de
3. COEDUC instituicdes de referéncia. 3. Benchmarking realizado. tomada de decisdo orientada

por evidéncias.
4. Articular a realizagdo do programa .
com as chefias do MPU 4. Chancela para discentes.

Colocar a alta gestdo em contato
com atualidades mundiais e
conecta-la ao servico publico de
outros paises.

© .Cerf' icar os participantes para G. Certificados emitidos.
criacdo de uma rede.
Desenvolver projetos de

intervencdo com foco em
resultados.

4. CONAD

5. Realizar revisdes periddicas nas

disciplinas do programa. 5. Programa atualizado.

S.COEDUC

6. COEDUC

7.Comunicar aos participantes sobre 7. Oportunidade de networking

7.COEDUC oportunidade de networking. comunicado.

RISCOS
1. Se ndo houver o patrocinio da alta administragdo (Ministério PUblico da Unido e Conselho Administrativo da ESMPU), o programa pode n3o ter a ades&o almejada e a realizagdo

pode ser impactada. 2. Se as revisdes do programa nao ocorrerem de forma tempestiva e com qualidade, o préprio podera cair em descrédito.




3. SEMANA DE INOVAGAO
DO MINISTERIO PUBLICO

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1.1. InovaEscola 1.1. Definir as tematicas das palestras. @&
Promover a inovagio e a

transformacao dentro do MP.

1.2. Montar programagéo colaborativa 1. Programacéao da Semana da

1.2. InovaEscola . o ] R ot
junto aos ramos e ao publico-alvo. - Inovagao criada.

Disseminar a cultura da

1.3. Definir formatos dindmicos e q o
inovacao dentro do MP.

1.3. InovaEscola : -
inovadores para as atividades

2. Contratacao de palestrantes
realizada. Apresentar as tendéncias e

possibilidades para a
transformacao do MP.

2. Definir palestrantes renomados

2. InovaEscola ) ; ;
nacional e internacionalmente.

3. Definir a estratégia de divulgagéo 3. Plano de comunicacéao
diferenciada. elaborado.

RISCOS

1. Se ndo houver formatos diferenciados para as dindmicas, serd uma semana de palestras comum e pouco inovadora. 2. Se ndo houver orgamento para a iniciativa, a

semana a inovagdo poderd néo ser realizada. 3. Se o Conselho Administrativo ndo aprovar, a Semana da Inovagdo ndo ocorrera.




4. CAFE COM
PROFESSORES

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1. COEDUC

I.Reservar um espaco arejado para IR KW L o 1 S G R R G L L
realizagdo do evento. B

. " 1.2. Evento realizado.
2. Fazer convite aos docentes. Criar um espaco de escuta
periédica com docentes, abrindo

2. COEDUC
: " 2. Docentes convidados. oportunidade para construgdes
3. COEDUC 3. Selecionar facilitador para colaborativas com a Escola.

conduzir a discusséo.

3. Facilitador selecionado.

4. COEDUC 4. Desenhar, a partir da escuta
com os docentes, um curso de
metodologias ativas para o
Centro de formagéao de docentes

e pesquisadores (ficha 5).

. 4.1. Escuta realizada.

4.2. Curso desenhado.

RISCOS
1. Caso ndo haja adeséo por parte dos docentes, o evento podera ser prejudicado. 2. Se o “Café com professores” for a Unica agéo realizada, o “Centro de

formacédo de docentes” (Projeto 5) poder ser pouco efetivo.




5. CENTRO DE FORMAGCAO
DE DOCENTES E
PESQUISADORES

RESPONSAVEIS ATIVIDADES

1. Buscar parcerias com institui¢ées
renomadas

2. Criar banco de docentes e
pesquisadores com parceiros.

3. Estruturar programa para
desenvolvimento de docentes.

4. COEDUC 4. Contratar docente especializado em

metodologias ativas.

5.Criar uma rede de pesquisadores.

S. DIDEC

RISCOS

PRODUTOS

1. Acordos de cooperacgao criados.

2. Banco de docentes e
pesquisadores criado.

3. Programa de desenvolvimento
e formacao de docentes.

4. Docente especializado
contratado.

5. Rede de pesquisadores
formada.

IMPACTO/OBJETIVOS

Capacitar continuamente os
docentes da ESMPU.

Estimular o desenvolvimento das
competéncias necesséarias a
atuacao docente.

Contribuir para a formacéao de
um corpo docente mais
qualificado.

1. Se ndo houver parcerias com institui¢cdes de ensino renomadas, o desenvolvimento do corpo académico podera ficar comprometido. 2. Se o programa de

desenvolvimento de docentes e pesquisadores néo tiver um modelo pedagégico diferenciado (devido ao plblico-alvo) e docentes renomados, o programa poderd néo
alcancar a efetividade almejada. 3. Se o “Café com professores” (ficha de projeto 4) for a Unica agdo realizada, o centro de formacgédo de docentes podera ser pouco efetivo.




6. CALENDARIZAGAO
ESTRATEGICA DAS
ATIVIDADES ACADEMICAS

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

1.1. COEDUC 1. Fazer diagndstico de capacidade de 1. Metodologia de gestao das Melhorar o aproveitamento da
operacionalizagdo dos cursos. atividades académicas. capacidade operacional dos
servidores da escola

1.2. Determinar quantos cursos de

curta, média e longa duragéo seréo ) Promover uma organizagéo

oferecidos por ano e por més. otimizada para usuarios, com
K agendas digitais, por exemplo.

1.2. COEDUC

1.3. COEDUC :
2.1. Planejar metodologia e formato dos >, 2.Cardapio estratégico de Garantir a previsibilidade das datas
cursos. - atividades. de novas ofertas e cursos que serdo

disponibilizados.

1.4. COEDUC )
2.2. Analisar tematicas para evitar

conflitos de assuntos. Melhorar qualidade de vida dos
servidores da ESMPU.

2. COEDUC

3. Convidar docentes com 3. Docentes convidados. Apoiar efetividade das agdes de
antecedéncia. capacitacao, reduzindo evasao.

RISCOS
Caso ndo haja anélise critica estratégica e de capacidade de execugao das atividades académicas, anterior a validagdo do plano de atividades,

podera haver prejuizos na calendarizagdo dos cursos e na qualidade da prestagdo dos servigos oferecidos.




7. TED TALKS DO
MINISTERIO PUBLICO

RESPONSAVEIS ATIVIDADES

1. InovaEscola 1. Mapear nomes e iniciativas de
impacto no MP e para o MP.

2. ASSAG/DICOR 2. Estabelecer parceria com o TED.

3. SECOM 3. Estruturar divulgacéo do evento.

4. DIED/DIEAP 4. Estruturar logistica do evento.

5. COEDUC 5. Executar o evento.

RISCOS

PRODUTOS

1.1. Curadoria de palestrantes e
iniciativas realizada.

" 1.2. Contrato firmado.

3. Plano de comunicacao criado.

. 4. Evento realizado.

IMPACTO/OBJETIVOS

Dar visibilidade a ideias e
contetdos internos que valham a
pena ser compartilhados.

Fomentar o reconhecimento
aos servidores e a suas
iniciativas.

Promover oxigenacao do
ecossistema da ESMPU, com a
participagdo de convidados
externos.

1. Se a ASSEJUR vetar a contratacéo dos palestrantes, por ser uma iniciativa nova com contratagdes nunca antes feitas, o evento podera deixar de ocorrer. 2. Se néo for possivel

conseguir palestrantes interessantes ao publico, o evento podera n&o gerar valor. 3. Se ndo houver orgamento focalizado nessa iniciativa, o evento podera ser despriorizado
diante de outras ag¢des.




8. PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

RESPONSAVEIS ATIVIDADES

1. COEDUC 1. Preparar oficinas de
planejamento participativas.

2. COEDUC 2. Criar mecanismo de inscrigéo
para oficina.

3. Divulgar a oficina.

4. Consolidar informagdes
propostas na oficina.

5.Criar espagco permanente e

B periddico de contribuicdes.

RISCOS

PRODUTOS

1. Oficina planejada.

2. Participantes inscritos.

3. Oficina conhecida por
publico-alvo.

4. Curadoria/book anual de
atividades centradas no usuario.

5. Canal de interagdo entre
ESMPU e ramos criado.

IMPACTO/OBJETIVOS

Promover a colaboracéao
entre Secretarias de Gestao
de Pessoas de diferentes
Ministérios Pdblicos, de
modo a gerar uma agenda
compartilhada de gestdo de
pessoas e de
desenvolvimento dos
quadros de colaboradores.

1. Se o planejamento participativo ndo for priorizado e as equipes estiverem com poucos colaboradores disponiveis, as oficinas podem ter pouco quérum. 2. Se a comunicagio

ndo for bem planejada, as pessoas podem néo ficar sabendo do evento. 3. Se somente secretarios forem convidados, servidores podem ficar de fora do processo, tornando o
planejamento menos participativo e reforcando possiveis vieses.




9. POS-GRADUACAO
DIVERSA

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS

1. COEDUC 1. Realizar levantamento de 1. Defini¢do de novas tematicas
necessidades dos discentes. aderentes aos usuarios e nio
ofertadas pela ESMPU.

2. InovaEscola 2. Estruturar curso com grade
flexivel.

2. Criacdo de grades flexiveis.

3. Customizar sistemas da ESMPU.

3. Sistema informatizado
customizado para
possibilidade de oferta da pés
em formato flexivel.

RISCOS

' Discentes da area juridica e discentes de outras areas.

IMPACTO/OBJETIVOS

Disponibilizacao de cursos de
pés-graduacido em areas
diversas.

Criar trilhas formativas flexiveis
que podem ser personalizadas de
acordo com o caminho que o
discente deseja percorrer.

Ampliar a gama de discentes
atendidos pela Escola.

Gerar novos cursos de acordo
com as necessidades dos
usuarios.

1. Se néo for realizada uma boa facilitagdo dos atores envolvidos, o planejamento podera ser desorganizado, inviabilizando a ideia. 2. Se o novo formato no for aderente ao perfil

dos usuarios, entéo o curso pode ter um grande indice de evas3o, pela necessidade de conciliagdo com rotina de trabalho, sobretudo num formato diferente. 3. Se o quadro de
servidores for enxuto, entdo eles podem néo ter disponibilidade para se dedicar aos cursos.




RESPONSAVEIS

1. InovaEscola

2. InovaEscola

3. SECOM

S. COEDUC

RISCOS

10. MICROLEARNING

ATIVIDADES

1. Realizar consulta com usuarios
para mapear formatos e temas.

2. Realizar curadoria de conteldos.

3. Gravar conteldo.

4. Editar conteldo.

5. Sistematizar o microlearning
no calendario de atividades
académicas da ESMPU.

PRODUTOS

1. Formatos e temas definidos
com base no usudrio.

2. Conteldos selecionados.

3. Video-resumo gravado.

4. Conteudo editado e publicado.

5. Calendario de microlearning
da ESMPU criado.

IMPACTO/OBJETIVOS

Alcancar os discentes com
pouca disponibilidade de
tempo.

Facilitar o acesso de contelido a
discentes da ESMPU.

1. Se os usuérios n&o enxergarem valor no formato de cursos de microlearning, as atividades académicas podem ter baixo engajamento. 2. Se houver pouco

investimento e tempo para a comunicagéo dos cursos no novo formato de microlearning, discentes podem ndo compreender ou desvalorizar essas

atividades académicas em novo formato.




11. PROGRAMA DE
GESTAO E LIDERANGCA

RESPONSAVEIS ATIVIDADES

1. Conduzir estudos sobre gestdo e

1. Orientador Pedagégico :
lideranga em outros segmentos.

2.1. Definir programas executivos

2.1. InovaEscola :
com tematicas relevantes.

2.2. Mapear organizagdes de
= I S ) referéncia para definir docentes.
2.3. Desenhar um projeto

2.3. InovaEscola pedagdgico de formagao.

3. Fazer avaliagdo de reagdo com
os egressos da primeira turma
de formagao.

RISCOS

PRODUTOS

1. Benchmark de cursos de
gestdo e lideranca.

2. Lancamento do primeiro
programa de liderancas do MP.

3. Publico-alvo identificado.

IMPACTO/OBJETIVOS

Desenvolver competéncias
gerenciais e socioemocionais
de membros de altos cargos.

Desenvolver habilidade de
reconhecer e estimular
talentos das equipes.

Aprimorar a capacidade de
influéncia dos gestores de
altos cargos.

Se houver falta de compreensdo dos gestores sobre a importancia dos temas e se houver dificuldade de definicdo de docentes relevantes,

entdo o curso poderd ter baixa ades&o ou grande indice de evasio.




12. ESPACO CULTURAL

RESPONSAVEIS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTO/OBJETIVOS

Fomentar o consumo de

1. Exposigdes artisticas
cultura no MPU.

1. Gestor do espaco cultural P
tematicas.

1. Publicar edital para chamamento
de artistas.

Criar um espaco lddico e de

2. Gestor do espaco cultural
pac reflexdo.

2. Definir um gestor para o espaco
gestorp b definido.

cultural.

. i . Diversificar o pensamento
3. Convidar publico para leitura de @& 3.1. Visitas guiadas as exposicdes. das pessoas.
poesias no espago cultural. :

3. SECOM

Possibilitar integracao de
pessoas em momentos e
espacos diferenciados.

3.2. Sarau aberto ao publico para

4. Gestor do espaco cultural
reabertura da Escola.

RISCOS

1. Se ndo for possivel conseguir orgamento ou quadro de equipe, entdo o espago poderé ndo ser viabilizado a operacionalizado. 2. Se o publico-alvo ndo

estiver disposto a retomar atividades presenciais apds a pandemia, a aderéncia as a¢des no espaco fisico podem ter baixa aderéncia.
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