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1. IDENTIFICACAD

1.1. Nome do curso

Curso de Especializacdo em Gestdo e Qualidade de Vida no Trabalho no MPU

1.2. Tipo de atividade

Pds-graduacao /ato sensu

1.3. Modalidade de oferta

Curso EaD - sincrono e assincrono

1.4. Realizacao
Escola Superior do Ministério Piblico da Unido (ESMPU)

1.5. Responsavel
1.5.1. Orientadora pedagdgica

Isabela Medeiros Ramalho

Técnica administrativa do MPT

Servidora do MPT, com experiéncia de atuacdo nas areas de capacitacao, Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), desenvolvimento de lideranga, planejamento e assesso-
ramento técnico em temas diversos sobre Gestdo de Pessoas. Mestre em Psicologia
Social do Trabalho e das Organizacdes pela Universidade de Brasilia (UnB), com
foco em Qualidade de Vida no Trabalho. Especialista em Gestdo de Pessoas pela

Unido Pioneira de Integragdo Social (UPIS) e em Psicologia Positiva pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Formada em Economia pela UnB.

isabelamed.profissional@gmail.com ou isabela.ramalho@mpt.mp.br

1.6. Area do conhecimento
6.02.02.04-1 Administracado de Pessoal

1.7. Previsao de realizagao

0 curso tem previsao de realizacdo no periodo de maio de 2024 a novembro de 2025.


mailto:isabelamed.profissional@gmail.com
mailto:isabela.ramalho@mpt.mp.br

1.8. Ambiente de realizagao

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle para atividades a distancia.

1.9. Carga horaria

Distribuicao Carga horaria
Disciplinas (EaD) 420 horas-aula
Elaboragao do trabalho de conclusao de curso 60 horas-aula
Carga hordria total do certificado 420 horas-aula

1.10. Perfil do/a aluno/a e publico-alvo

Membros, membras, servidores e servidoras do Ministério Ptblico da Unido, incluindo
a ESMPU.

111 Vagas

Serdo destinadas 50 (cinquenta) vagas para uma turma, conforme distribuicdo pre-
vista no edital académico.

2. JUSTIFICATIVA

As organizacdes contemporaneas passam por profundas e aceleradas transforma-
cOes econdmicas, sociais, politicas, culturais e tecnoldgicas. Com essa reestrutura-
cdo produtiva, 0s/as gestores/as, tanto do universo privado como publico, e respec-
tivas equipes precisam estar preparados para responder as exigéncias de seus/suas
clientes e usudrios/as.

Por trds dessas mudancas e demandas crescentes, indicadores criticos, como
aumento de casos de Dort e burnout, apontam para 0s impactos negativos dessa
realidade no bem-estar de funcionarios/as e servidores/as publicos/as. Assim, as
causas mais profundas de tais indicadores e a forma como prevenir seus efeitos
negativos nos/as trabalhadores/as e nas organizagoes devem ser identificadas.

Uma politica e um programa de Qualidade de Vida no Trabalho bem concebidos per-
mitem mudancas efetivas para trabalhadores/as e organizagdes e contribuem para o
equilibrio entre 0 bem-estar dos/as trabalhadores/as, a satisfagdo dos/as clientes e
usudrios/as e a missdo/objetivos organizacionais.




Os ramos do MPU estdo atentos a importancia da promogdo da QVT e jd possuem
iniciativas e aces para a promocdo da saude e do bem-estar de todos/as os/as inte-
grantes. Entretanto, por se tratar de tema complexo e com concepgdes distintas, 0s
conceitos, as terias e as perspectivas relacionadas a QVT devem ser bem conhecidas
pelos/as profissionais responsaveis por sua implementagao.

Dessa forma, esta especializacao proporcionara aos/as servidores/as do Ministério
Publico da Unido conhecimentos fundamentais para a implementacao de um programa
de QVT e a efetivacdo de acdes alinhadas a tematica, bem como para a promogao de
um contexto organizacional com vivéncias de bem-estar e com satisfacdo no trabalho.

3. HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Escola Superior do Ministério Pdblico da Unido (ESMPU) é uma instituicdo fede-
ral da Administracdo Direta, configurando-se como um ente de direito publico de
natureza juridica autdnoma, vinculada diretamente ao/a procurador/a-geral da
Republica. Oficialmente instalada no ano de 2000, tem foro e sede na cidade de
Brasilia, Distrito Federal.

A Escola promove cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensao, em busca
de intercAdmbio de informacdes com vistas a profissionalizacdo de membros/as e
servidores/as do MPU. A instituicdo apoia projetos de pesquisa cientifica propostos e
conduzidos por membros/as e servidores/as que tenham como objetivo abrir canais
de dialogo e melhorar a resposta do MPU a sociedade.

Para mais informacdes, acesse 0 nosso endereco eletronico em www.escola.mpu.mp.br.

3.1. Missao da ESMPU

Facilitar o continuo aperfeicoamento dos/as membros/as e servidores/as do
Ministério Pablico da Unido, para uma atuagao profissional eficaz.

4. 0BJETIVOS DO CURSO
4.1, Objetivo geral

Compreender a tematica Qualidade de Vida no Trabalho, observando seus aspectos
multidisciplinares, sua evolugao histdrica, suas novas perspectivas e seus beneficios
para os/as trabalhadores/as, para a organizacao e para a sociedade.


http://www.escola.mpu.mp.br

4.2. Objetivos especificos
- Reconhecer o papel do trabalho na vida do individuo e os principais modelos de gestao
- Descrever a evolugdo de QVT e os principais conceitos associados ao tema na atualidade

Compreender os principais aspectos para a elaboracao de politica, programa e plano
de acdo para a promogao de QVT

- Explicar os conceitos relacionados a lideranca, os tipos e 0 seu papel na promocdo de QVT
Identificar os fatores estruturantes da promogao de QVT na organizacao

- Comparar as préticas de QVT nos ramos do MPU e no Servigo Publico Federal

5. SELEGAO

5.1. Tipos de sele¢ao

A selecdo para o curso de pds-graduacao /ato sensu Gestao e Qualidade de Vida no
Trabalho no MPU sera realizada por meio de sistema eletronico, pelo sistema de ins-
cricao e selecao da ESMPU, conforme estabelecido no edital académico.

5.2. Requisitos

Os requisitos para participacao estao relacionados no edital académico do curso.

6. MATRICULA

0s documentos para a matricula estdo relacionados no edital académico do curso.

7. CONCEPCAO DO CURSO

As organizacGes, por meio de seus/suas dirigentes, lideres, gestores/as ou técnicos/as,
sdo constantemente desafiadas a pensar sobre quais sdo as melhores ferramentas
e/ou os melhores caminhos que contribuam para o alcance da exceléncia de seus/
suas profissionais.

As respostas para esses questionamentos ndo sao triviais. Trata-se de solucoes com-
plexas, pois, de um lado, encontra-se o individuo com seus desejos e necessidades;
de outro, tem-se o trabalho como fonte de satisfagdo para parte desses anseios indi-
viduais e, em outra ponta, a organizagdo com suas metas e resultados desejados.
Como fazer tudo isso se mover em harmonia?



0 equilibrio das relacdes entre o/a trabalhador/a, o trabalho e a organizagdo se cons-
trdi, conforme os atuais preceitos da Qualidade de Vida no Trabalho, com praticas de
gestdo e um contexto organizacional que de fato proporcionem aos/as profissionais as
condigdes adequadas para melhor realizacdo do trabalho e vivéncias de bem-estar. A
compreensdo desses conceitos relacionados a QVT e a sua evolucdo histérica e atuais
perspectivas proporciona aos/as profissionais uma visao mais aprofundada sobre o0s
reais problemas institucionais e possibilita a construgdo de solugdes mais sustentaveis.

Alguns 6rgaos publicos federais ja se movimentam nesse sentido, apoderando-se de
importantes referenciais tedricos e ferramentas que proporcionam os devidos emba-
samentos para a materializacdo de politica, programa e a¢des de QVT. No MPU, esta
dindmica também esté presente.

Este curso se apresenta como importante recurso para 0s/as servidores/as do MPU, pois
além de disponibilizar os principais conceitos relacionados a tematica, abre um relevante
espaco coletivo para se pensar, falar e, quem sabe, até construir as melhores praticas
para a promocao de QVT nos quatro ramos (MPF, MPT, MPDFT e MPM) e na ESMPU.

8. METODOLOGIA DE ENSINO

8.1. Procedimentos metodoldgicos

- Aprendizagem baseada em problemas: situagdes cotidianas da realidade pro-
fissional dos/as alunos/as, com apresentacao de problemas e desafios a serem
debatidos no ambiente virtual de aprendizagem.

- Leitura critica: andlise e leitura de textos criticos préticos e dialdgicos, com a
finalidade de desenvolver a pluralidade de visao sobre o tema, a capacidade de
andlise, interpretacdo e comparacdo com a realidade institucional.

- Estudo de caso: casos reais sobre os temas debatidos, com a finalidade de desen-
volver proposigdes e trajetdrias para o alcance das competéncias apds a conclu-
sdo da especializacao.

9. RECURSOS DIDATICOS

- Videoaulas: ferramenta audiovisual difusora do conhecimento aplicado, de modo
interativo e dindmico, com finalidade prética, profissionalizante e voltada a reali-
dade da organizacao.



Foruns de discussao: ambiente virtual para dialogar e aprofundar o tema desen-
volvido entre os/as alunos/as.

- Material bibliografico: textos curados pelo/a docente EaD com o objetivo de
apresentar procedimentos e conhecimentos voltados para a aplicacao prética e
profissional dos/as discentes.

Blocos de questdes: ferramenta de fixagdo da aprendizagem de todo o conheci-
mento discutido no ambiente virtual de aprendizagem.

Encontros sincronos: serd realizado um encontro sincrono por semana nas dis-
ciplinas do curso. 0 objetivo dos encontros é reforgar o conhecimento comparti-
Ihado entre os/as participantes, tratar de abordagens préticas e disponibilizar um
plantdo de dividas aos/as discentes.

10. INTERDISCIPLINARIDADE

Os contetdos apresentados ao longo das disciplinas possuem a tematica Qualidade
de Vida no Trabalho como fio condutor. Inicia-se com a base conceitual sobre o traba-
lho e as praticas de gestdo que dao o suporte para a construcdo dos conhecimentos
relacionados ao tema central,

Em seguida, o percurso dos/as alunos/as sera em torno da evolugdo e atuais pers-
pectivas da QVT; o papel da gestdo e dos fatores organizacionais na promocao de
QVT; e exemplos de politicas, programa e acées de QVT no servigo publico federal.

0 resultado esperado desse alinhamento entre as disciplinas é que, ao final do curso,
os/as alunos/as obtenham os conhecimentos necessarios para compreender a
tematica e analisa-la em casos concretos.

11. ORGANIZAGAO CURRICULAR

Disciplinas Carga horaria
1. A Evolugdo da Qualidade de Vida no Trabalho 60 horas-aula
2.0 Mundo do Trabalho e os Modelos de Gestao 60 horas-aula

3. A Promocao da Qualidade de Vida no Trabalho na Atualidade 60 horas-aula




Disciplinas Carga horaria

4, Metodologia de Pesquisa Cientifica 60 horas-aula

5. Lideranca e Gestao de Equipes de Trabalho 60 horas-aula

6. Fatores Estruturantes da Promogao da

Qualidade de Vida no Trabalho 60 horas-aula

7. A Prética da Qualidade de Vida no Trabalho

no Servico Ptblico Federal 60 horas-aula

Trabalho de conclusao de curso 60 horas-aula

Carga hordria total do curso para fins de certificagdo 420 horas-aula

12. TECNOLOGIA EMPREGADA

0 curso sera realizado na plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle.
Nessa plataforma, sdo utilizadas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), que
consistem no conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si com a finalidade de
promover a comunicacao e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem.

Em cada disciplina, o/a discente terd ao seu alcance o estudo por meio de videoaulas,
material bibliografico com textos curados pelo docente EaD, féruns de debate e ques-
toes para a fixagao da aprendizagem. 0/a aluno/a contara também com ambiente de
aprendizagem democratico e participativo, propicio ao didlogo e ao estabelecimento
de vinculo com os/as participantes da atividade, de forma que estimule o desejo de
aprender, possibilite desafios e oportunize o desenvolvimento da colaboragao, da
autonomia e do pensamento critico.

13. SISTEMA DE AVALIAGAO

0 processo avaliativo adotado pela ESMPU compreende:

13.1. Avaliagao de reacao

Destinada a mensurar a satisfacdo dos/as discentes com a acdo educacional de
cada disciplina.
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13.2. Avaliacao de impacto e suporte a transferéncia no trabalho

Destinada a mensurar a influéncia da acdo de capacitacdo na aplicacao e desenvol-
vimento de competéncias do/a discente em seu ambiente de trabalho. Esta avaliacao
é aplicada apds o término do curso, observado o lapso de tempo definido em regula-
mento prdprio, a fim de avaliar o aprendizado com a aplicacdo na rotina de trabalho.

13.3. Avaliacao de aprendizagem

Avaliacdo parcial de aprendizagem: é destinada a mensurar a assimilagao do con-
tetido. A avaliacdo de aprendizagem realizada nos cursos da ESMPU considera o0s
conceitos da avaliagao formativa, de forma gradual e por disciplina, levando em conta
a aquisicao de aprendizagem ao longo de todo o processo. A avaliacdo de aprendi-
zagem tem o objetivo de permitir aos/as participantes do processo - discentes e
docentes - 0 acompanhamento de seu desenvolvimento e a verificacdo dos aspectos
que necessitam de maior investimento, oferecendo feedback continuo e constante.

Avaliacao final de aprendizagem: avaliacdo ao fim do processo com o objetivo de
verificar as competéncias adquiridas pelos/as discentes.

13.4. Requisitos para aprovacgao

0Os/as participantes deverdo cumprir os seguintes requisitos para fazerem jus ao certificado:

» Aproveitamento nas disciplinas, com nota minima 6,0 (seis) em cada disciplina e
no trabalho de conclusao de curso, nos termos do regulamento.

Ainstituicdo utiliza tanto a avaliacdo formativa quanto a somativa, garantindo que o
aprendizado seja continuo e abrangente.

- Avaliacao formativa: consiste na atribuicdo de uma nota para o aluno de acordo
com seu desempenho, levando em conta aspectos como a relagdo com os inte-
grantes do grupo e com o/a docente; a participacao nas atividades propostas
(blocos de questdes, féruns, encontros sincronos); a capacidade de expressar-
-se de forma clara, objetiva e organizada; o uso de conhecimentos prévios; e a
demonstracao de interesse e habilidade na aprendizagem do contelido proposto.

- Avaliacdo somativa: envolve a avaliagdo da aprendizagem do aluno, bem como a aqui-
sicdo de habilidades e desempenho académico, realizada ao final de um periodo de
ensino. Normalmente ocorre por meio de provas e exames, ao final de um curso ou
programa, com o objetivo de medir o alcance dos objetivos educacionais estabelecidos.



Anota final em cada disciplina sera estabelecida pela composicao percentual das seguin-
tes atividades:

- 20% - Blocos de questoes

« 20% - Participacdo nos féruns

« 20% - Participagdo nos encontros sincronos

« 40% - Prova final ou prova de recuperacao realizada na plataforma

Importante: a prova de recuperagao tem como funcao substituir apenas a prova final, sendo
imprescindivel que os alunos participem das demais atividades ao longo do curso para
garantir 0 aproveitamento necessario e alcancar a nota minima exigida.

» Apresentacdo e aprovacdo do trabalho de conclusédo de curso (TCC), de acordo com as
mengoes a seguir:

« | - reprovado;

- |l - aprovado;

« Il - aprovado com distingao.

Atencdo: é obrigatdria a submissao do TCC a uma revista cientifica de classificagao
Qualis B4 ou superior e 0 encaminhamento do comprovante de envio a ESMPU. 0/a
aluno/a deverd realizar as adaptacOes necessarias, de acordo com as regras edito-
riais da revista escolhida.

0 Boletim Cientifico da ESMPU possui classificagdo Qualis B4 e fluxo continuo, permitindo
que o/a discente submeta seu TCC a qualquer tempo. Mais informagdes em https://escola.
mpu.mp.br/publicacoescientificas/index.php/boletim/index.

14. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

0 trabalho de conclusdo de curso serd realizado consoante os resultados do conheci-
mento construido ao longo do curso, aliado a sua aplicacdo nos diversos campos de
trabalho, com base nas reais necessidades enfrentadas no cotidiano funcional do/a
membro/a ou servidor/a do MPU.

0 TCC terd aforma de artigo cientifico inédito e atendera a formatacao de originais de publi-
cacdo periddica estabelecida nas normas internas da ESMPU, no link https://escola.mpu.
mp.br/publicacoes/publicacoes/formatacao-textual, e no Projeto Pedagdgico do curso.

Ndo serdo aceitas como TCC pecas processuais, verdadeiras ou simuladas, nem
artigo com fins exclusivamente de revisao bibliografica.


https://escola.mpu.mp.br/publicacoescientificas/index.php/boletim/index
https://escola.mpu.mp.br/publicacoescientificas/index.php/boletim/index
https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/publicacoes/formatacao-textual
https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/publicacoes/formatacao-textual

A extensdo do artigo cientifico sera de, no minimo, 15 (quinze) e, no maximo, 30
(trinta) laudas, com 2,100 (dois mil e cem) caracteres por lauda.

0 TCC sera realizado com temas vinculados as linhas de pesquisa aprovadas pelo/a
orientador/a pedagdgico/a do curso.

0s melhores TCCs escolhidos pelo/a orientador/a pedagdgico/a poderdo se trans-
formar em semindrio, para fins de divulgagao, ou culminar na produgao de uma pes-
quisa promovida pela ESMPU.

E exigida de cada discente a submissdo do TCC a uma revista cientifica de classifica-
¢ao Qualis B4 ou superior.

15. CONTROLE DE FREQUENCIA

Serd computada como frequéncia a participacao nas atividades propostas pelo/a
instrutor/a em cada disciplina (féruns, questionarios, entre outros).

16. CERTIFICAGAO

Os certificados de conclusdo do curso serdo emitidos pela ESMPU aos/as discentes
que obtiverem aprovacao de acordo com os requisitos deste projeto. Serd conferido
ao/a discente o certificado de Especialista, obedecendo as normas constantes na
Resolucdo do Conselho Nacional de Educacao n.1, de 6 de abril de 2018, a qual esta-
belece a mencao da drea de conhecimento do curso e 0 acompanhamento do respec-
tivo histérico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - ato legal de credenciamento da institui¢do, nos termos do artigo
2° desta Resolugao;

Il - identificacdo do curso, periodo de realizagdo, duracdo total,
especificagdo da carga horaria de cada atividade;

Il - elenco do corpo docente que efetivamente ministrou o curso,
com sua respectiva titulagao.

0 certificado sera entregue no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data
de aprovacao do TCC e do cumprimento de todas as exigéncias previstas no curso.

17. INDICADORES DE DESEMPENHO

0Os trabalhos de concluséo do curso produzidos versarao sobre temas da area e serdo
elaborados com base em reflexdes sobre a pratica cotidiana do MPU, com o objetivo



de apontar caminhos que conduzam a uma pratica mais eficiente e eficaz; contribui-
rao para a modernizacao organizacional; e produzirdo reflexos diretos na forma de
atuacdo dessa instituicdo na sociedade.

18. INFRAESTRUTURA FiSICA E PEDAGOGICA

A ESMPU utiliza a plataforma virtual de aprendizagem Moodle como principal meio de
ensino-aprendizagem para as atividades a distancia. Sdo elaboradas, por meio dessa
plataforma, as ferramentas especificas de interacdo do/a docente e dos/as alunos/as,
tais como fdruns, chats e correio eletronico. Ainda, para dar suporte ao processo de
ensino-aprendizagem, a Escola Superior do Ministério Publico da Unido concluiu, em
2019, a construcdo de sua nova sede, localizada no endereco SGAS 603, Avenida L2 Sul,
em Brasilia. No total, o edificio conta com cerca de 10 mil mde &rea construida, distri-
buidos em cinco andares, permitindo a ampliacao de oferta de atividades académicas
amembros/as e servidores/as do Ministério Piblico da Unido (MPU) e a sociedade civil.

0 prédio conta com seis salas de aula; ambientes para setores administrativos, de
pessoal e de apoio; dois auditdrios (150 e 116 lugares); biblioteca; estudio de grava-
cdo; estrutura de videoconferéncia; equipamento de ensino hibrido, que permite a
mescla de salas de aula presenciais com salas EaD em tempo real; lanchonete com
area de convivéncia; garagem; e jardins internos para aproveitamento de luz e ven-
tilacao natural. As dreas destinadas ao espaco académico (salas de aula, auditorios,
estudio, laboratdrio de Tl, biblioteca e sala da Comissao Prdpria de Avaliacdo) foram
ampliadas em 82%, passando a ocupar 1.386,36 m? da sede. Isso permite receber um
numero maior de pablico, com mais qualidade e conforto.

0 projeto arquiteténico buscou ainda uma identidade ecoldgica, preocupando-se
com a reducdo no consumo de energia elétrica em iluminacdo e refrigeragao do ar. A
maioria dos ambientes recebe luz natural e, devido aos espacos abertos no interior
do edificio, h circulagdo do ar nas areas comuns.

Com instalagdes mais modernas, mais atividades académicas sao oferecidas. 0 estu-
dio de gravagao, por exemplo, permite a producdo de contelido audiovisual como
videoaulas, deixando o0s cursos a distancia mais interativos. Também ha sistema de
videoconferéncia e transmissao dos eventos realizados nos auditorios e salas de aula
equipadas com cameras inteligentes do ensino hibrido, via streaming.

A ESMPU conta ainda com equipes especializadas de docentes - coordenador/a de
ensino de cada ramo do MPU, orientador/a pedagdgico/a, conteudistas, tutores/as e
instrutores/as -, além de equipe técnica que acompanha a transposicao dos conteu-
dos para linguagem mais dialdgica, voltada para o ensino a distancia.



19. QUADRO DOCENTE

Os/as docentes serdo contratados/as pela Escola em regime horista, de acordo com a
Portaria PGR/MPU n. 9, de 28 de janeiro de 2021, que regulamenta a retribui¢do finan-
ceira pelo exercicio de atividade docente no ambito da Escola Superior do Ministério
Pdblico da Unido. Segue abaixo a relagdo dos/as docentes, a Ultima titulacéo, a disci-
plina a ser ministrada e o link para acesso ao Curriculo Lattes.

E relevante destacar que as disciplinas ndo estdo vinculadas aos/as docentes de
forma rigida e absoluta, tendo em vista que 0s/as docentes poderao interagir entre si,
inclusive na colaboragao e no desenvolvimento de assuntos relacionados que envol-
vam mais de uma disciplina dentro do programa.

Disciplina 1: A Evolucédo da Qualidade de Vida no Trabalho

Docente responsavel: Stefany Langamer de Paula

Titulagdo académica: Mestre

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/6972513155000332

Disciplina 2: O Mundo do Trabalho e os Modelos de Gestao

Docente responsdvel: Ricardo de Faria Barros

Titulagdo académica: Mestre

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/1532114216949464

Disciplina 3: A Promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho
na Atualidade

Docente responsavel: Bruno Gouveia de Lima

Titulagdo académica: Especialista

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8271201517646978



http://lattes.cnpq.br/6972513155000332
http://lattes.cnpq.br/1532114216949464
http://lattes.cnpq.br/8271201517646978

Disciplina 4: Metodologia Cientifica

Docente responsavel: Andrea Regina da Silva

Titulagdo académica: Mestre

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/5154597522320471

Disciplina 5: Lideranca e Gestao de Equipes de Trabalho

Docente responsavel: Ana Cldudia Braga Mendonga

Titulagdo académica: Especialista

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9045640298358474

Disciplina 6: Fatores Estruturantes da Promoc¢éao da Qualidade
de Vida no Trabalho

Docente responsdvel: Juliana Werneck de Souza

Titulagdo académica: Mestre

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/4242173759711731

Disciplina 7: A Pratica da Qualidade de Vida no Trabalho no
Servigo Publico Federal

Docente responsavel: Angelina Vieira da Silva

Titulagdo académica: Especialista

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpqg.br/5253765795904999
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ANEXO - EMENTARIO DAS DISCIPLINAS

DISCIPLINA 1
A Evolugdo da Qualidade de Vida no Trabalho

CAPACITADORA EAD

Stefany Langamer de Paula

Ementa

A evolucgao do conceito de QVT e as atuais abordagens sobre o tema. A atual concep-
¢ao de QVT hegemonica e contra-hegemonica. A definicdo de conceitos relacionados
a QVT na atualidade, como bem-estar e mal-estar, prazer e sofrimento nas organiza-
coes, estratégias de mediacao individual e coletiva e custo humano do trabalho. A
perspectiva de QVT e a salide no trabalho.

Contetido programatico

1. Aevolucdo do conceito de QVT - concepgdo hegemdnica: primeiros tedricos no mundo
(Mayo, Herzberg, Maslow, Walton) e no Brasil a visao biopsicossocial de Ana Cristina
Limongi-Franca. 2. A evolucdo do conceito de QVT - concepgao contra-hegeménica: a
ergonomia da atividade aplicada a QVT e a psicodinamica do trabalho. 3. Satide mental
no trabalho: o que é sadde mental, fatores psicossociais do trabalho que influenciam na
salide mental e tipos de adoecimentos e outros agravos a sadde.

Bibliografia basica

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar
dos trabalhadores. 3. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2017.

FERREIRA, M. C.; ANTLOGA, C.; PASCHOAL, T.; FERREIRA, R. R. Qualidade de vida no
trabalho: questées fundamentais e perspectivas de analise e intervengao. Brasilia:
Paralelo 15, 2013.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Psicologia do trabalho: psicossomatica, valores e praticas
organizacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

SELIGMANN-SILVA, E. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmao.
Sao Paulo: Cortez, 2011.



DISCIPLINA 2

0 Mundo do Trabalho e os Modelos de Gestdo

CAPACITADOR EAD

Ricardo de Faria Barros

Ementa

Concepcao do trabalho, origem, o que significa e aimportancia na vida do individuo. A rees-
truturacao produtiva, mudancas observadas no mundo do trabalho e impacto da tecnolo-
gia. Os modelos de gestao, escolas administrativas e principais tipos de modelo de gestao.

Contetido programatico

1. Principais escolas administrativas (contexto historico e evolugdo) e os modelos de
gestdo a elas associados. 2. Mutagdes e novos arranjos sécio-legais-tecno-culturais
do trabalho na pés-modernidade (cocriacao, trabalho a distancia, inovagao e disrup-
¢ao nos processos de trabalho). 3. Dimensoes subjetivas do trabalho (Centralidade,
Criacdo, Legado, Pertenca, Realizacdo e Sentido). 4. Clima organizacional. 5. Temas
emergentes ao trabalho e ao trabalhador. 6. 0 papel das redes e arranjos produti-
vos locais. 7. Agenda cidada do trabalho: sustentabilidade e responsabilidade sdcio-
-empresarial. 8. Capital Psicoldgico Positivo e seu papel na percepgdo dos sentidos
do trabalho e na prevencéo ao adoecimento emocional laboral.

Bibliografia basica

DONKIN, Richard. Sangue, suor e lagrimas: a evolugdo do trabalho. Rio de Janeiro:
M.Books, 2003.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucdo urbana a
revolugdo digital. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

DISCIPLINA 3

A Promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho na Atualidade

CAPACITADOR EAD

Bruno Gouveia de Lima



Ementa

0Os estudos sobre condicdes de trabalho. Formas de realizar diagndsticos de QVT
nas organizagdes. A implementacao e elaboragao de projetos e programas de QVT. A
gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Conteudo programatico

1. Conceitos relacionados a QVT na atualidade (estresse, assédio, bem-estar e mal-estar,
prazer e sofrimento nas organizacdes, estratégias de mediacdo individual e coletiva e
custo humano do trabalho). 2. Estudos sobre condicoes de trabalho. 3. Diagndsticos de
QVT nas organizacoes. 4. Pesquisas qualitativas e quantitativas de QVT. 5. Implementacao
(elaboracéo) de projetos e programas de QVT. 6. Gestdo da QVT. 7 Indicadores de QVT.
Bibliografia basica

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar
dos trabalhadores. 3. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2017,

FERREIRA, M. C.; ANTLOGA, C.; PASCHOAL, T, FERREIRA, RR. Qualidade de vida no
trabalho: questdes fundamentais e perspectivas de andlise e intervencdo. Brasilia:
Paralelo 15, 2012.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Qualidade de vida no Trabalho - QVT. Conceitos e praticas
nas empresas da sociedade pés-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2004,

DISCIPLINA 4

Metodologia de Pesquisa Cientifica

CAPACITADORA EAD

Andrea Regina da Silva Diana

Ementa

Introducdo ao pensamento académico. Apresentacdo dos tipos de pesquisa.
Levantamento bibliografico. Métodos de pesquisa para estudos de pesquisa e desen-
volvimento. Métodos de pesquisa para estudos na area de gestao.



Contetido programatico

1. Introducao ao pensamento académico. 2. Principais tipos de pesquisa. 3. Principais
etapas de uma pesquisa. 4. Levantamento bibliogréfico.

Bibliografia basica

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

DISCIPLINA 5

Lideranca e Gestdo de Equipes de Trabalho

CAPACITADORA EAD

Ana Claudia Braga Mendonga

Ementa

Tipos de lideranca. A gestdo participativa. Equipes. Processos decisorios.
Comunicacao. Feedback. Gestao de conflitos. Desenvolvimento de pessoas. 0 papel
do/a gestor/a na promocao da QVT nas organizacoes.

Conteudo programatico

1. Lideranca: definicdo e os principais tipos de lideranga e a importancia da lideranca
na promogao de QVT. 2. Ferramentas para uma lideranca efetiva: tomada de decisao e
delegagao; comunicacao: feedback e feedforward e desenvolvimento de pessoas base-
ado em competéncias. 3. Equipes de trabalho: equipes auto-organizaveis e motivagao.

Bibliografia basica
BOBINSKI, D. Equipes movidas pela paixao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

LENCIONI, P. Os 5 desafios da equipe: uma histdria sobre lideranca. Rio de Janeiro:
Sextante, 2015.

PINK, D. H. Motivacao 3.0: os novos fatores motivacionais para a realizacdo pessoal
e profissional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

STONE, D.; HEEN, S. Obrigado pelo feedback. So Paulo: Portfolio-Penguin, 2016.
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DISCIPLINA 6

Fatores Estruturantes da Promocéao da Qualidade de Vida no Trabalho

CAPACITADORA EAD

Juliana Werneck de Souza

Ementa

Fatores relacionados a tarefa e ao contexto do trabalho que impactam as repre-
sentacOes de qualidade de vida no trabalho. Dimensdes do contexto do trabalho.
Condigdes de trabalho e suporte organizacional. Desenho universal, acessibilidade e
ergonomia. Organizacao do trabalho. 0(s) tempo(s) do trabalho. Espaco de fala e deli-
beracdo. Relagdes socioprofissionais saudaveis e suporte social. Reconhecimento,
crescimento e desenvolvimento profissional. Sentidos e significados do trabalho. Elo
entre trabalho e vida pessoal. Tempo do trabalho e tempo da vida. Senso e orgulho de
pertencer. Questdes contemporaneas e desafios de QVT relacionados as praticas de
gestao no contexto do servigo publico.

Conteudo programatico

1. Fatores de QVT relacionados a tarefa: natureza e caracteristicas da tarefa e iden-
tificacdo e satisfacdo com a tarefa - sentidos e significados do trabalho. 2. Fatores
de QVT relacionados ao contexto de trabalho: condi¢des adequadas de trabalho e
suporte organizacional; organizacao e gestdo do trabalho; relagdes socioprofissio-
nais; reconhecimento, crescimento e desenvolvimento profissional e elo trabalho e
vida social. 3. Desafios e questdes contemporaneas: conciliando gestao, produtivi-
dade e QVT; é possivel falar em Qualidade de Vida no (Tele)Trabalho?; o trabalho e as
novas TICs; e como crescer e reconhecer no servigo pablico?

Bibliografia basica

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar
dos trabalhadores. 3. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2017.

FERREIRA, M. C.; ANTLOGA, C.; PASCHOAL, T, FERREIRA, R. R. (org.). Qualidade de
vida no trabalho: questdes fundamentais e perspectivas de andlise e intervengao.
Brasilia: Paralelo 15, 2013,

MACEDO, K.B.; LIMA, J. G.; FLEURY, A, R. D.; Carneiro, C. M. S. (org.). Organizagao do trabalho
e adoecimento: uma visdo interdisciplinar. Coletanea de artigos do 6° Congresso
Internacional sobre Sadde Mental no Trabalho. Goiania: Editora da PUC Goias, 2016.



DISCIPLINA 7

A Prética da Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Federal

CAPACITADORA EAD

Angelina Vieira da Silva

Ementa

QVT no Ministério Pablico da Unido. QVT no Servigo Publico Federal.

Conteudo programatico

1. A Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do servico publico federal: histdrico
da QVT no servico publico federal; desafios a implantagdo de um programa de QVT
e principais fontes de bem e mal-estar no servico publico federal. 2. Praticas de QVT
implementadas no servico publico federal. 3. Panorama da Qualidade de Vida no
Trabalho no MPU (MPF; MPT; MPDFT; MPM; e ESMPU). 4. 0 que se espera sobre QVT
para o MPU?

Bibliografia basica
FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar
dos trabalhadores. 3. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2017.

LIMONGI-FRANGA, A. C. Qualidade de vida no trabalho - QVT. Conceitos e praticas
nas empresas da sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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