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IANEXO V [Modelo de Declaragiao de Concordancia - Portaria ESMPU n. 21/201701

Torna-se piblico que A ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO -
ESMPU, por meio do Secretario de Administragdo e Ordenador de Despesas, sediado na SGAS,
Avenida L2 Sul, Quadra 603, Lote 22, Brasilia-DF, realizar4 licitagio, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

CAPITULO I - DO OBJETO

1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de
Agenciamento de Viagens, sob demanda, compreendendo os servios de reserva, emissdo,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissdo de
seguros para trechos internacionais, visando o atendimento das necessidades de deslocamento dos
Membros e Servidores do Ministério Ptblico da Unido, bem como dos Colaboradores Eventuais da
Escola Superior do Ministério Piblico Unido — ESMPU, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. A licitagdo sera realizada em grupo tinico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia.

3. O grupo possui itens destinados ao servico de agenciamento de viagens ¢ itens destinados ao
repasse de valores por parte da ESMPU.

4.0s 4,5 e 6 da Planilha de Pregos de Referéncia compreendem os valores estimados de repasses das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razio da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais
adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razio dos seguros-viagem
contratados.

5. Os itens 4, 5 e 6 da Planilha de Pregos de Referéncia ndo serdo objetos de lances.

CAPITULO II - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1. Poderdo participar deste Pregio os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEIL, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ¢ do Decreto n.° 8.538, de 2015.

7. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
a) aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

¢) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
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subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que he foi imposta;

¢) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lein® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratagio de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

h) agente plblico do érgdo ou entidade licitante;
1) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

j) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgido ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Iein® 14.1

8. O impedimento de que trata o item "d" serd também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

9. A critério da Administrag@o e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem as alineas "b" e "c¢" poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisio exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.

10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

11. O disposto nas alineas "b" e "c" ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, nio podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

13. A vedag@o de que trata a alinea "h" estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou fncionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

CAPITULO ur - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1. Os licitantes encaminharo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

a) esta ciente ¢ concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

¢) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos 1T e IV do art. 1° e no inciso 11T do art. 5° da Constituicdo Federal;

c) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3. O Ilicitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
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devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123. de 2006, estando apto a usufiuir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133
de 2021.

a) no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

b) nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 2 e 4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta ¢ dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

CAPITULO IV - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) valor unitario unitario e total (para 20 meses) do item;
2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugio
do objeto.

4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdio adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos
doze meses.

6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagao
de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mio de obra, o que configura cessdo de mio de obra para
fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes ptblicas;

11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condena¢do dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.
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CAPITULO V - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital

7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagiio aos lances intermedidrios quanto em relagiio a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$1,00 (um real)

9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

11. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

12. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apods isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
durag@o da sessdo publica.

13. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

15. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

16. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

17. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagio.

22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

23. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno
porte, SE HOUVER, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o

fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

23.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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23.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

23.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

23.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

24. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificago;

b) avaliagio do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta
Lei;

¢) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgios de
controle.

24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Piblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lein® 12.187. de 29 de dezembro
de 2009.

25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratago, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

CAPITULO VI - DA ETAPA DE NEGOCIACAO

1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado
emrazio de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio findamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6. Apods a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

CAPITULO VII - DA FASE DE JULGAMENTO

1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagéo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(httpss//www.portaltransparencia. gov.br/sancoes/cnep).

2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio
majoritario, por forga da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992.

3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN_n°

3/2018, art. 29, §2°).

6. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participagdo.

7. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com este edital.

8. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio ao objeto ¢ a compatibilidade
do prego emrelagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagio;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

10. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

10.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 10, s6 sera considerada apods diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagdo;

12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéancia
das propostas;

12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

CAPITULO VIII - DA FASE DE HABILITACAO

1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a aLein® 4.1

2. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgio ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lein® 14.133/2021.

5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lein®
14.133/2021).

6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabiltado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8. Nio sera necessaria a vistoria, visto que a prestacio devera ser de abrangéncia nacional. A
licitante devera apresentar Declaragdo formal assinada pelo responsavel da empresa, sob as penalidades
da lei, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos.

9. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10. Somente havera a necessidlade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018. art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgios e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

13. Os documentos exigidos para habilitacio que ndo estejam contemplados no Sicaf seriio
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacio do pregoeiro.

14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

15. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

16. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituigio ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagio de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

17. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item 13.

19. Somente serdo disponibilizados para acesso piblico os documentos de habilitacao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

20. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ¢ das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, ¢ nio como condicdo para participagdo na

licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

CAPITULO IX - DOS RECURSOS

1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagio ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de
2021.
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2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

a) a inteng@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
b) o prazo para a manifestacdo da intengéio de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

¢) 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura
da ata de habilitagao ou inabilitagdo;

4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis,
contado do recebimento dos autos.

6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por meio de solicitagdo
no e-mail: clee@escola.mpu.mp.br.

CAPITULO X - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitago;

1.5. fraudar a licitagao;

1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.® 12.846, de 2013.

2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

ks

Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

5. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial

5.1. Para as infragdes previstas nos itens 1.1., 1.2. ¢ 1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

5.2. Para as infragdes previstas nos itens 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndlo, a penalidade de multa.

7. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3, quando ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

9. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8 bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item
12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do orgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos

termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11. A apurag@o de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagéo, ¢
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

14. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

15. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral dos danos causados.

CAPITULO XI - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n®
14.133. de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao {ltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

3. A impugnagdo ¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo seguinte e-mail: clee@escola.mpu.mp.br.

4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

CAPITULO XII - DAS DISPOSICOES GERAIS
1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

4. A homologagéo do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagio.

5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsivel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.gov.br/compras.

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Empresa especializada na prestacao do servico de Agenciamento de Viagens, sob
demanda, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, bem como emissdo de seguros para trechos internacionais, visando o
atendimento das necessidades de deslocamento dos Membros e Servidores do Ministério Publico da
Unido, bem como dos Colaboradores Eventuais da Escola Superior do Ministério Publico Unido —
ESMPU, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANTIDADE
pm DESCRICRO/ o SERVICOlC, rspp  [ESTIMADO Sy [ESTIMADO PARA
ESPECIFICACAO COMPREENDE PARA 20 (VINTE
(R$) 20 MESES (RS)
MESES
Emissio de  bilhetes deAssessoria cotagdo, reserva e
1 passagem - Voos| - <o ? a0, 3719 3.200 10,67 34.149,39
domésticos
Emissio de- bilhetes deAssessoria cotagdo, reserva e
2 passagem - voos| LUl 540, 3719 88 10,67 939,11
: - emissao
internacionais
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|Alteracdo e cancelamento)
s de bilhetes Vde' passagens -|Alteragdo,  cancelamento e 719 1.150 10,67 12.272,44
ivoos domésticos e voosfreembolso
internacionais
GRUPO
UNICO
\Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas
It B VOOsdeviflas as companhias aéreas
8 domésti em razio da emissdo, alteragdo,|3719 3.200 1.534,14 4.909.253,33
omesticos
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas
R _ VOOsdevidas as con_]panhias aéreas
5 L L em razdo da emissdo, alteragdo,|3719 88 7.428,78 653.732,35
mternacionais
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos
6 I e L 88 331,69 29.189,01
emissdo de seguro-viagem
Total do Grupo R$ 5.639.535,62

1.2. Os servicos de agenciamento de viagens e seguro-viagem, objeto desta contratagdo, sdo
caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na Tabela acima.

1.4. Os valores informados no demonstrativo acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o 6rgdo ou entidade.

1.5. O grupo possui itens destinados ao servico de agenciamento de viagens e itens, destinado ao
repasse de valores por parte da ESMPU.

1.5.1. O servigo de agenciamento e de emissdo dos bilhetes s3o ligados intrinsecamente, ndo sendo
viavel ou possivel que o agenciamento seja realizado por empresa diferente da que vai emitir os bilhetes,
razio pela qual foi realizado o agrupamento.

1.6. Os itens 1, 2 e 3 da Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia refere-se aos servigos de
agenciamento de viagens para voos regulares domésticos e internacionais, bem como o valor estimado
para a contratagdo para 20 (vinte) meses, que sera objeto de lances para os licitantes interessados.

1.7.0s 4, 5 e 6 da Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia compreendem os valores estimados
de repasses das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em
razio da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razio dos
seguros-viagem contratados.

1.8. Os itens 4, 5 e 6 da Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia ndo serdo objetos de lances.
1.9. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.10. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 20 (vinte) meses, contados da data da ultima assinatura
do contrato, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®
14.133, de 2021.

1.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéio a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamenta¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Quanto ao Regime de Execucdo adotado, a empreitada por preco unitario se justifica em razio do
objeto que, por sua natureza, ndo permite a precisa indicagdo dos quantitativos a serem contratados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Gerais

4.1. Para que tais resultados sejam alcangados, envidam-se os esforgos para a contratagdo de pessoa




juridica de direito privado habilitada e credenciada pelos orgdos competentes a prestar o servigo de
agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas
companhias aéreas credenciadas.

4.2. A empresa contratada devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto em quantidades, caracteristicas e prazos, mediante apresentagdo de atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

Requisitos Especificos

4.3. Apresentar certificado de registro no CADASTUR, do Ministério do Turismo, conforme exigéncia
da Lein® 11.771/2008.

4.4. Comprovar que ¢ proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletrénico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com Voos
domésticos e internacionais regulares.

4.5. A contratada devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para emitir
bilhete de passagem com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado nacional, e
com as principais companhias aéreas internacionais.

4.6. Apresentar Atestado(s)/declaragao(des) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de
direito piblico ou privado que comprove ter o licitante desempenhado de forma satisfatoria atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo.

I - Para fins de compatibilidade serdo considerados a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens
e fornecimento de bilhetes de passagem, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes
ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de passagem domésticas e ao
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de passagem internacionais,
previstas no quadro do Item 1.1 deste TR; e

II - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Sustentabilidade

4.7. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, em especial as contidas no art. 6° da Instrugdo Normativa/SLT/MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Reptblica,
no que couber.

Subcontratacio
4.8. Néo ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.9.A presente contratagdo ndo prevé a participagdo de empresas reunidas em consorcio, pois o objeto
ndo demanda aglutinagdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que
justificaria a uniio de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questio de alta
complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro.

4.10. Dada a transitoriedade peculiar ao consorcio, este mostra-se mais apropriado para consecucdo de
objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de obras, diversamente do que ocorre no caso
concreto, em que se busca a contratagdo de servigos comuns e rotineiros as atividades do 6rgao.

4.11. Ademais, as empresas no mercado terdo, sozinhas, condigdes de realizar o objeto da licitagdo e a
formagdo de consorcio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que
seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitagdo.

Garantia da contratacio

4.12. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lein® 14.133, de
2021, pois cada pagamento estd vinculado a emissdo de uma Fatura individual por um servigo ja
executado, acarretando baixo risco contratual.

4.13.0pgao da Administragdo por ndo fixar clausula onerosa que possa afastar alguns fornecedores de
participarem da licitagdo, prejudicando assim a competitividade do certame.

Vistoria

4.14. Para a presente contratagdo ndo sera necessaria a vistoria, visto que a prestacao devera ser de
abrangéncia nacional.

4.15. A empresa devera apresentar Declaragdo formal assinada pelo responsavel da empresa, sob as
penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos.

Transicio Contratual

4.16. Devido as caracteristicas da contratagdo, a saber, agenciamento de viagens, ndo ha
conhecimentos, tecnologia e técnicas empregadas a serem transferidas na transi¢do contratual.

Da Reserva de Vagas Prevista no Decreto N° 9.450/2018

4.17. A presente contratagdo ndo envolve prestagdo de servigo com dedicagdo de mao-de-obra. A



reserva de vagas para efetivagdo da Politica Nacional de Trabalho no d&mbito do Sistema Prisional - Pnat
¢ iviavel, com base nas disposicdes contidas nos itens VI e VII do Parecer n°
00002/2018/CPLCA/CGU/AGU para invocar o disposto no § 4° do art. 5° do Decreto n° 9.450/2018:

O Parecer n° 00002/2018/CPLCA/CGU/AGU, constatando que "as inovagdes legislativas
introduzidas pelo Decreto n° 9.450, de 2018, trouxeram enormes desafios para a
Administragdo Publica Federal ao determinar a reserva de vagas para pessoas presas e
egressas  do  sistema  prisional nas  contratagbes  publicas de  servigos
terceirizados", concluiu que "ndo hd condi¢oes normativas, por ora, particularmente pela
falta de pardmetros objetivos, para a efetivacio da Politica Nacional de Trabalho
no dambito do Sist. Prisional - Pnat pela reserva de vagas nas contratacoes publicas
federais, motivo pelo qual os gestores poderdio invocar o disposto no § 4° do art. 5° do
Decreto 9.450, de 2018, para justificar a inviabilidade da contrata¢io de pessoa presa
ou egressa do sistema prisional”. Eis a ementa da manifesta¢do juridica em destaque:

EMENTA: ADMINISTRATIVO. ACAO AFIRMATIVA. RESERVA DE VAGAS PARA PRESOS

E EGRESSOS. ANALISE CONJUNTA DA LEGISLAGCAO PENAL E ADMINISTRATIVA.
NECESSIDADE DE COMPLEMENTAGAO NORMATIVA E PARCERIAS COM ENTES
GOVERNAMENTAIS E DA  SOCIEDADE  CIVIL.  IMPOSSIBILIDADE  DE
ARREDONDAMENTO DOS PERCENTUAIS. DA RESERVA DE VAGAS APENAS PARA
SERVIGOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

(.)
VI. Para permitir a concretizagdo da Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema
Prisional pela reserva de vagas nas contratagdes publicas federais, ¢ necessaria ampla
complementagao por convénios e acordos de cooperagdo, além da edicdo de instrugdo normativa
por parte da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestao.

VII. Nao hd condi¢cdes normativas, por ora, particularmente pela falta de pardmetros objetivos.
para a efetivagdo da Politica Nacional de Trabalho no dmbito do Sistema Prisional - Pnat pela
reserva de vagas nas contratacdes publicas federais, motivo pelo qual os gestores poderdo
invocar o disposto no § 4°do art. 5°do Decreto 9.450, de 2018, para justificar a inviabilidade da
contratacdo de pessoa presa ou egressa do sistema prisional.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de execucao

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. As solicitagdes de servigos serdo direcionadas a Contratada por e-mail ou telefone.

5.1.1.2. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execugdo dos servios solicitados, devendo ser as requisigdes realizadas
diretamente por e-mail, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel, cujo prolongamento
cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisigdes poderdo ser
realizadas por telefone somente por servidores formalmente designados.

5.1.1.3. AESMPU deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisicdo levando em
considera¢do as normas vigentes que orientam a emissio de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente
contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos € sobre eventuais
alteragoes.

5.2. Central De Atendimento

5.2.1. ACONTRATADA deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio de e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.2.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter
endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico 0800 ou celular, cujo nimero devera
ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.2.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por
e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telefonicas.

5.2.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.2.5. As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis)
meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagio da CONTRATANTE.

5.2.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a
utilizar este servico, mediante confirmac¢do de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.

5.2.7. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uUteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar 8 CONTRATADA relagao contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados
a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/fungao;



f) Data de nascimento;
g) Numero do CPF.

5.2.7.1. O envio da relagdo citada no subitem 5.2.7. ¢ indispensavel para o inicio da prestagdo dos
servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.2.7.2. Os BILHETES DE PASSAGENS de VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS
emitidos por solicitagdo via telefone deverdo ser regularizados no primeiro dia 1til subsequente a data da
solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagdo realizada
pela CONTRATADA.

5.3. Emissdes de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos
5.3.1. Este servico compreende:

5.3.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissio de BILHETES DE PASSAGENS, o
servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opgdes de
voos, observado o disposto no subitem 5.3.1.2., quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo,
devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relagdo custo x beneficio para a ESMPU;,

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagao semelhante, em que o numero de
passageiros permita a negociagdo de melhores TARIFAS, visando economicidade 8 ESMPU.

5.3.1.2. Cotacdio: a cotagdo para emissio de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis
nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes, observadas as disposigdes
dos subitens 5.1.1.1.

I - O pedido de cotagdo enviado 8 CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
b) Tipo de viagem: nacional ou internacional,

¢) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
d) Data prevista da partida;

¢) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

1) Data de nascimento do passageiro;

j) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

1) CPF do passageiro;

m) Telefone para contato do passageiro;

n) Enderego eletronico do passageiro, no caso de viagem internacional;

0) Classes dos voos: econdmica;

p) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

q) Eventual deficiéncia do passageiro.

II - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotagdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

¢) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;



f) Valor da TARIFA,;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.3.1.3. Reserva: a reserva para emissio de BILHETE DE PASSAGEM quando realizada pela
CONTRATADA, devera ser discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des dos subitens
5.1.1.1. a 5.1.1.3., com base nas informag¢des de cotagdo contidas na etapa anterior.

I - A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE
SOLICITANTE, visando & necessaria aprovagao.

5.3.1.4. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposigdes dos subitens
5.1.1.1.

1.
1.1.a5.1.1.3., com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

I - Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel

reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

II - A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia por e-mail.

5.4. Emissoes de Bilhetes de Passagem — Voos Internacionais
5.4.1. Este servigo compreende:

5.4.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico
prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise ¢ escolha de melhores opgdes de
voos, observado o disposto no subitem 5.1.1.3., devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos internacionais.

5.4.1.2. Cotacéo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes
tarifarias vigentes, observadas as disposi¢des dos subitens 5.1.1.1.a 5.1.1.3.

I - Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea,
visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

I - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotagdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
¢) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.4.1.3.Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas
as disposicdes dos subitens 5.1.1.1. a 5.1.1.3., com base nas informagdes das cotagdes contidas na
etapa anterior.

1 - A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE
SOLICITANTE, visando & necessaria aprovagao.

II - Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar 8 CONTRATADA todos

os dados constantes do subitem 5.3.1.2., I, deste Termo de Referéncia para a criagdo da reserva.
Acrescenta-se, em razao do disposto no Decreto n® 10.934/2022, a classe "executiva" na alinea “0” do
subitem 5.3.1.2., I, para os voos internacionais que atendam aos critérios do referido Decreto.

5.4.1.4. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens
5.1.1.1. a 5.1.1.3., com base nas informag¢des de reserva contidas na etapa anterior.

I - Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

I - As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagéo previamente informado.

5.5. Seguro Viagem

5.5.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela ESMPU, em até 8 (oito) horas

apos a formalizagdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO
VIAGEM, com seguradoras, para aprovagéo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras
e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 439, de 04 de julho de 2022, do Conselho
Nacional de Seguros Privados, que dispde sobre as caracteristicas gerais para operagdo das coberturas



de riscos de seguros de pessoas, que revogou a Resolugdo CNSP n° 315, de 29 de setembro de 2014,
que dispunha sobre as regras e os critérios para operagao do seguro viagem.

5.5.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos
autorizagdo pela CONTRATANTE.

5.5.3. Os servigos de emissio de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo,
cancelamento e reembolso.

5.5.4. Sera devido 8 CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL
ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste
Servigo.

5.6. Alteracao de Bilhetes de Passagem — Voos nacionais e internacionais

5.6.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragéo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais
vantajoso para a ESMPU.

5.6.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGENS serdo requeridas pela ESMPU por e-mail ou
telefone, discriminadas por trecho.

5.6.3. Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opgdes que melhor atendam & demanda.

5.6.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e
eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.6.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE
DEPASSAGEM original ¢ superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito,
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagéo de nota crédito e comprovante
das companhias aéreas.

5.6.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

5.7. Cancelamentos de Bilhetes de Passagens — Voos domésticos e Voos internacionais
5.7.1.Este servigo compreende:
5.7.1.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

I - A iformagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

IT - Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da
cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.7.1.2. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos
BILHETESDE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 5.8.4. e subitem.

5.7.1.2.1. Cancelamento originado de demanda de alterag@o, ocorre em duas situagdes:

I - analisadas as cotagdes citadas nos subitens 5.3.1.2. e 5.4.1.2, a CONTRATANTE verifica que ha
melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, ¢ ndo com a alteragio do BILHETE DE
PASSAGEM;

II - nexisténcia de voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.7.1.3. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagio, cabendo nesse caso
cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

5.7.1.4. A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por
e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.8. Reembolso

5.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto & companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o
valor da taxa de embarque.

5.8.2. ACONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tao logo
lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-
SHOW.

5.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentagdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.



5.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGENS
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente
com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origenvdestino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

¢) valor do crédito.

5.8.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até
72 (setenta e duas horas).

5.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

5.8.6. O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condigdes de sua aplicagdo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.8.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagdo.

5.9. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

I - A Contratada devera dispor dos recursos tecnologicos minimos necessarios para execugdo dos
servigos, que sdo canais de atendimento por e-mail e telefone, computador com acesso a internet, login e
senha;

11 - As quantidades estimadas de servigos de emissdo, alteragdo e cancelamento de bilhetes e de seguros
a serem prestados durante a vigéncia do contrato estdo detalhadas nas tabelas do item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

5.10. Demais informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta estdo dispostas nesse
documento e seus anexos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagio

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagiio Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);



6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, I1I);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V),

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo
contratual, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagio Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario, (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéo, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, (Decreto n° 11.246, de 2022,
art, 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) anexo a
este Termo, conforme previsto no Anexo VIII-A, da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas
pelo descumprimento do IMR serem interpretadas como penalidades ou multas; e

7.2.2. O valor pago sera ajustado ao resultado da avaliagio do servico por meio do Instrumento de
Resultado, anexo indissociavel do contrato.

7.3. A avaliagdo da execugdo do objeto para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

7.3.1. Sera

indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.3.1.2. tenha deixado de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.3.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.4. A utilizagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacao dos servigos.

7.5. A aplicagdo do IMR, utilizada pelo fiscal, devera ser feita na realizagdo de cada servigo com as

ocorréncias

identificadas no periodo. A partir do registro das ocorréncias as respectivas pontuagdes

serdo somadas conforme pontuagdo definida para cada indicador, obtendo-se um valor final chamado de
Fator de Qualidade, por meio da qual serd realizado o ajuste no pagamento, conforme o caso.

7.6. Todas

as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo

pontos para cada ocorréncia e ajustando-se o pagamento do més de apuragdo dos fatos, conforme a
tabela abaixo:

INDICADOR

1 — Tempo médio de atendimento na emissdo de passagens aéreas domésticas

(TMEPD) — envio do localizador do bilhete solicitado para o destinatario final

FINALIDADE Garantir a prestagao de servico conforme o acordado no Edital, Termo de Referéncia ¢
Contrato.
o ~ . . .
META A CUMPRIR 100% da prestagdo de servico conforme o acordado no Edital, Termo de Referéncia e
Contrato.
INSTRUMENTO DE . N
MEDICAO IPlanilha de controle do fiscal e langamentos das ocorréncias
FORMA DEJA fiscalizagdo do contrato acompanharda mensalmente as ocorréncias de falha na
IACOMPANHAMENTO prestacdo de servico.
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Somatério das ocorréncias de falha na prestacdo de servigo efetuadas na planilha de
controle
TABELA ANTERIOR:
IN°® do A .
Indicador Ocorréncias Pontos

|Atraso injustificado no atendimento aos pedidos de cotagdo e reserva dentro do prazo|
lestipulado

2 Deixar de emitir bilhete dentro do prazo estipulado 0,5
3 Devolugdo injustificada de solicitagdo 1,0
4 Atr‘aso injustificado na realizagdo dos reembolsos de bilhetes cancelados dentro do prazol;
lestipulado ’
5 |Apresentar cotagdo de passagem e seguro com sobreprego ao praticado no mercado 2,0

7.7. A aferigao
abaixo:

da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios expostos na tabela

Faixas de Ajustes no Pagamento

Faixa [Fator de Qualidade (%) Pagamento Mensal
1 1,00 100%
2 de 1,01 a 1,5 95%

3 de 1,51a2 90%




Do recebimento

7.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.9. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagido de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.10. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.11. O fiscal administrativo do contrato realizarda o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo, (Art.
23, X, Decreto n° 11.246. de 2022).

7.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.13. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo no atestar a Ultima e/ou tnica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.16. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, (Art.
119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

7.17. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.21. Emitir documento comprobatorio da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng@o ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,

conforme regulamento (art. 21. VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.22. Realizar a analise dos relatorios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.23. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.24. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

7.24.1. Enviar a documentac@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.25. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.26.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.27. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
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seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidag¢ao

7.28. Para cada item de servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrita na Tabela 1.1 deste
TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

7.29. Caso o fitinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao numero de BILHETES
DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

7.29.1. Assim, serdo devidas duas remuneracdes & CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde tanto ida, quanto volta,
sejam operadas por companhias aéreas distintas.

7.29.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com milltiplos trechos emitidos na mesma
companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido de alteragao
seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragdo para cada pedido.

7.30. Nao ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia
aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um)
BILHETE DE PASSAGEM.

7.31. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados, que
serdo calculados da seguinte forma:

7.31.1. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

7.31.2. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
AC=(QxP)+RD+M

7.31.3. Emissdao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

EI=(Q xP)+RE

7.31.4. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
ACI=(QxP)+RD+M

7.31.5. Emissao de VOUCHER SEGURO VIAGEM

SG=(QxP)

Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

EI = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

ACI= valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = prego unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas

RD = valor de repasse de diferenga tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

7.32. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE
EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

¢) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea ¢ por VOO DOMESTICO
e VOO INTERNACIONAL;



d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

7.32.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 10 (dez) dias uteis apds o
encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas 8 CONTRATADA, discriminando as informagdes necessarias para efetivagdo das
retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

7.32.2. Conforme se depreende dos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE
DE PASSAGEM substitui a nota fiscal de servico da companhia aérea.

7.32.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica ¢ dos demais documentos necessarios ao
atesto e pagamento deverdo ocorrer sempre em conjunto ¢ exclusivamente por meio de peticionamento
eletronico pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da CONTRATANTE,

utilizando a funcionalidade de Peticionamento de Processo Novo e o tipo de processo "Gestdo de
Contrato: Processo de Pagamento".

7.32.4. Para que o peticionamento eletronico seja possivel é impreterivel que o representante da
CONTRATADA possua cadastro como Usuario Externo no SEI da CONTRATANTE liberado, sendo
de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a,
opgdo "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagna de Acesso Externo do SEI
disponibilizado no seguinte endereco: http//www.escola.mpu.mp.br/seiusuarioexterno.

7.32.5. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificagdo digital.

7.32.6. A fatura também devera destacar os valores devidos em fung@o da substituigdo tributaria, para
cada beneficiario dos créditos.

7.32.7. Sera considerada valida para efeito de pagamento a comprovacdo de solicitagdes feitas através
dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

7.32.8. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a
conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir
servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

7.33. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta
identificagao serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

7.34. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

7.34.1. Sendo identificada cobranga indevida apés o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de
cobranga.

7.35. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das faturas,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipétese alguma serdo pagos
servigos ndo utilizados.

7.36. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias.

7.37. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus a contratante;

7.37.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagao da
fatura ensejara a compensagdo de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender
do caso.

7.38. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPOG n° 05, de 2017,
sera indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.38.1. ndo produzr os resultados acordados; e;

7.38.2. deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar com a qualidade minima
exigida.

7.39. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,

§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.39.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021

7.40. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;
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¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.41. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no
art. 68 da Lein® 14.133/2021.

7.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impega a participagdo em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.42.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.42.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.42.3. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.43. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.44. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até¢ 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme se¢o anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

Forma de pagamento

7.45. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.46. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.47. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel

7.47.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.48. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo soffera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor
preco global do grupo, constante da Tabela doitem 1 — CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO.

Regime de execu¢do
8.2. O regime de execugdo do contrato serd Empreitada por Prego Unitario.
8.3. Os critérios de aceitagdo das propostas serdo os seguintes:

a) Osl, 2 e 3da Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, relativos aos servigos
de agenciamento, nao devem ultrapassar os valores ali estimados;

b) Os4, 5 e 6da Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, relativos ao repasse para as
companhias de viagens, deverdo ser exatamente aqueles ali informados, visto que ndo devem ser
objetos de lances.

¢) Os valores unitarios ¢ totais da Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos, relativos aos servicos



de agenciamento, nio devem ultrapassar os valores estimados deste Termo de Referéncia.

d) Os valores unitarios e totais da Planiha de Custos e Formagdo de Precos, relativos
aos repasses para as companhias de viagens, nio devem ser alterados, mantendo-se os valores e
quantitativos deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacio
8.4. Para fins de habilitagiio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEIL cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Apresentar ato de autorizagdo, registro ou certificado para o exercicio da atividade de
agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas
companhias aéreas credenciadas no CADASTUR, do Ministério do Turismo, nos termos da Lei n°
11.771/2008.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrig@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagio Econdomico-Financeira

8.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5°, inciso II, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

8.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao 1ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao capital minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado
da contratagdo.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.29. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo;

8.30. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.31. Além das condigdes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que disciplinam a
participagio em processos licitatérios para contratagio de servigos pelos ORGAOS e ENTIDADES da
APF relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitagdo juridica e
qualificagio econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condi¢des
de qualificagdo técnico-operacional para participacdo na licitagao:

a) Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) Certificado de credenciamento a IATA, que permita a emissio de BILHETE DE PASSAGEM, no
minimo, ou, caso a companhia aérea ndo esteja inserida e utilizando plenamente os sistemas GDS
disponiveis no mercado, certificado de credenciamento especifico com a mesma;

¢) Declaragdo de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS
DOMESTICOS regulares, ¢ das principais companhias aéreas estrangeiras para VOOS
INTERNACIONALIS e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

8.32. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
8.33. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

8.34. Comprovagdo de aptidao para execugéo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.35. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.36. A empresa contratada devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto em quantidades, caracteristicas e prazos, mediante apresentagdo de atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito piblico ou privado. Para as
quantidades a licitante deve comprovar um volume minimo de servigos de 50% do valor total licitado,
sendo ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de passagem domésticas
e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de passagem internacionais,
previstas na planilha do Item 1.1., por um prazo de até 1 (um) ano.

8.37. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.39. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a



contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.40. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

8.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso [ ¢ 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

8.40.2. A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.40.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

8.40.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107,

8.40.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagio da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundag@o; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo; e

8.40.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao
fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.639.535,62 (cinco milhdes seiscentos e trinta
e nove mil quinhentos e trinta e cinco reais e sessenta e dois centavos) para o prazo de 20 (vinte)
meses, conforme custos unitarios apostos na tabela 1.1 deste Termo de Referéncia

10. DO REAJUSTE

10.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente do pedido da contratada, os precos
contratados poderdo sofier reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

10.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes, além de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificada;

11.2. Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente
quanto ao fornecimento de passagens aéreas e de seguro de assisténcia em viagem internacional;

11.3. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes
emitidos, ficando estabelecido que a ESMPU ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

11.4. Pesquisar tarifas sempre que solicitado pela CONTRATANTE, antes da emissdo do bilhete de
passagem, que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo optar pela de
menor valor;



11.5. Encaminhar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, via e-mail as cotagdes das passagens
aéreas contendo: os trechos (origem e destino), datas, horarios, nimeros de voos, nome das companhias
aéreas e valores das tarifas e das taxas de embarque;

11.6. Assessorar para desembaragos que venham a ocorrer relacionados as passagens aéreas ¢ as
companhias aéreas;

11.7. Apresentar sempre que solicitado a comprovagdo do valor das tarifas & data de emissdo das
passagens aéreas.

11.8. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, relatorio com o valor das passagens
aéreas na tarifa cheia (classe Y), dos principais trechos e companhias aéreas, facultado a
CONTRATANTE solicitar que as informagdes sejam disponibilizadas adicionalmente por meio
eletronico.

11.9. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, via e-mail, mensalmente ou sempre
que solicitado, “Relatorio de Movimentagdo de Passageiros", "Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas e
ndo Utilizadas", bem como outras informagdes e relatorios que a CONTRATANTE julgar necessarios.

11.10. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) prego(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das
companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para a ESMPU;

11.11. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela ESMPU, em até 8 (oito) horas
apos a formalizagdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO
VIAGEM, com seguradoras, para aprovagéo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras
e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 439, de 04 de julho de 2022, do Conselho
Nacional de Seguros Privados, que dispde sobre as caracteristicas gerais para operagéo das coberturas
de riscos de seguros de pessoas, que revogou a Resolugdo CNSP n° 315, de 29 de setembro de 2014,
que dispunha sobre as regras e os critérios para operagio do seguro viagem.

11.12. Os pregos propostos para a realizagdo de quaisquer servigos serdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alterago, sob a alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

11.13. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

11.14. Atender ao CONTRATANTE, quando necessario, por meio de telefone celular, fora do horério
comercial;

11.15. Manter durante a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo para contratar com a
Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

11.16. Somente emitir e entregar bilhetes de passagens aéreas solicitados por meio de formulario de
Solicitagdo de Bolsa-Capacitagdo e Passagens Aéreas, devidamente assinado pela autoridade indicada
pela CONTRATANTE;

11.17. Providenciar alteragdes e remarcagdes de passagens ja emitidas, quando solicitado/autorizado
pela CONTRATANTE;

11.18. Substituir passagens (remarca¢do/reemissdo) quando ocorrerem mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitagio da CONTRATANTE:

a) quando houver aumento de custo — constar na fatura o valor complementar;

b) quando houver diminuigdo de custo — emitir fatura de crédito a favor do CONTRATANTE, a ser
utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da notificacéo;

11.19. Fornecer ferramenta on line que permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas
individuais, de todas as viagens programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovagio e
relatorios gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket, devendo
essa ferramenta atender aos seguintes requisitos:

a) acesso via rede mundial de computadores compativel com os navegadores Mozilla Firefox (a partir da
versdo 91), Google Chrome (a partir da versdo 93) e Microsoft Internet Explorer/Edge (a partir da
versao 93);

b) acesso a aplicagdo web utilizando o protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por
Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada nas bases de certificados padrdes dos navegadores
citados no item acima;

c) permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovagdo e relatorios gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket; e

d) ofereca tela tinica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais,
constando trechos, voos, horarios, acronaves, classes de bilhete e preco.

11.20. Capacitar os usuarios da Supervisdo de Didrias e Passagens e/ou indicados da ESMPU a utilizar
a ferramenta de auto agendamento (self booking);

11.21. No caso do ndo cumprimento dos prazos estipulados para a emissdo da passagem, havendo



majoracdo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela
CONTRATANTE.

11.22. Fornecer ao CONTRATANTE relatorios operacionais discriminando os servigos prestados,
sempre que solicitado, por data de emissdo da passagem aérea, por nome de passageiro, por bilhete
reembolsado, por tipo de servigo e outros;

11.23. Assumir todas e quaisquer reclamagdes e arcar com os onus decorrentes das agdes judiciais por
prejuizos havidos e originados da execugdo do contrato e que sejam ajuizados contra a ESMPU por
terceiros;

11.24. Responsabilizar-se pelo recolhimento indevido ou pela omissdo, total ou parcial, dos
recolhimentos dos tributos, bem como por quaisquer infragdes de natureza fiscal, decorrentes da
execugdo do Contrato;

11.25. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

11.26. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugio;

11.27. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE;

11.28. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteragdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os
documentos comprobatorios da nova situagao, sob pena de rescisdo contratual.

11.29. A CONTRATADA devera acatar a fiscalizagdo, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos
por parte da ESMPU, por intermédio da Segdo de Diérias e Passagens.

11.30. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto ¢ documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinacao;

11.31. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que tenha tomado conhecimento em razio da execucdo dos servigos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

11.32. Enviar na data de assinatura do contrato relagdo atualizada de empresas aéreas afiliadas ¢ nome
dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteragdes e
as exclusoes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato;

11.33. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

a) a veiculagio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagio da
CONTRATANTE;

b) a subcontratagdo para a execugéo do objeto deste contrato; e,

c) a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia e dos termos de sua proposta.

12.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia;

12.3. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

12.4. Levar ao conhecimento da CONTRATADA os nomes dos seus dirigentes que tem competéncia
para requisitar e alterar trechos de viagens;

12.5. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagado do valor das tarifas a data de emissdo das
passagens;

12.6. Notificar por escrito a CONTRATADA sobre a aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditorio e a ampla defesa;

12.7. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
indicada.

12.8. Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia;

12.9. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

12.10. Notificar a CONTRATADA sobre os bilhetes, de passagens aéreas, ndo utilizados para efeitos
de reembolso;



12.11. Exigir a qualquer tempo a comprovagio das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua
contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo econdmico-financeira e condigdes de habilitagao;

12.12. Fiscalizar, a qualquer tempo, toda a documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugdo do Contrato;

12.13. Fiscalizar os servigos e fornecimento objeto deste Termo de Referéncia podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servigo ou fornecimento de passagens que ndo estejam de acordo
com as exigéncias do Contrato;

12.14. Fiscalizar os faturamentos efetuados pela CONTRATADA, conferindo todos os dados dos
bilhetes de passagens aéreas emitidos de acordo com o Formuldrio de Solicitagdo de Bolsa-Capacitagdo
e Passagens Aéreas, bem como valores cobrados, comparando-os com os relatorios comprobatorios
emitidos pelas companhias aéreas;

12.15. O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalizagdo sobre os
servigos, e ainda aplicar multa ou rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca a quaisquer
clausulas estabelecidas no contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas na Minuta de Contrato,
anexo do Edital

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

14.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
T) Unidade/Gestao: 200234/0001;

1) Fonte de Recursos: 1000000000

1IT) Programa de Trabalho: 03128003120HP0001;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.33;

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera consignada na respectiva Lei
Orgamentaria Anual, com a emissdo de uma nota de empenho a cada exercicio.

14.3. Nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
que as informagdes contidas no presente Termo de Referéncia DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS
para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

15. DOS ANEXOS DO TERM O DE REFERENCIA
ANEXO A - Quantidades e Valores Totais Estimados;
ANEXO B - Modelo de Proposta e Planilha de Formagao de Precos;
ANEXO C - Declaragao de Conhecimento das Condigdes para Prestagdo dos Servigos;
ANEXO D - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo;

ANEXO E - Mapa de Riscos da Contratagao

ANEXO ADO TR
QUANTIDADE E VALORES TOTAIS ESTIMADOS

B IQUANTIDADE VALORES IVALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO/ o SERVICO CATSER ESTIMADO UNITARIO ESTIMADO
ESPECIFICACAO |COMPREENDE PARA 20 (VINTE), (RS) IPARA 20 MESES
MESES (R$)
Emissdo de bilhetes de | Assessoria. cotacio
1 passagem - VOOS| > COMaGa0-{39 19 3.200 10,67 34.149,39
domésticos reserva e emissao
Emissdo de bilhetes de | Assessoria. cotacio
2 passagem - VOOS| > COMaGa0-{351 g 88 10,67 939,11
: . reserva e emissao
mternacionais
|Alteracao el




cancelamento dejAlteragao,
3 bilhetes de passagens -[cancelamento e[3719 1.150 10,67 12.272,44
ivoos domésticos e voosjreembolso
internacionais
Valores das tarifas,
taxas de embarque ¢}
outras taxas e multas|
devidas as|
GRUPO companhias aéreas|
Repasse - voos T, razio e
7] domésti emissdo, alteracdo, 3719 3.200 1.534,14 4.909.253,33
lomeésticos
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em voos
domésticos
ladquiridos
\Valores das tarifas,
taxas de embarque e}
outras taxas e multas
devidas as|
companhias aéreas|
Repasse - voos L razo ~da
5 b L. emissdo, alteracdo, 3719 88 7.428,78 653.732,35
mternacionais
cancelamento el
reembolso dej
bilhetes de
passagem em Vvoos
internacionais
ladquiridos
Valores
6 Beposss = gauies SOSROUIIED ¢ oy 88 331,69 29.189,01
viagem lemissdo de seguro-
iviagem
Total do Grupo 1 RS 5.639.535,62

1.A circulagdo financeira total estimada ¢ da ordem de R$ 5.639.535,62 (cinco milhdes, seiscentos e
trinta e nove mil quinhentos e trinta e cinco reais e sessenta e dois centavos), conforme apresentado nos
quadros acima.

2. Os valores estimados dos subitens 4 ¢ 5 foram obtidos através da média dos pregos de repasse
apurados em contratagdes publicas e pesquisas de mercado.

3. A estimativa referente ao subitem 6 foi estabelecida com base nos valores dos prémios de SEGURO
VIAGEM apurados em pesquisa de mercado atualizada, consideradas coberturas basicas, bem como
valores estimados em contratagdes publicas.

4. A ESMPU podera realizar diligéncia a fim de verificar a compatibilidade dos pregos consignados nas
planilhas com os pregos praticados no mercado, de forma a se evitar “jogo de planilha” ou a cotagdo de
pregos inexequiveis, o que podera ensejar na recusa da proposta.

ANEXO B DO TR .
MODELO DE PROPOSTA E PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Brasilia/DF, xxx de xxxx de 2023.

Razdo Social: CNPJ:
Enderego: Tel./Fax:
CEP: Cidade:

Banco: Agéncia: Conta:

A Escola Superior do Ministério Piblico - ESMPU

Apresentamos a nossa Proposta visando a contratagdo de empresa especializada prestagdo do servico
de Agenciamento de Viagens, sob demanda, compreendendo os servigos de reserva, emissdo,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissdo de
seguros para trechos internacionais:




4 'VALOR TOTAL ESTIMADO
PRECO UNITARIO DE
DETALHAMENTO DO SERVICO QUANTIDADE |\ oo O AMENTO  (R$)PC AGENCIAMENTO (RS)
ESTIMADA (A)|
®) L X®)=(©
dEnms§a9 de bilhetes de passagem - voos| s 200 )
omésticos
Emissao de bilhetes de passagem - voos| 58 )
internacionais
|Alteragdo e cancelamento de bilhetes de
passagens - voos domésticos e voos(l.150 (*)
internacionais
Repasse — voos domésticos (**) 3.200 1.534,14 1.534,14
Repasse — voos internacionais (**) 88 7.428,78 7.428,78
Repasse — seguro-viagem (**) 38 331,69 331,69
'VALOR GLOBAL (***) )

(*) Nas propostas para os subitens 1, 2 e 3, devem ser respeitados os valores maximos estimados
para cada subitem, constantes na tabela do Anexo A - QUANTIDADES E VALORES TOTAIS
ESTIMADOS.

(**) Os subitens 4, 5 ¢ 6 sio FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de precos.

(***) O julgamento da proposta sera pelo menor preco global do grupo.

O prazo de validade desta proposta ¢ de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregdo (ndo inferior a 90 (noventa) dias).

DECLARAMOS QUE:

Nos pregos cotados estamos computando todos 0s custos necessarios para a execugdo dos servigos,
bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir;

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, e ndo serdo solicitados acréscimos, a qualquer
titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato de Servigo
dela advindos;

Estamos cientes e concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital desta Licitagdo e
seus Anexos.

Local e data

Responsavel legal

Dados do representante legal da empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade:

CPF: Cargo/Fungio

RG: Orgdo Expedido: Naturalidade: Nacionalidade:

i ANEXO C DO TR i
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS




Processo Administrativo: 0.01.000.1.002031/2023-93

OBIJETO: Contrata¢do de Empresa especializada na prestagao do servico de Agenciamento de Viagens,
sob demanda, compreendendo os servicos de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissao de seguros para trechos internacionais,
visando o atendimento das necessidades de deslocamento dos Membros e Servidores do Ministério
Piblico da Unido, bem como dos Colaboradores Eventuais da Escola Superior do Ministério Publico
Unido — ESMPU.

Declaramos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia para a contratacdo do objeto acima,
que, sob as penalidades da lei, temos pleno conhecimento das condigdes e particularidades inerentes a
prestacdo dos servigos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nio o
utilizaremos para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com
esta ESMPU.

Declaramos, ainda, que ndo alegaremos posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época
do certame para solicitar qualquer alteragdo de valor do contrato que viermos a celebrar, caso a nossa
empresa seja vencedora.

[Local e Data]

[Assinatura e carimbo]

i ANEXO D DO TR -
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

O Estudo Técnico Preliminar da contratagdo objeto deste Termo de Referéncia consta nos autos sob n°
SEI 0432028, conferindo-se acesso ao mesmo via download no site da ESMPU.

Enderego: httpsv/escola.mpu.mp.br/transparencia/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-
2023/pregao-eletronico-2023

ANEXO E DO TR
MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

O Mapa de Riscos da Contratagdo objeto deste Termo de Referéncia consta nos autos sob n°
SEI 0432073, conferindo-se acesso ao mesmo via download no site da ESMPU.

https://escola.mpu.mp.br/transparencia/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-2023/pregao-
eletronico-2023

ANEXO IT R
PLANILHA DE PRECO DE REFERENCIA
_ ~ VALOR IVALOR TOTAL
ITEM  |[DESCRICAO/ESPECIFICACAO QTD. UNITARIO ESTIMADO
(20 MESES)
n Emls§a9 de bihetes de passagem - voos 5200 10,67 34.149,39
[domésticos.
b Em!sséo_ de? bihetes de passagem - voos 58 10,67 939,11
internacionais.
GRUPO Alteracdo e cancelamento de bilhetes de
. 3 passagens - voos domésticos e voos|l.150 10,67 12.272,44
UNICO : o
internacionais.
ITENS NAO OBJETO DE LANCES (FIXOS)
4 Repasse — voos domésticos 3.200 1.534,14 4.909.253,33
5 IRepasse — voos internacionais 88 7.428,78 653.732,35
6 Repasse — seguro-viagem 88 331,69 29.189,01
Total do Grupo R$ 5.639.535,62




ANEXO 11T
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° i / QUE FAZEM . ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO
DA UNIAO, E A EMPRESA .

A UNIAO, por intermédio da ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
— ESMPU, inscrita no CNPJ sob o n. 03.920.829/0001-09, com sede na Avenida L-2 Sul Quadra
603, Lote 22, nesta Capital, representada neste ato pelo(a) Secretario(a) de Administracdo,
(nacionalidade), portador(a) da Carteira de

Identidade n. - (orgdo expedidor), ¢ do CPF n. , residente e
domiciliado (a) ,OU, em seus impedimentos e auséncias, pelo(a) Secretario(a) de
Administragdo Substituto s (nacionalidade), portador da Carteira
de Identidade n. - (6rgdo expedidor), e do CPF n. , residente e
domiciliado (a) , no uso da competéncia que lhes foi atribuida nos termos da Portaria

ESMPU n° 92, de 22 de junho de 2020, publicada no Boletim de Servico de junho de 2020, do
Estatuto da ESMPU, aprovado pela Portaria PGR/MPU n° 95, de 20 de maio de 2020 e do Regimento
Interno da ESMPU, aprovado pela Resolugio CONAD n° 05, de 22 de junho de 2020, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, ¢ o(a) ... , inscrito(a) no CNPJ/MF
S0 0 N oo, sediado(a) na ................... doravante
designada CONTRATADA, neste ato representado(a) por ..... .. (nome e fun¢do no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo
em vista 0 que consta no Processo n° 0.01.000.1.002031/2023-93 e em observancia as disposi¢des da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../.., mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de
Agenciamento de Viagens, sob demanda, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, remarca¢ao
e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissdo de seguros para
trechos internacionais, visando o atendimento das necessidades de deslocamento dos Membros e
Servidores do Ministério Piblico da Unidio, bem como dos Colaboradores Eventuais da Escola Superior
do Ministério Ptblico Unido — ESMPU, nos termos da tabela abaixo:

Objeto da contratagdo:

B B IQUANTIDADE
ITEM IDESCRICAO/ ESPECIFICACAO O SERVICO COMPREENDE CATSER ESTIMADA
(20 MESES)
1 [Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos. |Assessoria, cotagdo, reserva ¢ emissao. 3719 3.200
2 [Emissao de bilhetes de passagem - voos internacionais. |Assessoria, cotagdo, reserva e emissao. 3719 88
3 dAlterflggo N cance]z}mento .de b}lhetes de passagens - VOOSAlteraq?io, cancelamento e reembolso. 3719 1.150
omésticos e voos internacionais.
GRUPO
UNICO
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
- multas devidas as companhias aéreas em razio da emissdo,
* Repasse —voos domésticos alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de3719 B
passagem em voos domésticos adquiridos.
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
5 Repasse — voos infernacionais multas devidas as companhias aéreas em razio da emissao, 3719 8
P alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais adquiridos.
6 Repasse — seguro-viagem 'Valores correspondentes a emissao de seguro-viagem. 3719 88

Total do Grupo

Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigéo:

O Termo de Referéncia 187/2023;

O Edital da Licitagdo __ / ;

A Proposta da CONTRATADA, datadade / / ;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 20 (vinte) meses, contados da data da Ultima assinatura
eletronica, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.




A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servigo;

Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacgao;

Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorroga¢do contratual

A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder ptblico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de conclusio,
entrega, observagdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia 187/2023, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

O valor total da contratagdo é de RS ( ), conforme valores unitarios abaixo:

ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO QUANTIDADE mﬁ)ﬁu o Xﬁl&?gsngAL ESTIMADO
1 [Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos. 3.200
2 [Emissdo de bilhetes de passagem - voos internacionais. |88
3 |Alteragdo e 'cance]amer'lto de jbilh;tes de passagens - 1150
GRUPO 1 ivoos domésticos € voos internacionais.
4 Repasse — voos domésticos 3.200
5 Repasse — voos internacionais 88
6 IRepasse — seguro-viagem 88
Total do Grupo

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento integral
do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia 187/2023, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em _/ /  (DD/MM/AAAA).




Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(30), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia e dos termos de sua proposta.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugéo
dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Levar ao conhecimento da CONTRATADA os nomes dos seus dirigentes que tem competéncia para
requisitar e alterar trechos de viagens;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor das tarifas a data de emissdo das
passagens;

Notificar por escrito 8 CONTRATADA sobre a aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditorio e a ampla defesa;

Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
indicada.

Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA sobre os bihetes, de passagens aéreas, ndo utilizados para efeitos de
reembolso;

Exigir a qualquer tempo a comprovagdo das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua
contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo econdmico-financeira e condi¢des de habilitagdo;

Fiscalizar, a qualquer tempo, toda a documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais ¢ comerciais decorrentes da execu¢do do
Contrato;

Fiscalizar os servigos e fornecimento objeto deste Termo de Referéncia podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servico ou fornecimento de passagens que ndo estejam de acordo com as
exigéncias do Contrato;

Fiscalizar os faturamentos efetuados pela CONTRATADA, conferindo todos os dados dos bilhetes de
passagens aéreas emitidos de acordo com o Formulario de Solicitagio de Bolsa-Capacitagdo e
Passagens Aéreas, bem como valores cobrados, comparando-os com os relatorios comprobatorios
emitidos pelas companhias aéreas;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalizagdo sobre os servigos,
e ainda aplicar multa ou rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca a quaisquer clausulas
estabelecidas no contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

Executar os servicos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes, além de fornecer os



materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificada;

Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao
fornecimento de passagens aéreas e de seguro de assisténcia em viagem internacional;

Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os bilhetes emitidos,
ficando estabelecidlo que a ESMPU ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

Pesquisar tarifas sempre que solicitado pela CONTRATANTE, antes da emissdo do bilhete de
passagem, que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo optar pela de
menor valor;

Encaminhar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, via e-mail as cotagdes das passagens aéreas
contendo: os trechos (origem e destino), datas, horarios, nimeros de voos, nome das companhias aéreas
e valores das tarifas e das taxas de embarque;

Assessorar para desembaragos que venham a ocorrer relacionados as passagens aéreas e as
companhias aéreas;

Apresentar sempre que solicitado a comprovagdo do valor das tarifas a data de emissdo das passagens
aéreas;

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, relatorio com o valor das passagens aéreas
na tarifa cheia (classe Y), dos principais trechos ¢ companhias aéreas, facultado 8 CONTRATANTE
solicitar que as informagdes sejam disponibilizadas adicionalmente por meio eletronico;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, via e-mail, mensalmente ou sempre que
solicitado, “Relatorio de Movimentagao de Passageiros", "Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas e ndo
Utilizadas", bem como outras informagdes e relatorios que a CONTRATANTE julgar necessarios;

Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) prego(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das companhias
aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens
oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para a ESMPU;

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela ESMPU, em até 8 (oito) horas ap6s a
formalizagdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM,
com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n® 439, de 04 de julho de 2022, do Conselho
Nacional de Seguros Privados, que dispde sobre as caracteristicas gerais para operagdo das coberturas
de riscos de seguros de pessoas, que revogou a Resolugdo CNSP n° 315, de 29 de setembro de 2014,
que dispunha sobre as regras e os critérios para opera¢do do seguro viagem;

Os precos propostos para a realizagdo de quaisquer servigos serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob a alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

Naio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

Atender a0 CONTRATANTE, quando necessario, por meio de telefone celular, fora do horario
comercial;

Manter durante a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo para contratar com a Administragao
Publica, apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

Somente emitir e entregar bilhetes de passagens aéreas solicitados por meio de formulario de Solicitagdo
de Bolsa-Capacitagio ¢ Passagens Adéreas, devidamente assinado pela autoridade indicada pela
CONTRATANTE;

Providenciar alteragdes e remarcagdes de passagens ja emitidas, quando solicitado/autorizado pela
CONTRATANTE;

Substituir passagens (remarcagao/reemissao) quando ocorrerem mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagio da CONTRATANTE:

1. Quando houver aumento de custo — constar na fatura o valor complementar;

2. Quando houver diminuigao de custo — emitir fatura de crédito a favor da CONTRATANTE, a ser
utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da notificagao.

Fornecer ferramenta on line que permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais,
de todas as viagens programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovagao e relatorios
gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket, devendo essa
ferramenta atender aos seguintes requisitos:

Acesso via rede mundial de computadores compativel com os navegadores Mozilla Firefox (a
partir da versdo 91), Google Chrome (a partir da versdo 93) e Microsoft Internet Explorer/Edge
(a partir da versdo 93);

2. Acesso a aplicagdo web utilizando o protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido
por Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada nas bases de certificados padrdes dos
navegadores citados no item acima;



3. Permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovagao e relatorios gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket; e

4. Oferega tela tnica de consulta simultinea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, acronaves, classes de bilhete e preco.

Capacitar os usuarios da Supervisdo de Diarias ¢ Passagens e/ou indicados da ESMPU a utilizar a
ferramenta de auto agendamento (self booking);

No caso do ndo cumprimento dos prazos estipulados para a emissdo da passagem, havendo majoragao
da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga serd glosada pela CONTRATANTE.

Fornecer ao CONTRATANTE relatorios operacionais discriminando os servigos prestados, sempre que
solicitado, por data de emissdo da passagem aérea, por nome de passageiro, por bihete reembolsado,
por tipo de servigo e outros;

Assumir todas e quaisquer reclamagdes e arcar com os 6nus decorrentes das agdes judiciais por
prejuizos havidos e originados da execugdo do contrato e que sejam ajuizados contra a ESMPU por
terceiros;

Responsabilizar-se pelo recolhimento indevido ou pela omissao, total ou parcial, dos recolhimentos dos
tributos, bem como por quaisquer infragdes de natureza fiscal, decorrentes da execugdo do Contrato;

Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugéo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras
que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quaisquer alteragdes
havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os
documentos comprobatorios da nova situagao, sob pena de rescisdo contratual.

A CONTRATADA deveri acatar a fiscalizagdo, a orientagdo ¢ o gerenciamento dos trabalhos por parte
da ESMPU, por intermédio da Segdo de Diarias e Passagens.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e qualquer assunto e
documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razio da
execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente esta
determinag@o;

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
tenha tomado conhecimento em razio da execugdo dos servigos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE,;

Enviar na data de assinatura do contrato relagdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos seus
contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteragdes e as
exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato;

Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagio da
CONTRATANTE;

a subcontratagdo para a execugdo do objeto deste contrato; e,

a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-f¢ e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da CONTRATADA
elimind-los, com exce¢do das hipoteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16

responsabilidades decorrentes da LGPD.

A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata 0§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
Nao havera exigéncia da garantia contratual da execug@o.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragio administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecugdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o
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Serdo aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas ‘b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave;

4. Multa:

1. Moratoria de 0,2 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela nobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia.

3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso I do art. 137 Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4. Compensatoria, na forma definida nas tabelas 1 e 2, a seguir:

TABELA 1

IGRAU [CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

%8 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM IDESCRICAO GRAU
1 IPermitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; |05
b Suqunder ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
latendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 IRecusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
IPara os itens a seguir, deixar de:
5 (Cumprir determinac@o formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
7 Cux_nprir quaisquer dos iteqs do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente 03
notificada pelo orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
3 Indicar e manter durante a execu¢@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 IProvidenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigacdes da CONTRATADA. 01

A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado 8 CONTRATANTE.

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

e o o o o

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos
lesivos na_Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
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direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia .

A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicagao
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo orgdo ora CONTRATANTE, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26. de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nio mais
lhe oferece vantagem.

A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentidlo com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicagio.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

Plano Interno:
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Nota de Empenho:

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Nos termos do art.117 da Lein® 14.133/2021, a execugdo do contrato sera acompanhada por 1 (um)
ou mais fiscais do contrato, representante da Administracdo especialmente designados, ou pelos
respectivos substitutos, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens.

Ao responsavel pela fiscalizagdo competira dirimir duvidas que surgirem na sua execugdo e anotar, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento mencionado, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, frente a Administragdo ou
perante terceiros, por qualquer dano causado em razio da execucdo do contrato.

A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execu¢@o ou dos materiais nela empregados.

A CONTRATADA devera indicar um preposto que representara a empresa, mantendo permanente
contato com a CONTRATANTE, dirimindo os problemas que venham surgir no andamento do
fornecimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade nas contratagdes apresenta alguns eixos, dentre eles a vertente social. Nesse sentido,
a CONTRATADA devera:

Declarar ndo ter sido condenada, a pessoa juridica ou seus dirigentes, por infiingir as leis de combate a
discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e outros, conforme dispde a
Constituigao Federal de 1988, em seu inciso IV do art. 3% inciso I do art. 5° e os arts. 38 ¢ 39 do
Estatuto da Igualdade Racial, Lein® 12.288, de 20 de julho de 2010;

Declarar ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em ateng@o ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7° da
Constituigdo Federal de 1988; o Titulo III, do Capitulo IV, do Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de
1943 (CLT); os arts. 60 a 69 da Lein® 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); a Lein® 8.069, de 19 de
julho de 1990; e o Decreto n° 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibigdo das piores
formas de trabalho infantil ¢ agao imediata para sua eliminagdo.

Declarar ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que possam ser enquadradas nos arts. 1° e 170 da
Constituigdo Federal, nos arts. 149, 203 e 207 do Codigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho
analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim); Decreto n® 5.017/2004, que promulga o
Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e 105.

De acordo com as orientagdes constantes no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
DECOR/CGU/AGU, 5* Edigdo, julho/2022, recomendamos que a CONTRATADA observe, no que
couber, boas praticas de sustentabilidade quando da execugdo dos servigos contratados, baseadas na
otimizagdo e economia de recursos e na redugdo da poluigdo ambiental, em atengdo ao disposto no
artigo 5° e 11° da Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Ptblicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em ateng@o ao art. 91, caput, da Lein.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°. §2°, da Lein. 12.527
de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA VIGESIMA - FORO

E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Segio Judicidria de do Distrito Federal, para dirimir os
litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.

ANEXO 1V
MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO - RESOLUCAO N.
37/2009 - CNMP

DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO - RESOLUCAO CNMP N° 37/2009

IDENTIFICACAO

INOME DA EMPRESA:

CNPIJ:

INOME DECLARANTE: CPF:

CARGO:

DECLARO, nos termos da Resolugdo n’ 37/2009 - Atualizada, do Conselho Nacional do Ministério Publico, para
fins de contratagdo junto 8 ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO, que:

() Os socios desta empresa, bem como seus gerentes ¢ diretores ndo sdo conjuges, companheiros(as) ou
parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos
de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas na ESMPU, assim como de servidores ocupantes de cargos|
de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo, conforme Resolugdo CNMP n° 37/2009.

() Os socios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores sdo conjuges, companheiros (as) ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membros e servidores ocupantes de cargos de
diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da areal
lencarregada da licitagdo, abaixo identificado(s):

Nome do Membro ou servidor:

ICargo:

()lgﬁo de Lotacgdo:

Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

IASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL/CARIMBO

LOCAL E DATA
~ _ ANEXOV
DECLARACAO DE CONCORDANCIA - SOMENTE LICITANTE DECLARADO
VENCEDOR

ART. 16, SECAO I, PORTARIA ESMPU N. 21/2017(

Por meio deste documento e do cadastro como usuério externo no SEI da Escola Superior do Ministério

Piblico da Unido (ESMPU), eu, , CPF n°
,RGn° , declaro que aceito as condigdes que

disciplinam o processo eletronico, com fundamento na legislagdo pertinente e especialmente na Portaria

ESMPU n° 21/2017, e admito como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (logn e

senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo seu uso e pelas agdes efetuadas. Sao, ainda,

de minha exclusiva responsabilidade:

1- o sigilo da senha de acesso;

11 — as condigdes de minha rede de comunicag@o, o acesso ao meu provedor de

internet e a configuragao do computador utilizado nas transagdes eletronicas;

IIT — a observancia do horario oficial de Brasilia, para fins de contagem e cumprimento

de prazos.

s DE DE

ASSINATURA DO USUARIO



¢ eil Documento assinado eletronicamente por Flavia Estefania Borges Tegoshi, Chefe da Central
a-zimm'a E de Licitacdes e Cotacdes Eletronicas, em 25/10/2023, as 17:47 (horario de Brasilia), conforme a
eletronica Portaria ESMPU n° 21, de 3 de margo de 2017.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
A3 https:/sei.escola.mpu.mp.br/sei/autenticidade informando o cédigo verificador 0446991 ¢ o codigo

SGAS 603, lote 22 - Bairro Asa Sul - CEP 70200-630 Brasilia - DF
Telefone: (61) 3553-5300 - http://escola.mpu.mp.br/
Processo n® 0.01.000.1.002031/2023-93
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