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META INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSAVEL PERIODICIDADE VIGOR MEDIGAO OBSERVAGOES
[31.01.21] Por decisdo superior (Edital Académico 54 (ID SEI
0222459), em razéo do cendrio de pandemia da COVID 19, os
Quantidade de cursos de cursos de pds-graduagdo lato sensu planejados em 2019 com
pos-graduagdo lato sensu COEDUC Anual 6 1 inicio previsto para 2020 foram cancelados, realizando-se a
ofertados anualmente oferta de apenas 1 Especializagdo, em "Controle da
Administragdo Publica", por sua pertinéncia ao entdo cendrio e
EN-1 Instituir Programa Permanente de Pds- necessidades decorrentes da pandemia
Graduagdo Lato Sensu [31.01.21] Por decisdo superior (Edital Académico 54 (ID SEI
0222459), em razdo do cendrio de pandemia da COVID 19, os
Quantidade de novos cursos de cursos de pos-graduagdo lato sensu planejados em 2019 com
pds-graduagdo lato sensu COEDUC Bianual X 1 inicio previsto para 2020 foram cancelados, realizando-se a
lancados anualmente oferta de apenas 1 Especializagdo, em "Controle da
Administragdo Publica", por sua pertinéncia ao entdo cendrio e
necessidades decorrentes da pandemia
[26.07.21] Nos termos do memorando 0285433, da nota
técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, a periodicidade de
9% acima d aferigdo desta iniciativa deixou de ser quadrimestral para ser
Taxa de Capacitagdes de Ensino 5% acima das semestral. Entretanto, a medigdo informada ainda se refere ao
" COEDUC Semestral ofertadas em 122% .
Realizadas 2020 12 quadrimestre de 2021
[20.10.21] Em 2020 (ano referéncia para medi¢do), os nimeros
de atividades académicas realizadas diretamente pela ESMPU
foram impactados em razéo da pandemia.
[26.07.21] Nos termos do memorando 0285433, da nota
técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, a periodicidade de
aferigdo desta iniciativa deixou de ser quadrimestral para ser
o o semestral. Entretanto, a medigdo informada ainda se refere ao
Taxa de membros/as 5% acima das 12 quadrimestre de 2021
) COEDUC Semestral ofertadas em 74% .
capacitados/as 2020 [31.12.21] Em 2020, ocorreu a oferta inaugural de novos
modelos EAD, cuja adesdo de membros era historicamente
baixa. Em 2021, com as modalidades EAD ja implementadas, e
pelas mudangas de cenarios provocadas pela pandemia, a
adesdo de Membros em cursos EAD cresceu exponecialmente.
[26.07.21] Nos termos do memorando 0285433, da nota
técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, a periodicidade de
aferigdo desta iniciativa deixou de ser quadrimestral para ser
semestral. Entretanto, a medigdo informada ainda se refere ao
12 quadrimestre de 2021
[20.10.21] A modalidade de cursos do tipo livre, de livre e
EN-2 Aumentar o nimero de membros/as e atemporal inscrigdo e certificagdo, foi langada em agosto de
servidores/as do MPU capacitados/as . 15% acima das 2021. Essa é a estratégia para impulsionamento do nimero de
Taxa de servidores/as o 5
capacitados/as COEDUC Semestral ofertadas em -5% cap§5|tados, com reflexos so.bre l? percentual dfefnembros e
2020 servidores a serem melhor visualizados na aferi¢do 2/2021.
[31.12.21] A modalidade de cursos do tipo livre, de livre e
atemporal inscrigdo e certificagdo, foi langada em agosto de
2021. Verifica-se que a estratégia pode ter impulsionado a
participagdo de membros (indicador acima), mas ainda ndo
impactou sobremaneira o indice de participagdo de servidores.
No 12/2022, novos cursos livres serdo langados e dar-se-a
maior divulgacdo aos cursos disponibilizados
[26.07.21] Nos termos do memorando 0285433, da nota
técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, a periodicidade de
aferigdo desta iniciativa deixou de ser quadrimestral para ser
semestral. Entretanto, a medigdo informada ainda se refere ao
Taxa de capacitados/as 12 quadrimestre de 2021
por polo e na sede CoEDUC Semestral 25% 465% [20.10.2021] Em raz&o da pandemia, a ESMPU néo realizou, em
1/2021, atividades presenciais no polo ou na sede.
[20.10.2021] Em raz&o da pandemia, a ESMPU praticamente
n&o realizou, em 2020 (ANO REFERENCIA PARA CALCULO DO
AUMENTO), atividades presenciais no polo ou na sede.
MPF: 10,36% [2/64(?7.21] Nos termos do memorando 0285433,»da .nz.)ta
N técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, a periodicidade de
Taxa de capacitados/as o MPT: -14,18% fericio desta iniciativa deixou d drimestral
por ramo COEDUC Semestral 25% MPDFT: -12,03% aferigdo desta iniciativa elxo.u~ e.ser qua rlmgs ral para ser
MPM: 89,55% semestra_l. Entretanto, a medigdo informada ainda se refere ao
! 12 quadrimestre de 2021
EN-3: Garantir que as_ atividades de ensino Quantidade d~e acdes (31.12.21] Quantidade de agdes em cooperago iniciadas em
observem a perspectiva de um mundo em cooperagdo que COEDUC Anual 11 8 2021
intercultural, dindmico e interconectado observem a perspectiva
Assisténcia e capacitagdo individualizada aos docentes da P6s-
Graduagdo Controle da Administragdo Publica. Foi aprovado, no
Plano de Atividades 2/2021, cursos autoinstrucionais para
formacgédo docente. Essas atividades serdo elaboradas e
Quantidade de docentes que disponibilizadas no formato de cursos livres aos docentes da
EN-4: Incrementar a formag&o continuada dos/as particip~aram de az_;ées de COEDUC Semestral 120 2 ESMPU. Cgm eﬁsa estratégia, pretende»sg ultrapassar a meta
docentes formagdo promovidas pela estabelecida, visto que o modelo formativo adotado oferece
ESMPU alcance e flexibilidade, podendo os docentes cursarem as
acdes educacionais a qualquer tempo e de qualquer lugar,
ultrapassando as barreiras e limitagdes orgamentarias proprias
das formagdes presenciais - modelo adotado até 2020 . Os
curso serdo langados no 12 semestre de 2022
. " . Taxa de projetos
EN»S.Ampllar ° uso(d‘e metodologlafs pedagdgicos que utilizam COEDUC Semestral 15% 31%
participativas nas atividades de ensino . L
metodologias participativas
EN-6: Promover a equidade de género e ragana | Taxa de execugdo das [31‘12'31] CORRECAQ DO DADO INFORMADO NA ULTIMA
o P L N COEDUC Semestral 60% 0% MEDIGAO. Meta nao priorizada pela gestdo, de modo que ndo
composigdo do corpo académico atividades planejadas P X
ha atividades planejadas para a frente proposta
EN-7: Aumentar o numero de docentes visitantes |Quantidade de docentes
multidisciplinares e com atuacdo social relevante | visitantes multidisciplinares COEDUC Anual 2 34
e conectada nas atividades académicas
FN-S: EstirImI_ar a _real_izac_éo de atividades (I:Ie Taxa da carga hordria por CIV
|r_1t.erlocucao interinstitucional ? cc?rr.\ a sociedade destinada a interlocugdo Quando realizado o [31.12.21] Em 2021, os discentes do CIV tiveram uma etapa
civil nos Cursos de Ingresso e Vitaliciamento X AP COEDUC 10% 29% L ~ L
. interinstitucional e com CIv exclusiva a interlocugdo interinstitucional
(CIVs), buscando alinhamento com o PDI da X L
a sociedade civil
ESMPU
EN-9: Propor mddulos curriculares comuns aos 4 Taxa de execucio [31.12.21] Meta ndo priorizada pela alta administragdo. Em
(quatro) ramos nos Cursos de Ingresso e COEDUC Trimestral X N/A 2019, designou-se uma comissdo para tal finalidade, que ndo

Vitaliciamento (CIVs)

das atividades planejadas

prosperou.
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Em razdo da pandemia, as atividades académicas presenciais
foram suspensas em 2020 e de janeiro a agosto de 2021, e
desde setembro a ESMPU realiza apenas atividades presenciais
pontuais, em temas mais transversais. Diante disso, a meta foi
prejudicada pela impossibilidade de realizagdo de cursos
Taxa de atividades realizadas reg|9na|s, e_m polo_s.da ESMPU. Al_nda que a oferta académica
que consideraram as esteja restrita a atividades exclusivamente EAD, a ESMPU
. - COEDUC Semestral 40% - realizou chamamento de propostas de atividades académicas,
necessidades de capacitagdo . X .
regionais que poderiam ser enviadas por qualquer membro e servidor do
EN-10: Garantir que o planejamento académico MPU, e que poderiam tratar de matérias nacionais, regionais
contemple as necessidades de capacitagio, as ou locais. Em outras palavras, ainda que estejam suspensas as
caracteristicas regionais e que respeite a ativ?dades presenciais em p§|os,~foi dada o;')r?rtunidéde Para
diversidade cultural envio de propostas de capacitagdo em matérias regionais.
Contudo, como ndo ocorreu planejamento direcionado a meta,
torna-se invidvel a mensuragdo deste indicador.
Coeficiente de atividades que
considerem as caracteristicas .. e - x
. . . COEDUC Semestral 1 2 Curso Direito Antidiscriminatdrio. Exposi¢do Color Pluvae.
regional e de diversidade cultural
no planejamento pedagégico
EN-11: Incrementar a quantidade de atividades Qua_ntldade de atividades
X A realizadas voltadas a
voltadas ao desenvolvimento de competéncias - COEDUC Semestral 15 30
R Lo desenvolver competéncias
comportamentais e atitudinais X o
comportamentais e atitudinais
EN-12: Desenvolver programa de atividades QuanAtld‘ade de :ftlwdades _— « .
A « académicas realizadas para Meta prejudicada pela suspensdo das atividades
académicas voltadas a preparar para a atuagdo - N COEDUC Semestral 14 6 e
PR . a preparagdo da atuagdo em presenciais, desde 2020
em cenario internacional P N
cendrio internacional
EN-13: Articular com os ramos do MPU e escolas QuadnAtld‘ade ;Je atl\{ldades
de governo atividades académicas sobre a academicas de ensllr?o COEDUC Semestral 25 35
- [, envolvendo a tematica
tematica Gestdo Publica RN
Gestdo Publica
Taxa de pesquisas com o uso Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
PE-1: Fomentar pesquisas de campo com o uso de |de metodologias participativas e DIDEC Anual 10% 0% Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
metodologias participativas e transdisciplinares, |transdisciplinares iniciativas da drea.
incorporando, quando necessario, os Taxa de participagdo das Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
conhecimentos das comunidades tradicionais comunidades tradicionais nas DIDEC Anual 100% 0% Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
pesquisas que as afetem iniciativas da drea.
Ta{(a de prﬁjejos de, pesquliaz Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
cujos resu Aa SS se]fm avalla Aos DIDEC Anual 85% 0% Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
com conceito “bom” ou superior iniciativas da &
no quesito “impacto social” niciativas da area.
PE-2: Garantir que os projetos de pesquisas - -
objetivem alcangar impacto social e institucional Taxa de projetos de pesquisas
cujos resultados sejam avaliados Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
com conceito “bom” ou superior DIDEC Anual 85% 0% Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
no quesito “impacto iniciativas da area.
institucional”
E‘E-3é’:ortalecer @ Cimadra de Desenvzl\hnrrrent; Quantidade de acdes efetivas [26.07.21] Nos termos do memorando 0285433, da nota
\entitico como centro do pensar academico da - 3¢ A DIDEC Anual 3 - técnica 0279205 e da ata CONAD 0285433, meta perde a razio
ESMPU, articulando atividades de ensino, para o fortalecimento da Camara . . B
N . de existir, com a extingdo da CDC. Logo, deve ser excluida.
pesquisa e extensdo
PE-4: Instituir uma politica editorial que qualifique Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
a ESMPU como produtora de conhecimento Taxa de execugdo do projeto DIDEC Anual X 50% Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
técnico-cientifico iniciativas da area.
PE-5: Aprimorar o Periddico da ESMPU, buscando Em rta;ao d; saida da Chefla:at.lé)l\élsao df De;n?nvolvu(r:\:nftod
alcangar a classificagdo Qualis/CAPES B1 ou Taxa de execugdo do projeto DIDEC Anual 25% 20% |?n ifico, bem cor.no s~ua SL_J S I u a que ambem era Lhefe do
superior Nucleo de Comunicagdo Cientifica, ndo houve avango nas
iniciativas da drea.
Meta postergada pela alta administragdo. Decidiu-se pelo
ganho de expertise em pdés-graduagdo stricto sensu com
PE-6: Constituir o mestrado profissional préprio Taxa de execugdo do projeto COEDUC Anual 75% 10% institugdo parceira. Para tanto, foi langado edital de
camamento de IES interessadas em oferta de turma de
mestrado a membros.
PE-7: Fomentar a constitui¢do de redes Quantldad_e de nova§ pesquisas Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
X - . X desenvolvidas a partir de acordos . " ~
internacionais de pesquisa, vinculadas aos grupos - R DIDEC Anual 2 0 Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
d . de cooperagdo com entidades PR .
e pesquisa ) oo iniciativas da area.
internacionais
PE-8: Apoiar a apresentagdo dos trabalhos de Quantidade de apresentagdes de Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
pesquisa em eventos nacionais e internacionais trabalhos cientificos em eventos DIDEC Anual 4 0 Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
de exceléncia nacionais e internacionais iniciativas da drea.
PE-9: Viabilizar o intercambio entre Quantidade Em razdo da saida da Chefia da Divisdo de Desenvolvimento
pesquisadores/as da ESMPU e dos sistemas de de intercambios DIDEC Anual 2 0 Cientifico, bem como sua substituta, ndo houve avango nas
justica nacional e internacional iniciativas da area.
- . . . Quantidade de atividades de
EX-1: Real tos de exti dedicad =
ea |za_r projetos de exiensdo dedicados a extensdo voltadas a temas COEDUC Anual 15 8
temas globais .
globais
EX-2: Estabelecer programas de extensdo Quantidade de atividades
dedicados a temas relevantes articulados com os | de extensdo articuladas com COEDUC Anual 8 2
projetos de pesquisa os projetos de pesquisa
EX-3: Estabelecer agbes de extensdo articuladas Quantidade de atividades
com as areas de coordenagdo temdtica dos ramos |de extensdo articuladas com as COEDUC Anual 10 7
para a promogdo de direitos fundamentais areas temdticas dos ramos
Coeficiente de atividades que
) ) . considerem ) COEDUC Semestral 1 3
EX-4: Garantir que o planejamento das atividades |especificidades culturais no
de extensdo, em ambito local e regional, valorize | planejamento pedagégico
as especificidades culturais Taxa de atividades realizadas que
consideraram as COEDUC Semestral 40% 8,33%
especificidades culturais
EX-5: Garantir a participagdo das comunidades Numero total de atividades
locais e r.eglonals . desenvolv@as com pal.'tlupagao COEDUC Anual 6 0 [31.12.21] Meta ndo priorizada pela alta administragdo.
no planejamento e desenvolvimento de das comunidades locais e
atividades de extensdo regionais
EX-6: Buscar a participagdo de organismos e dQuanzldadNe de atlwdta_d_es 30 d
institui¢des internacionais em atividades de e ex ensag cor_n pa: Icipagao de COEDUC Anual 4 1
< docente de instituigdo
extensdo ) )
internacional
) . tidade de atividades d
EX-7: Desenvolver com a comunidade atividades Quan |~ ade de ativi ,a. es _e .
= . . extensdo com a tematica Direitos COEDUC Semestral 6 9
de extensdo na tematica de Direitos Humanos
Humanos
EX-8: Promover a publicagdo de anais de Quantidade de publicagdes de -
ED Al | 1 1 E |
atividades de extensdo atividades de extensdo realizadas COEDUC nua m processo de publicagio
Taxa de execugdo do projeto de [31.12.21] Edital de submissdo de propostas de atividades
redesenho do planejamento COEDUC Trimestral X 100% académicas (tanto publico MPU como publico externo podem

académico

encaminhar proposta)
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. Q_uant.ldade de ampliagéo da - [31.12.21] Edital de submissdo de propostas de atividades
GE-1: Redesenhar o processo de planejamento diversidade de segmentos sociais P . o
o . e L ~° COEDUC Anual 1 1 académicas (recebimento de propostas de Comissdes
acafiemlco com vistas a elevar a participagdo estrat_eglcos participando do Estratégicas do CNMP. Ex.: CDDH)
social planejamento
Taxa de aumento da participagdo
social no planejamento 10% acima do [31.12.21] Em 2020, realizou-se apenas o planejamento
académicz, : COEDUC Anual obtido em 2020 174,14% académico para o 22 semestre de 2020
por segmento
Taxa do planejamento P-20% P-32% ) :Ir\)stl;t»uto de plesqulsa; ietos d .
' orgamentario para ensino, ASSAG Anual EN-50% EN -66% : Pr:n:?aagréeg ;Zi’c::gn;r:as ZZSPZ:J;;S Deespee:\‘/q:llvsi;ento e
GE-2: Garantir a execugdo do PDI com a pesquisa e extensdo EX15% X% novacie (b D& de EMPL ,
distribui¢cdo proporcional do orgamento para 75% 0% ~ C - 4
execugdo de ensino, pesquisa, extensdo Taxa de eficicia na execugio el el iniciativas da drea. _ _
- . ASSAG Anual EN-91% EN - 96% Fonte dos dados de ensino e extensdo: planilha tableau https:
orgamentaria para cada area
EX-91% EX - 136% //tableau.escola.mpu.mp.
Implementagdo do processo de produgdo de
Relatério de indicadores de atividades académicas;
- Inclusdo do escopo do ESMPU Digital a revisdo e
melhoria do sistema de avaliagdo académica
Taxa de execugdo do projeto de (Projeto aprovado e Termo de Abertura de Projeto
melhoria de mecanismos de COEDUC Trimestral 100% 60% assinado) ) ) )
acompanhamento e avaliagdo de - Apds o desenvolvimento das melhorias de sistema,
ensino e extensdo considerar-se-a a meta atingida.
[20.10.21] Aguardando chegar a fase de desenvolvimento dessa
frente no Projeto ESMPU Digital.
[31.12.21] Aguardando chegar a fase de desenvolvimento dessa
frente no Projeto ESMPU Digital. Previsdo 2022.
GE-3: Aprimorar mecanismos de N3o foi desenvolvido um sistema pela ESMPU, e, para ndo
acompanhamento e avaliagdo de agBes de ensino, manter o controle por planilhas, foi contratada a empresa
pesquisa, extensdo e internacionalizagdo da Mettzer, que dispde de mddulo para inserir dados de
ESMPU acompanhamento da pesquisa. No entanto, ndo hé a
Taxa de execugdo do projeto interoperabilidade ideal como se fosse um produto interno, e
de acompanhamento e DIDEC Trimestral 100% 50% os dados alimentados n&o sdo objeto de informagdo para
avaliagdo de pesquisa serem disponibilizados em plataforma na nuvem. A contratagdo
da Mettzer garante que os pesquisadores produzam os
produtos da pesquisa na plataforma. Em razéo da saida da
Chefia da Divisdo de Desenvolvimento Cientifico, bem como
sua substituta, ndo houve maior avango nas iniciativas da area.
Taxa de execugdo do projeto
de implementagdo de Foi contratada a plataforma OJS. Porém, em razdo da saida da
mecanismos de DIDEC Trimestral 50% 10% Chefia da Divisdo de Desenvolvimento Cientifico, bem como
acompanhamento e avaliagdo sua substituta, ndo houve avango nas iniciativas da drea.
da comunicagdo cientifica
Iniciativas a. Diagndstico do Ecossitema de Inovagdo do
Ministério Publico (SEI 1619/2020-71) - finalizado; b. Plano de
Agdo oriundo da investigagdo em design etnografico (SEI
GE-4: Estabelecer uma politica de inovagio em o ) . 0317152) - finalizado; c. Incubagdo de Projgtos de Inovagdo
processos, servicos e produtos Indicativo de inovagGes ASSEIN Anual 4 6 (SEI 1898/2021-04) em andamento; d. Manifesto Inova
' Ministério Publico (SEI 2241/2021-55) - finalizado; e. Proposta
de Politica de Inovagdo para o Ministério Publico; e f. Rede de
Inovacdo do Ministério Publico (Portaria ESMPU/MPU n2 0177,
de 02 de outubro de 2020, SEI ) finalizado.
GE-5: VIaAbI|IZaI' a evolueao das squ&};oesﬂde Taxa.de execugdo das solugdes da STl Semestral 100% 92%
Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo Tl alinhadas ao PDI
GE-6: Sistematizar a Gestdo do Conhecimento na ;as)iaer:eatei)z(::;gadoa?e:;zj)e;zde coGlc Trimestral 20% ~ Argumentacdo que retrata a inviabilidade de afericdo deste
ESMPU R indicador esta contida no documento SEI 0288507.
Conhecimento
- Atuagdo de intérprete de libras em atividades
académicas;
- Instrugdo do processo de contratagdo de
legendagem de videoaulas (aguarda autorizagdo do
Diretor-Geral para prosseguimento)
- Instrugdo processual para renovagdo do contrato
de infraestrutura, com prioridade para itens
GE-7: Garantir a acessibilidade das a¢Ges da Taxa de e.x'ef:ugéo do programa COEDUC Trimestral 60% 70% gta;;::;):sc:jéar;ie;:;f)ll|dade em todas as
ESMPU de acessibilidade . s .
- Encaminhamento a DIRGE de proposta de normativo
para designagdo de comissdo de acessibilidade
[20.10.2021] Licitagdo em curso do novo contrato de
infraestrutura, que incrementa os servigos garantidores de
acessibilidade.
[31.12.2021] Licitagdo em curso do novo contrato de
infraestrutura, que incrementa os servigos garantidores de
acessibilidade.
0 indicador estratégico do PDI “Taxa de autoavaliagdo
institucional — satisfagdo com os processos de comunicagdo” foi
obtido pela média aritmética de dois indices da autoavaliagdo
institucional de 2020, conforme consta das paginas 20 e 21 do
relatdrio divulgado em http://escola.mpu.mp.br/a-
escola/institucional/orgaos-
GE-8: Aprimorar continuamente os processos de Taxa de autoavaliagdo colegiados/cpa/relatorios/relatorioautoavaliacaoinstitucional20
institucional — satisfagdo com os SECOM Anual 80% 77% 20.pdf:

comunicagdo

processos de comunicagdo

1) “Satisfagdo com os canais de comunicagdo utilizados pela
ESMPU para divulgagdo das atividades académicas (Instagram,
Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp)”, com avaliagdo
positiva de 70%; e

2) “Qualidade da comunicagdo interna da ESMPU (intranet, e-
mails e ferramenta de videoconferéncia)”, com avaliagdo
positiva de 84%.




GE-9: Garantir o atendimento eficiente ao publico

Taxa de execugdo
do programa de melhoria
de atendimento ao publico

COEDUC

Trimestral

70%

75%

Adogdo de inicativas que melhoraram o atendimento

ao publico, conferindo agilidade e precisdo:

- categoriacdo de demandas e respostas;

- melhoria nos canais de comunicagdo

sistematizados (Sistema Integra);

- fornecimento de celular institucional, que permite

a continuidade do atendimento docente em caso de
auséncia do servidor que iniciou o atendimento;

- Inclusdo do escopo do ESMPU Digital a

integragdo dos canais de comunicagdo

sistemarizados (Sistema Integra) com o servigo de

whatsapp (a integragdo com o whatsapp - atual

ferramenta de comunicagdo mais eficaz, permitira o

alcance da meta.

[20.10.2021] Desenvolvimento do Projeto de Design
Etnografico, que visa conhecer as reais necessidades dos
usudrios da ESMPU, melhorando a experiéncia com a ESMPU.
[31.12.2021] Planejamento de agBes decorrentes do Projeto de
Design Etnografico, que visou conhecer as reais necessidades
dos usudrios da ESMPU, melhorando a experiéncia com a

ESMPU. Impl do das agdes em 2022

Taxa de autoavaliagdo
institucional —
Eixo 3 - Corpo Social

COEDUC

Anual

75%

0%

- Resultado da avaliagdo de satisfagdo com os itens
relacionados a canais de comunicagdo

- [31.12.2021] Ainda ndo foi aplicada a Autoavaliagdo
institucional de 2021




