META INSTITUCIONAL INDICADOR RES::I\EIQAVEL PERIODICIDADE M\E/'II'(:\:':VI MEDICAO :::lIJ?CDA% OBSERVA(;GES
Cursos em andamento, em 2020:
. Direito Aplicado ao Ministério Publico do Trabalho;
EN-1 Instituir Programa Permanente de Pos- Qluantldade (~:|e cursos de 29 semestre |Governanga da tecnologia da informagao;
- pés-graduagdo lato sensu COEDUC Anual 6 6 " o I
Graduagdo Lato Sensu ofertados anualmente 2020 Gestdo e controle da Administragdo Publica;
Gestdo e qualidade de vida no trabalho no MPU;
Especializagdo em Direitos Humanos e Trabalho.
Quantidade de novos cursos 29 semestre
de pbs-graduagdo lato sensu COEDUC Bianual 2 0 2020
langados anualmente
EN-Z. Aumentar o nUumero dg membros/as e Tax§ de Capacitagﬁes de COEDUC Quadrimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro quadrimestre de
servidores/as do MPU capacitados/as Ensino Realizadas 2021
Taxa d.e membros/as COEDUC Quadrimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro quadrimestre de
capacitados/as 2021
Taxa d.e servidores/as COEDUC Quadrimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro quadrimestre de
capacitados/as 2021
Taxa de capacitados/as COEDUC Quadrimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro quadrimestre de
por polo e na sede 2021
Taxa de capacitados/as COEDUC Quadrimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro quadrimestre de
por ramo 2021
Sistemas Juridicos Contemporaneos;
Master en Derecho Constitucional;
O Futuro do Sindicalismo;
Litigancia Climatica na Teoria e na Pratica - Edigdo Sao
Paulo;
A experiéncia juridica mexicana: violéncia - género —
EN-3: Garantir que as atividades de ensino Quantidade de agGes 29 semestre drogas;
observem a perspectiva de um mundo em cooperagdo que COEDUC Anual 10 10 2020 Master of Laws;
intercultural, dindmico e interconectado observem a perspectiva Combate ao crime organizado;
Direito, Trabalho e Desigualdades;
Il Curso Internacional, Interdisciplinario e Intercultural:
Pluralismo Juridico Igualitario;
Violencia de genero y politica de drogas en América
Latina: la experiencia Colombiana - 22 edigdo;
Cooperacdo Internacional em Matéria Cibernética.
EN-4: Incrementar a formagao continuada S:rat&ﬁf:r(:;djedsgggstzzque 29 semestre 118 docentes atuaram na ESMPU em 2020. 89
COEDUC Semestral 100 89 capacitados em formagdo de docentes, no primeiro

dos/as docentes

formagdo promovidas pela
ESMPU

2020

semestre, em agao anual.
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INDICADOR
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VIGOR

MEDICAO
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MEDICAO

OBSERVAGOES

EN-5: Ampliar o uso de metodologias
participativas nas atividades de ensino

Taxa de projetos
pedagdgicos que utilizam
metodologias participativas

COEDUC

Semestral

10%

18%

22 semestre
2020

12 semestre:

Formacdo de Formadores: a construcao do projeto
pedagogico — Belém;

Formagdo de Formadores: a construgdo do projeto
pedagogico — Recife;

Formacdo de Formadores: a construgdo do projeto
pedagogico - Rio de Janeiro;

Formagdo de Formadores: a construgdo do projeto
pedagogico - Segunda Edigdo em Sao Paulo;
Formagdo de Formadores: a construgdo do projeto
pedagogico - Segunda Edicdo em Porto Alegre;
Idiomas - Edigdo Brasilia;

29 semestre:

Lideranga facilitadora - Turma 1 (servidores);
Design Thinking no Ministério Publico - Turma 1;
Design Thinking no Ministério Publico - Turma 2;
Lideranga facilitadora - Turma 2.

EN-6: Promover a equidade de género e raga
na composigao do corpo académico

Taxa de execugdo das
atividades planejadas

COEDUC

Semestral

30%

0%

22 semestre
2020

Frente ndo priorizada em 2020




META INSTITUCIONAL INDICADOR RES:(:E:AVEL PERIODICIDADE M\E/'II'(:\:':VI MEDICAO :::lIJ?CDA% OBSERVACGES
Atividades:
Workshop sobre agGes coletivas;
Dialogos Democraticos: Liberdade de Expressao;
Inglés instrumental basico voltado as fungdes do
Ministério Publico;
Reequilibrio nos Transportes Coletivos;
Sandbox Regulatério da CVM;
A Acessibilidade e a atuagdo do Ministério Publico;
O futuro ndo é mais como era antigamente: possiveis
impactos da pandemia no futuro do trabalho no servigo
publico;
Direito, Tecnologia e Atuagdo do Ministério Publico em
tempos de pandemia;
Constituigao e Relagdes de Trabalho em Tempos de
Coronavirus;
O MPT e a Tutela Trabalhista em tempos de pandemia;
Como o Design pode contribuir para a melhoria dos
EN-7: Aumentar o niUmero de docentes Quantidade de docentes 29 semestre servigos publicos;
visitantes multidisciplinares e com atuagao visitantes multidisciplinares COEDUC Anual 1 33 2020 Legal Design e as possibilidades no Ministério Publico;
social relevante e conectada nas atividades académicas Liberdade Religiosa na Constituigdo;
As Candidaturas Avulsas, a Democracia e a Constituicdo
de 1988;
Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas: oportunidades
e desafios;
O Ministério Publico no Enfrentamento da Covid-19:
limites e possibilidades com relagdo ao tratamento
precoce;
Inteligéncia Artificial no Sistema de Justiga: cenarios e
perspectivas;
O Futuro da Constituicdo EconGmica;
Idiomas - Edi¢do Brasilia;
GESTAO DO TEMPO NO TELETRABALHO — Qualidade de
Vida e alta performance;
Inovagdo em rede: experiéncias compartilhadas para
aceleragdo da transformagao institucional - Roda de
Conversa;
O LIDER DA ERA ONLINE: A ARTE DE ENGAJAR EQUIPES A
!EN—S: Estir;nul.ar a .real.izag.éo de atividades de Taxa da carga hordria por CIV
'5':2:3::2ac‘?v'irl‘tne;;"éltj'::::’d”ea::gi::;oae destinada a interlocug3o compuc | Quando realizado | o 20% 2¢ semestre | Disciplina "RELACIONAMENTO COM A POLICIA FEDERAL"

Vitaliciamento (CIVs), buscando alinhamento
com o PDI da ESMPU

interinstitucional e com
a sociedade civil

o CIvV

2020

(20h) no CIV MPF 2020 (100h)




AREA META EM o PERIODO ~
META INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSAVEL PERIODICIDADE VIGOR MEDICAO MEDICAO OBSERVACOES
O trabalho da Comissdo responsavel pela proposta de
EN-9: Propor médulos curriculares comuns Taxa de execucio madulos curriculares comuns aos 4 (quatro) ramos nos
aos 4 (quatro) ramos nos Cursos de Ingresso . & . COEDUC Trimestral 100% 0% Cursos de Ingresso e Vitaliciamento (CIVs) encontra-se
. das atividades planejadas ~ . .
e Vitaliciamento (CIVs) suspenso em razao das novas orientagGes para os ClVs
(abandono do formato Especializagdo no MPF) .
EN'19: Ggrantw que o planejamgnto Taxa de atividades realizadas Em razdo do contexto da pandemia e da oferta
académico contemple as necessidades de . . . -
L L gue consideraram as o 5 29 semestre |exclusivamente EAD, foram privilegiadas atividades
capacitagao, as caracteristicas . o COEDUC Semestral 40% 0% . K -
. ) A . necessidades de capacitagdo 2020 académicas destinadas a pubicos abertos, sobre temas
regionais e que respeite a diversidade L .
regionais gerais.
cultural
12 semestre (total: 32 atividades) - 1 atividade que
Coeficiente de atividades que atende a meta: Didlogos Democraticos: Liberdade de
considerem as caracteristicas o Expressao
; ; - 22 semestre - -
regional e de diversidade COEDUC Semestral 1 3 2020 29 semestre (total: 52 atividades) - 2 atividades que
cultural no planejamento atendem a meta: Liberdade Religiosa na Constitui¢do e
pedagdgico MANIFESTACOES PUBLICAS E LIBERDADES DE EXPRESSAO
E DE REUNIAO
EN-11: Incrementar a quantidade de Quantidade de atividades
ivi i i 22 semestre
atmdadfs \{oltadas ao desenvqlwmento de |realizadas voltadas aA . COEDUC Semestral 10 a7
competéncias comportamentais desenvolver competéncias 2020
e atitudinais comportamentais e atitudinais
EN-12: Desenvolver programa de atividades |Quantidade de atividades
émi émi i 20 Ativi : PERACAO INTERNACIONAL EM MATERIA
académicas voltadas académicas realizadas para COEDUC Semestral 12 1 semestre tividade: COO CAO Clo

a preparar para a atuacdo em cenario
internacional

a preparagdo da atuagdo em
cenario internacional

2020

CIBERNETICA
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EN-13: Articular com os ramos do MPU e
escolas de governo atividades académicas
sobre a tematica Gestdo Publica

Quantidade de atividades
académicas de ensino
envolvendo a temdtica
Gestdo Publica

COEDUC

Semestral

20

21

22 semestre
2020

Governanga da tecnologia da informagdo;

Gestdo e controle da Administragdo Publica;

Gestao e qualidade de vida no trabalho no MPU;
Cursos em Parceria com a Escola Nacional de
Administragdo Publica;

Consumidor.gov para orgdos de monitoramento;
Consumidor.gov para érgdos gestores;

Direito a Educagdo e Politicas Publicas;

Inovagdes do Direito Administrativo;

Vicios mais comuns nas licitagGes e nos contratos: como
evitar, quando sanar e como resolver de acordo com o
TCU;

Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor;
Reequilibrio nos Transportes Coletivos;

Sandbox Regulatério da CVM;

Consumidor.gov para 6rgaos gestores;

Consumidor.gov para 6rgdaos de monitoramento;

O futuro ndo é mais como era antigamente: possiveis
impactos da pandemia no futuro do trabalho no servigo
publico.

22 semestre:

Planejamento das contratagdes - Modulo Elaboragdo de
Projeto Basico e Termo de Referéncia;

Como o Design pode contribuir para a melhoria dos
servigos publicos;

O Ministério Publico no Enfrentamento da Covid-19:
limites e possibilidades com relagdo ao tratamento
precoce;

Inovagdo em rede: experiéncias compartilhadas para
aceleragdo da transformagao institucional - Roda de
Conversa;

Planejamento da Contratagdo - Modulo Elaboragdo de
Termo de Referéncia e Projeto Basico;

Vicios mais comuns nas licitagGes e nos contratos: como
evitar, quando sanar e como resolver de acordo com o
TCU.

PE-1: Fomentar pesquisas de campo com o
uso de metodologias participativas e
transdisciplinares, incorporando, quando
necessario, os conhecimentos das
comunidades tradicionais

Taxa de pesquisas com o uso
de metodologias participativas
e transdisciplinares

DIDEC

Anual

N/A

Meta a ser aferida ao final de 2021




AREA

META EM

PERIODO

META INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSAVEL PERIODICIDADE VIGOR MEDICAO MEDICAO OBSERVACOES
Taxa de participagdo das
22 semestre
comunidades tradicionais nas DIDEC Anual 100% 0% 2020
pesquisas que as afetem
Taxa de projetos de pesquisas Item prejudicado, a referida avaliagao era realizada pela
PE-2: Garantir que os projetos de pesquisas |cujos resultados sejam Camara de Desenvolvimento Cientifico, cujo Regulamento
objetivem alcangar impacto social e avaliados com conceito “bom” DIDEC Anual 80% - - foi revogado pela Politica Editorial de PublicagGes ndo
institucional ou superior no quesito Periddicas da Escola Superior do Ministério Publico da
“impacto social” Unido (ESMPU) - Resolu¢do CONAD n. 03/2020
Taxa de projetos de pesquisas Item prejudicado, a referida avaliagdo era realizada pela
cujos resultados sejam Camara de Desenvolvimento Cientifico, cujo Regulamento
avaliados com conceito “bom” DIDEC Anual 80% - - foi revogado pela Politica Editorial de Publicagées ndo
ou superior no quesito Periddicas da Escola Superior do Ministério Publico da
“impacto institucional” Unido (ESMPU) - Resolugdo CONAD n. 03/2020
PE-3: Forte?lecer a C.ama,rfa de . . . Item prejudicado, o Regulamento da CDC foi revogado
Desenvolvimento Cientifico como centro do |Quantidade de agGes efetivas h L L ~ S
R R pela Politica Editorial de PublicagGes ndo Periddicas da
pensar académico da ESMPU, para o fortalecimento da DIDEC Anual 3 - - X A -
ticulando atividades d A ) Camara Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU) -
articu zin o atividades de ensino, pesquisa e Resolucio CONAD n. 03/2020
extensdo
PE-4: Instituir uma politica editorial que 29 semestre
qualifique a ESMPU como produtora de Taxa de execugdo do projeto DIDEC Anual 100% 50% 2020
conhecimento técnico-cientifico
PE-5: Aprimorar o Periddico da ESMPU, 29 semestre
buscando alcangar a classificagdo Taxa de execugdo do projeto DIDEC Anual 25% 20% 2020
Qualis/CAPES B1 ou superior
. - — o - o = -
PE16. Fonstltmr o mestrado profissional Taxa de execucio do projeto COEDUC Anual 50% 5% 22 semestre [Produgdo da CaArt.a de Intengdes e elaboragdo da minuta
préprio 2020 do ato de convénio com a USP
Quantidade de novas
PE-7: Fomentar a constitui¢do de redes pesquisas desenvolvidas a
. . . . X h 22 semestre
internacionais de pesquisa, vinculadas aos partir de acordos de DIDEC Anual 1 0 2020
grupos de pesquisa cooperagao com entidades
internacionais
PE-8: Apoiar a apresentagdo dos trabalhos de Quantidade d‘? apll’etsentagoes
. L de trabalhos cientificos em . .
pesquisa em eventos nacionais e O DIDEC Anual X N/A N/A Meta a ser aferida ao final de 2021
. L a eventos nacionais e
internacionais de exceléncia N X X
internacionais
PE-9: Viabilizar o intercdmbio entre Quantidade
pesquisadores/as da ESMPU e dos sistemas de intercimbios DIDEC Anual X N/A N/A Meta a ser aferida ao final de 2021
de justica nacional e internacional
. . ~ Quantidade de atividades de L ~
EX-1: Realizar projetos de extensao 22 semestre |Todas as atividades de extensdo versaram sobre temas
prol extensdo voltadas a temas COEDUC Anual 10 32

dedicados a temas globais

globais

2020

globais
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EX-2: Estabelecer programas de extensdo
dedicados a temas relevantes articulados
com os projetos de pesquisa

Quantidade de atividades
de extensdo articuladas com
os projetos de pesquisa

COEDUC

Anual

22 semestre
2020

"Fatores de risco presentes em casos de feminicidio
consumado no Distrito Federal nos casos de 2016 e 2017:
indicativos para construgdo de politicas publicas de
prevengdo" - discussdo dos resultados da Pesquisa
Cientifica Aplicada (PCA);

EX-3: Estabelecer agdes de extensao
articuladas com as areas de coordenagao
tematica dos ramos para a promogao de
direitos fundamentais

Quantidade de atividades
de extensdo articuladas com
as areas tematicas dos ramos

COEDUC

Anual

10

22 semestre
2020

Atividades: Constituicdo e RelagGes de Trabalho em
Tempos de Coronavirus;

O MPT e a Tutela Trabalhista em tempos de pandemia;
Liberdade Religiosa na Constituicao;

As Candidaturas Avulsas, a Democracia e a Constituicdo
de 1988;

CONSTITUICAO, MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE;
Novas tecnologias e o acesso a Justica. Técnicas de
atuagdo do MPT em sessGes telepresenciais e audiéncias
telepresenciais e mistas perante o Poder Judiciario;
"Fatores de risco presentes em casos de feminicidio
consumado no Distrito Federal nos casos de 2016 e 2017:
indicativos para construgdo de politicas publicas de
prevengdo" - discussdo dos resultados da Pesquisa
Cientifica Aplicada (PCA);

O papel do MPT no enfrentamento ao trafico de pessoas:
técnicas de atuacgao;

DIREITOS FUNDAMENTAIS EM PROCESSO - CONGRESSO
COMEMORATIVO DOS 20 ANOS DA ESCOLA SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - ESMPU.

EX-4: Garantir que o planejamento das
atividades de extensdo, em ambito local e
regional, valorize as especificidades culturais

Coeficiente de atividades que
considerem

especificidades culturais no
planejamento pedagdgico

COEDUC

Semestral

22 semestre
2020

12 semestre (total: 32 atividades) - 1 atividade que
atende a meta: Didlogos Democraticos: Liberdade de
Expressao

29 semestre (total: 52) - 2 atividades que atendem a
meta: Liberdade Religiosa na Constitui¢do e
MANIFESTACOES PUBLICAS E LIBERDADES DE EXPRESSAO
E DE REUNIAO

Taxa de atividades realizadas
que consideraram as
especificidades culturais

COEDUC

Semestral

40%

3,57%

22 semestre
2020

12 semestre (total: 32 atividades) - 1 atividade que
atende a meta: Didlogos Democraticos: Liberdade de
Expressao

292 semestre (total: 52) - 2 atividades que atendem a
meta: Liberdade Religiosa na Constitui¢do e
MANIFESTACOES PUBLICAS E LIBERDADES DE EXPRESSAO
E DE REUNIAO

EX-5: Garantir a participacdo das
comunidades locais e regionais

no planejamento e desenvolvimento de
atividades de extensdo

NUmero total de atividades
desenvolvidas com
participagdo das comunidades
locais e regionais

COEDUC

Anual

22 semestre
2020

Em razdo do contexto da pandemia e da oferta
exclusivamente EAD, foram privilegiadas atividades
académicas destinadas a pubicos abertos, sobre temas
gerais.




AREA META EM o PERIODO ~
META INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSAVEL PERIODICIDADE VIGOR MEDICAO MEDICAO OBSERVACOES
EX-6: Buscar a participagdo de organismos e dQ:ZZILdnas(;zizitlv;dr?igfsa %0 29 semestre
instituicGes internacionais em atividades de . p. . ~p ¢ COEDUC Anual 3 1 Atividade "Liberdade Religiosa na Constituigao"
= de docente de instituigdao 2020
extensao . .
internacional
EX-7: Desenvolver com a comunidade Quantidade de atividades de o
L ~ - ~ . 22 semestre
atividades de extensdo na tematica de extensdo com a tematica COEDUC Semestral 6 12 2020
Direitos Humanos Direitos Humanos
o . Quantidade de publicacdes de In'|c‘|a~das tratativas dg fluxos e.conjr‘)etenuas coma
EX-8: Promover a publicagdo de anais de . - 22 semestre |[Divisdao de Desenvolvimento Cientifico (DIDEC) e
o o atividades de extensdo COEDUC Anual 1 0 . L .
atividades de extens3o . 2020 Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM) para
realizadas X
atendimento da demanda
O planejamento académico foi redesenhado, mas em
GE-1: Redesenhar o processo de Taxa de execugdo do projeto . rfazao.cllo ano de pandemia, foi ?dOtadf) (A:Ies?nho
. . . . o 5 42 trimestre | simplificado que atendenssem as contigéncias. O modelo
planejamento académico com vistas a elevar |de redesenho do COEDUC Trimestral 100% 10% ) ) )
2 particinacio social laneiamento académico 2020 de conferir maior autonomia aos Coordenadores de
P pag P ) Ensino da eleigdo das atividades académicas foi testado
no ano de 2020, e tende a ser incrementado para 2021.
Em 2019, participaram do planejamento de 2020 357
membros e servidores area fim, 478 servidores area meio
e 17 representantes da sociedade civil. Em 2020, em
Quantidade de ampliagdo da razdo do cenario de pandemia e das limitagdes de oferta
di idade d t 0 émi - Hgi
|v§r§| ade ?éegmen 0s COEDUC Anual 1 0 22 semestre acade.mlca da ESMPU, adotou-se nova légica de
sociais estrategicos 2020 planejamento, centrando-se o processo nos
participando do planejamento coordenadores de ensino como interlocutores das
necessidades de capacitagdo do MPU. Obteve-se a
participagdo de 178 membros e servidores e nao foi
realizada consulta ao publico externo ao MPU
Taxa de aumento da
participaggo social no COEDUC Anual X N/A N/A Meta a ser aferida ao final de 2021
planejamento académico,
por segmento
GE-2: Garantir a execugdo do PDI com a Taxa do planejamento
distribuigdao proporcional do orgamento para |orgamentario para ensino, ASSAG Anual X N/A N/A Meta a ser aferida ao final de 2021

execugdo de ensino, pesquisa, extensao

pesquisa e extensdo




AREA

META EM

PERIODO

META INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSAVEL PERIODICIDADE VIGOR MEDICAO MEDICAO OBSERVACOES
Calculo dos indicadores realizado com base na dotagado
atualizada apds as reprogramacgées orgamentarias
realizadas durante o exercicio de 2020.
Com relagdo ao resultado atingido em pesquisa, informa-
- ~ o S

Taxa de efjc§C|a na exeCL{gao ASSAG Anual P-70% 0 22 semestre |se que ao I.ongo de .202(1).0 projeto institucional de o

orgcamentdria para cada area 2020 Desenvolvimento Cientifico passou por reformulagdo, ndo
tendo sido executadas novas pesquisas. Diante desse
cendrio, o recurso orgamentdrio foi realocado a gestao do
conhecimento e informagao, pilar fundamental para
realizagao de pesquisa cientifica.

EN-90% 90,27%
EX-90% 94,39%
AcGes empreeendidas:
~ . - adogdo do software de Bl para analises;
. . Taxa de execugdo do projeto . - L .
GE-3: Aprimorar mecanismos de . . - implementagdo de novo relatério de indicadores para
L " de melhoria de mecanismos . N L -
acompanhamento e avaliagdo de agdes de . o o 42 trimestre |avaliagdo de atividades académicas;

. . - de acompanhamento e COEDUC Trimestral 40% 25% s . _— -
ensino, pesquisa, extensao e - . 2020 - revisdo e melhoria do processo de avaliagdo académica
X K o avaliagdo de ensino e
internacionalizagdao da ESMPU - ;

extensdo (s , - .
- analise do médulo de avaliagdo no integra e
levantamento de melhorias necessarias

Taxa de execugdo do projeto .

42 trimestre

de acompanhamento e DIDEC Trimestral 40% 40% 2IOZO

avaliacdo de pesquisa

Taxa de execugdo do projeto

de implementagdo de

mecanismos de DIDEC Trimestral X N/A N/A Meta a ser aferida ao final do primeiro trimestre de 2021

acompanhamento e avaliagdo

da comunicag3o cientifica
Inovagdes na gestdo:
- Publicagdo do Modelo de Gestdo por Resultados
(Portaria ESMPU n. 118/2020)
- Publicacdo do Guia do Modelo de Gestdo com foco em
Resultados
- Publicagdo do normativo que trata da Estratégia de

" . ~ Gestdo Transformadora (Portaria ESMPU n. 202/2020)
GE-4: Estabelecer uma politica de inovagao 22 semestre
P ¢ Indicativo de inovagdes ASSEIN Anual 2 7 - Aprovacdo do Programa Estratégico de Transformacgao

em processos, servigos e produtos

2020

Digital

- Portaria que institui a Rede Nacional de Transformacdo
Digital do Ministério Publico

- Modelo do Presencial ao Remoto - expansdo das
atividades da Escola na modalidade a distancia, nas
formas sincrona e assincrona

- Reunides de mentoring em gest3o agil




META INSTITUCIONAL

INDICADOR

AREA
RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

META EM
VIGOR

MEDICAO

PERIODO
MEDICAO

OBSERVAGOES

GE-5: Viabilizar a evolugdo das solugbes de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

Taxa de execucdo das solugdes
da Tl alinhadas ao PDI

STI

Semestral

50%

70,50%

22 semestre
2020

O indicador avalia a execugdo de 39 (trinta e nove)
projetos. Destes, temos 21 (vinte e um) projetos
concluidos, 13 (treze) projetos em andamento e 5 (cinco)
projetos ndo iniciados, que perfazem uma execugao
consolidada de 27,5 / 39, ou ainda, aproximadamente
70,5%.

GE-6: Sistematizar a Gestdo do
Conhecimento na ESMPU

Taxa de execug¢do do Projeto
de Sistematizacdo da Gestdo
do Conhecimento

DIGI

Trimestral

20%

0%

42 trimestre
2020

Impossibilidade de aferigdo do indicador, posto que ndo
ha como n3o ha como sistematizar a gestdo do
conhecimento sem, antes, sistematizar a gestdo de
dados, a gestao documental e a gestdo da informagdo.
Dificilmente a gestdao do conhecimento pode ser
implementada sem que praticas ligadas a gestdo da
informagdo estejam na pauta das ages relacionadas a
externalizagdo do conhecimento. Assim, a gestdo da
informagdo e a gestdo do conhecimento estdo
fortemente imbricadas, sendo a primeira elemento
imprescindivel para a concretizagdo da segunda. Do
mesmo modo, ndo ha que se falar em gestdo da
informagdo sem gestdo documental e de dados.

Nesse sentido, o nivel de maturidade da ESMPU é, ainda,
inicial, e esta sendo aprimorado através de projetos como
"Governanga de Dados", "Formulagdo de Politicas de
Gestdo da Informagao Bibliografica", "Biblioteca Digital da
ESMPU" e "Tratamento da Massa Documental Acumulada
(MDA)".

GE-7: Garantir a acessibilidade das a¢bes da
ESMPU

Taxa de execugdo do
programa de acessibilidade

COEDUC

Trimestral

20%

10%

49 trimestre
2020

Apesar de o programa ainda ndo estar estruturado,
algumas iniciativas para garantir a acessibilidade nas
acoes da ESMPU ja foram empregadas:

- benchmarking com a Comissdo de Acessibilidade da
PGR;

- legendagem manual de atividade académica;

- provimento de servigco de intérprete de Libras para
atividades académicas;

- reativagdo de contrato de infraestrutura de eventos
para disponibilizagdo de servigos de acessibildiade, como
audiodescrigdo.

- planejamento da contratagdo de servigo de legendagem

GE-8: Aprimorar continuamente os processos
de comunicagdo

Taxa de autoavaliagdo
institucional — satisfagdo com
0s processos de comunica¢do

SECOM

Anual

75%

Avaliagdo Instituicional do ano 2020 agendada para
ocorrer em fevereiro/2021
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GE-9: Garantir o atendimento eficiente ao

publico

Taxa de execug¢do
do programa de melhoria
de atendimento ao publico

COEDUC

Trimestral

30%

20%

49 trimestre
2020

Apesar de o programa ainda ndo estar estruturado,
algumas acbes de melhoria de atendimento ja foram
empregadas:

- estruturagao de instrumento para categorizagao de
atendimentos;

- padronizagdo e documentagio de mensagens/e-mails
para comunicagdo com o corpo académico

- ampliagdo do suporte ao corpo académico durante a
atividade académica

- equipe para atuagdo no atendimento ao corpo
académico nas atividades com transmissdo online

- modernizagdo de mensagens automaticas

- revisdo das paginas de apoio ao docente e discente no
site da esmpu

- maior divulgagao dos canais de atendimento no
contexto de pandemia

- revisdo da URA e programacao de siga-me para correto
direcionamento de chamadas

Taxa de autoavaliagdo
institucional —
Eixo 3 - Corpo Social

COEDUC

Anual

70%

Avaliagdo Instituicional do ano 2020 agendada para
ocorrer em fevereiro/2021




