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1. Apresentacgao

Este Relatério traz o acompanhamento da execu¢do do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), em seu
segundo ano de vigéncia.

O PDI apresenta a missdo, a visdo, os valores institucionais e as estratégias da ESMPU
para um periodo de cinco anos. A edicdo atual do documento abrange o periodo
compreendido entre 2020 e 2024.

As secOes a seguir trazem a descricdo do modelo de negdcio e do mapa estratégico da
ESMPU, bem como da metodologia para desdobramento e acompanhamento da estratégia.

Adicionalmente, sao apresentadas as principais realizagdes da Escola no ano de 2021 e,
por fim, é disponibilizado demonstrativo dos resultados observados em 31/12/2021 em cada
meta institucional do PDI.

1.1. AESMPU e seu Modelo de Negdcio

A ESMPU ¢é uma instituicdo de ensino superior, credenciada pelo Ministério da Educacao
por meio da Portaria MEC n° 662, de 22 de maio de 2017, para a oferta de cursos de
pos-graduagdo nas modalidades presencial e a distancia. Além disso, classifica-se como
escola de governo, posto que visa a “reconhecer socialmente e valorizar o Ministério
Publico como instituicdo essencial a fungéo jurisdicional do Estado” . Ademais, trata-se de
Instituigdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao (ICT) 2, nos termos da Lei n® 10.973/2004,
conforme Estatuto publicado pela Portaria ESMPU n° 9, de 27 de janeiro de 2020.

O modelo de negécio da ESMPU, portanto, € voltado ao desenvolvimento do tripé
académico, que abarca as dimensdes conhecidas como ensino, pesquisa e extensao, além
de englobar a perspectiva de inovagao - dado que se trata de uma ICT.

A operacionalizagdo desse modelo é feita por meio de 25 macroprocessos, classificados em
finalisticos, gerenciais e de suporte, conforme representagido da Cadeia de Valor a seguir:

' Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESMPU 2020-2024, p. 16.
2 Estatuto da Escola Superior do Ministério Publico da Unido - ESMPU, art. 4°, paragrafo unico.


http://escola.mpu.mp.br/a-escola/legislacao-e-regulamentos/pdi-2020-2024/pdi/pdi_2021_aditamento_n2.pdf
http://escola.mpu.mp.br/a-escola/legislacao-e-regulamentos/pdi-2020-2024/pdi/pdi_2021_aditamento_n2.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-662-de-22-de-maio-de-2017-20230605
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-tem-novo-estatuto/portaria-pgrmpu-no-9-2020.pdf
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Esta ferramenta de gestdo, elaborada em 2020, com a participagdo de todas as areas da
Escola, passou por duas atualizagdes em 2021, uma vez que 0s processos do 6rgao ainda
estdo em fase de maturagdo, devido a reestruturacdo ocorrida em 20203

Adicionalmente a Cadeia de Valor, a ESMPU disponibilizou, em 2021, a sua Carta de
Servigos®, que consolida, de forma clara, concisa e acessivel, os servigos ofertados pela
ESMPU aos seus usuarios - em atendimento a Lei n.° 13.460/2017.

Este documento digital apresenta 29 servigos em formato navegavel, com a respectiva
descricao, informagdes de contato, formas de atendimento - presencial e a distancia - e
canais de comunicagao da ESMPU, bem como os compromissos e padrdoes de qualidade
de atendimento.

1.2. O Mapa Estratégico da ESMPU

O PDI para o periodo 2020-2024 reforca o propodsito de "solidificar a ESMPU enquanto
instituicdo académica e cientifica, numa visdo sistémica e evolucionaria™. Entre os
componentes do PDI da ESMPU estao o Mapa Estratégico, o Projeto Politico-Pedagdgico e
informacdes essenciais sobre o funcionamento da Escola.

O Mapa Estratégico esta organizado a partir da misséo, da visédo, dos valores institucionais
e das perspectivas: Ensino, Pesquisa, Extensao e Gestao.

3 Ver Resolucdo CONAD n.° 05, de 22 de junho de 2020.
4 Ver documento http://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/carta-de-servicos-1
% Ver pagina 13 do PDI 2020-2024.


http://escola.mpu.mp.br/a-escola/legislacao-e-regulamentos/pdi-2020-2024/pdi/pdi_2021_aditamento_n2.pdf
http://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/carta-de-servicos-1
http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/boletim-de-servico-do-mpu/2020/boletim-de-servico-do-mpu_2020_Junho_edExtra.pdf
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Figura - Mapa Estratégico da ESMPU: Missao, Visao, Valores Institucionais e Objetivos Estratégicos
do PDI 2020-2024.

Para cada uma das perspectivas do Mapa Estratégico, foram atribuidas metas institucionais
a serem perseguidas durante os cinco anos de vigéncia do Plano, com as respectivas
iniciativas e indicadores vinculados.

Mapa Estratégico
PDI 2020-2024

39 metas 54 indicadores 117 iniciativas
institucionais estratégicos estratégicas

O desdobramento dessa estratégia, por sua vez, se da por meio da construgdo de
iniciativas setoriais, propostas pelas areas da ESMPU.



No primeiro ano de acompanhamento do atual PDI, a Secretaria de Educagao,
Conhecimento e Inovacdo (SECIN), por meio da Assessoria de Estratégia e Inovacgao
Institucional (ASSEIN), publicou a Portaria ESMPU n° 118/2020, que trata do Modelo de
Gestdo com foco em Resultados e apresenta o modelo simplificado de Painel de
Contribuigao®.

A ASSEIN também auxiliou as demais areas da ESMPU na construgao do Painel, a fim de
desdobrar parte das iniciativas estratégicas em iniciativas setoriais a serem perseguidas
durante o biénio 2020-2021.

1.3. Painel de Contribuicdo da ESMPU

Para possibilitar o acompanhamento da estratégia da ESMPU, a SECIN faz o levantamento
das acgbes, das iniciativas e dos projetos que contribuem para o cumprimento do PDI
2020-2024.

Como resultado desse trabalho, tem-se a consolidacdo do Painel de Contribuicdo para o
biénio 2020-2021. O objetivo desse levantamento é estimular a reflexdo acerca das
atividades conduzidas pelos setores, de maneira que cada area consiga se enxergar na
estratégia da Escola.

A construcao desse Painel resultou em um documento com 111 (cento e onze) iniciativas
setoriais, as quais visam contribuir para o atingimento de 28 (vinte e oito) metas
institucionais, dentre as 39 (trinta e nove) contidas no Mapa Estratégico da ESMPU.

Contudo, ao longo do monitoramento realizado em 2021, as iniciativas setoriais foram
revistas pelos gestores, restando 102 setoriais ativas, das quais 76 (setenta e seis) estdo
concluidas, 15 estdo com percentual de execugao acima de 80% e as demais estdo abaixo
de 80%.

Adicionalmente, foram identificadas, nessa lista, as iniciativas capazes de impactar
diretamente a travessia digital da ESMPU, com base nos seguintes critérios:

e Guardar relagao direta com a transformacgao digital da ESMPU;
e Abranger duas ou mais perspectivas do Mapa Estratégico;

e Conter agdes de duas ou mais Secretarias da ESMPU.

A ASSEIN faz acompanhamento mensal desses projetos que integram o programa
estratégico, com o objetivo de monitorar o andamento das atividades e entregas, bem como
identificar, proativa e tempestivamente, eventuais barreiras e impedimentos que possam
impactar o alcance dos objetivos e das metas definidas para o programa.

¢ Anexo | da Portaria ESMPU n° 118, de 27 de julho de 2020


http://escola.mpu.mp.br/a-escola/atos-normativos/portarias/portarias-2020/portaria-esmpu-n-118-2020

Nesse sentido, semestralmente, um reporte € encaminhado a Alta Administracdo, para
ciéncia do desempenho e eventuais deliberagdes.

2. Resultados alcangados no segundo ano de
execucao do PDI - 2020-2024

Em 2021, apesar de ainda presentes desafios impostos pela pandemia da Covid-19, foi
observada uma rapida adaptacao dos colaboradores da ESMPU a uma realidade mediada
pela tecnologia, o que possibilitou que as atividades mantivessem niveis de qualidade
similares ou mesmo superiores aos que existiam anteriormente.

Apo6s a ambientagdo dos diversos atores com as novas tecnologias digitais, houve, em
2021, uma expansao substancial na oferta de atividades académicas na modalidade a
distdncia, com maior alcance das pessoas, considerando também a disponibilizagdo da
plataforma de cursos livres em temas gerais.

A ESMPU entregou 213 atividades académicas, o que se traduziu em 6.652 horas de
capacitacido e 9.638 pessoas capacitadas em 2021.

O Laboratério de Inovacao e Aprendizagem (LIA) continuou atuando na transformacgao do
negoécio da ESMPU, além de ter buscado entender a real demanda dos usuarios como
forma de redefinir e melhorar os servigos ofertados.

Foi nesse sentido que o LIA coordenou o estudo de design etnografico, em 2021, com o
objetivo de aprender mais sobre os usuarios da ESMPU - suas necessidades e seus
contextos -, a fim de identificar oportunidades de inovacao relacionadas as experiéncias
vividas pelas pessoas no nosso contexto institucional.

A Escola também deu andamento ao programa de transformacao digital, que contém 16
projetos - 6 estratégicos e 10 setoriais -, além de outros dois projetos estratégicos. Assim, o
portfélio institucional estratégico contabiliza atualmente 18 projetos.

As secdes a seguir apresentam o detalhamento das principais a¢cdes da ESMPU em 2021.

2.1. Principais realizagcdes da ESMPU em 2021

Com foco no alcance dos resultados estratégicos, a ESMPU celebrou novos acordos de
cooperagao e realizou atividades académicas em parceria relacionadas ao ensino e a
extensao.

A cooperagao entre instituicbes com objetivos relacionados permitiu o intercAmbio de
informacdes, assim como expertise, experiéncias e praticas bem sucedidas.



A tabela a seguir apresenta os novos acordos de cooperagao celebrados em 2021 e as

atividades deles decorrentes:

Acordos de cooperagao celebrados em 2021

Parceiro

Objeto

Senado Federal e Conselho Nacional do
Ministério Publico

Realizagcdo de atividades no ambito do
projeto Bicentenario da Independéncia.

Ministério Publico do Trabalho

Realizacdo do Curso de Ingresso e
Vitaliciamento de Procuradores do
Trabalho.

Ministério Publico do Mato Grosso do
Sul

Promover a cooperacdo técnica entre as
duas instituicbes, de modo a consolidar
linhas de pesquisa, publicacbes, eventos,
cursos e treinamentos conjuntos de
interesse mutuo.

Fundacao Armando Alvares Penteado -
FAAP

Implementagdo de acgdes conjuntas que
assegurem a realizacdo de atividades
académicas relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensdo de interesse mutuo
das partes.

Atividades decorrentes dos acordos de cooperagao celebrados em 2021

Parceiro

Atividades decorrentes

Universidade de Sevilla - Espanha

Master em Direito Constitucional

Escola Nacional de Formacgao e
Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM

Curso de Especializagao Direito
Anticorrupcéao

Conselho Nacional do Ministério Publico
da Uniao

- Seminario “Tomada de decisdo do
CNMP7;

- Workshop: Técnicas e Instrumentos de
Defesa do Patrimoénio Publico - CNMP;

- V Seminario Nacional de Incentivo a
Autocomposig¢do no Ministério Publico

Fundacgao Armando Alvares Penteado -
FAAP

- Disponibilizagado de desconto a
integrantes do Ministério Publico na




Pdés-Graduacéao “A Psicanalise do Século
XXI", realizada pela FAAP

Ministério Publico do Trabalho - XIV Curso de Ingresso e Vitaliciamento
- XV curso de Ingresso e Vitaliciamento - 12
parte - modulo |

2.2. Projetos Estratégicos e Especiais

Os Projetos Estratégicos sdo acgbes estruturantes, de esforgo temporario e especifico, que
visam o atingimento dos objetivos estratégicos, com impacto de longo prazo nas agdes da
Escola.

O portfélio de projetos da ESMPU €& acompanhado pela Assessoria de Estratégia e
Inovagéo Institucional, sendo que cada projeto possui um gestor e uma equipe responsavel
pela sua execugao.

Merece destaque, nesse ponto, o Programa Estratégico de Transformacao Digital, iniciado
ao final de 2020. O Programa foi concebido com o objetivo de remodelar a forma como a
ESMPU entrega valor aos seus publicos, por meio da transformagéo e do fomento a cultura
digital.

A ideia é potencializar ao maximo as oportunidades trazidas pela tecnologia, combinando-a
com a perspectiva de aumentar a qualidade da experiéncia do usuario, de modo que a
organizagao esteja cada vez mais focada em corresponder a sua missao institucional na
Contemporaneidade.

Atualmente este programa possui 61% de execucdo’ e conta com outros dois programas
estratégicos, o que totaliza uma carteira com 16 projetos &, conforme quadro a seguir:

Meta institucional Prazo previsto Percentual

AEETTEN R vinculada (PDI) para conclusdo | de execug¢ao

EN-2 Aumentar o niumero
de membros/as e
servidores/as do MPU
capacitados/as.

Programa ESMPU Digital® i 19/12/2024 17%
PE- Garantir que os

projetos de pesquisa
objetivem alcangar impacto

" Posigéo em 17 de dezembro de 2021

8 Para maiores informagdes acesse o Ultimo relatorio executivo de acompanhamento do programa,
conforme processo SEI 0.01.000.1.002141/2020-42 (documento 0299252)

® Programa Estratégico possui 2 projetos estratégicos vinculados: Académico Digital e Pesquisa
Digital, conforme processo SEI 0.01.000.1.000275/2021-78



social e institucional

GE-5 Viabilizar a evolugao
das solucgdes de
Tecnologia de Informagéao
e Comunicacéao

Programa de

Modernizagao Tecnolégica
10

GE-5 Viabilizar a evolugao
das solugdes de
tecnologia da informacgao e
comunicacgao

25/02/2022

89%

Aprimoramento da
Experiéncia do Usuario

GE-1 Redesenhar o
processo de planejamento
académico com vistas a
elevar a participagéo social

GE-9 Garantir o
atendimento eficiente ao
publico

06/12/2021

100%

Governancga de Dados

GE-6 Sistematizar a
Gestio do Conhecimento
na ESMPU

17/12/2021

100%

Adequacao da ESMPU a
LGPD

GE-6 Sistematizar a
Gestao do Conhecimento
na ESMPU

GE-9 Garantir o
atendimento eficiente ao
publico

17/12/2021

100%

Tratamento e Digitalizacao
da Massa Documental
Acumulada (MDA)

GE-6 Sistematizar a
Gestao do Conhecimento
na ESMPU

19/12/2022

5%

Biblioteca Digital

GE-6 Sistematizar a
Gestao do Conhecimento
na ESMPU

05/04/2021

100%

Revista Cientifica da
ESMPU

PE-5 Aprimorar o Periddico
da ESMPU, buscando
alcancar a classificagao
Qualis/CAPES B1 ou
superior

31/05/2022

41%

Capacitagao de lideres
para gestdo da mudanca

GE-9 Garantir o
atendimento eficiente ao
publico

17/12/2021

100%

' Programa Estratégico contém 7 projetos setoriais vinculados, conforme processo SEI

0.01.000.1.000779/2021-50




2.3. Resultados das iniciativas e indicadores do PDI - ano de
2021:

As tabelas a seguir apresentam o resultado do monitoramento do mapa estratégico da
ESMPU no segundo ano do ciclo compreendido entre 2020 e 2024. Os resultados estédo
dispostos por perspectiva e meta institucional.

As perspectivas do mapa sdo: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Refletem o tripé
académico ofertado pela Escola e as ac¢des de suporte e gestdo para a tal oferta. Cada
perspectiva possui metas institucionais a serem perseguidas pelo periodo de vigéncia do
PDI, ou seja, cinco anos. As metas institucionais sdo compostas por iniciativas e
indicadores estratégicos. Esses ultimos possuem metas anuais estabelecidas no proéprio
PDI.

Dos 54 indicadores constantes do PDI, 50 indicavam parametros para o ano de 2021.
Desses, 17 alcangaram ou superaram as metas previstas, 30 apresentaram resultado
abaixo do programado para o ano e 3 tiveram a sua aferigdo prejudicada.

Registre-se que dois indicadores terdo a sua afericdo em fevereiro de 2022, apds a
realizagao da autoavaliacdo institucional pela Comissao Permanente de Avaliagao (CPA).

Perspectiva Ensino
Objetivo: Capacitar membros/as e servidores/as para uma atuagdo que gere impacto
institucional e social num mundo intercultural, dindmico e interconectado

Meta Institucional EN-1 Instituir Programa Permanente de Pdés-Graduacdo Lato
Sensu

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em
31/12/2021

Criar Programa Permanente de Pés-Graduacgao Lato Sensu, sistematizando a
oferta permanente de turmas

e Estruturagéo de pds-graduacéo modularizada:
desenho instrucional de Curso de Especializagao
em Controle da Administragédo Publica

Estabelecer diretrizes gerais para realizagao e avaliagao dos processos
académicos que garantam a qualidade pedagégica dos cursos




e Estruturacédo de pds-graduacéo modularizada: 100%
desenho instrucional de Curso de Especializagao
em Controle da Administragdo Publica

e Revisdo dos Regulamentos Académicos 100%

Capacitacao dos/as professores/as sobre os critérios adotados para garantir o
alinhamento do TCC com as linhas de pesquisa da ESMPU e a iniciagao
cientifica no ambito do MPU

e Programa de Formagao Docente

Capacitacao dos/as professores/as sobre os critérios adotados para garantir o

alinhamento do TCC com as linhas de pesquisa da ESMPU e a iniciagao
cientifica no ambito do MPU

e Cronograma anual de cursos de bases de dados
cientificas contratadas pela ESMPU

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de cursos de pos-graduacgao lato sensu 17%
ofertados anualmente

Quantidade de novos cursos de pds-graduacao lato -
sensu
langados anualmente

Meta Institucional EN-2 Aumentar o nimero de membros/as e servidores/as do
MPU capacitados/as

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em
31/12/2021

Garantir a ampliagao de vagas para membros/as e servidores/as na oferta
académica

e Do Presencial ao Remoto - ampliagdo do EAD 100%

e Desenvolvimento de Trilhas de Aprendizagem 25%

e Fabrica de Objetos de Aprendizagem (método 100%
agil de desenvolvimento de curso)

Aperfeicoar o sistema de registro de participagao nas atividades académicas a

fim de possibilitar analises quantitativas e qualitativas




e Projeto ESMPU Digital 60%

e Melhoria da Avaliagdo Académica - analise de 100%
indicadores

Sistematizar um processo de monitoramento e gestao permanente da oferta e
procura das agoes académicas

e Fomento e controle do Impacto Académico das 5%
atividades da ESMPU

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de Capacidade de Ensino Realizadas 122%
Taxa de membros(as) capacitados(as) 74%
Taxa de servidores(as) capacitados(as) -5%
Taxa de capacitados(as) por polo e na sede 465%
Taxa de capacitados por ramo - MPF 10,36%
Taxa de capacitados por ramo - MPT 14,18%
Taxa de capacitados por ramo - MPDFT 12,03%
Taxa de capacitados por ramo - MPM 89,55%

Meta Institucional EN-3 Garantir que as atividades de ensino observem a
perspectiva de um mundo intercultural, dindmico e interconectado

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de agbes em cooperagédo que observem a 73%
perspectiva

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EN-4 Incrementar a formacio continuada dos/as docentes

Iniciativa Estratégica Percentual de

execugao em
31/12/2021




Desenvolver programa de formagao de docentes com agées permanentes,

sistematizadas e alinhadas a linha de pesquisa e aos programas académicos

e Regulamentagao de critérios de pagamento 97%
docente

e Programa de Formagao Docente: conteudos 85%
autoinstrucionais e trilhas de aprendizagem

Ampliar o alcance do programa para atingir orientadores/as pedagogicos/as,
professores/as e pesquisadores/as

e Programa de Formagao Docente: conteudos 85%
autoinstrucionais e trilhas de aprendizagem

Garantir que o programa contemple desenho instrucional para atividades
presenciais e a distancia

e Programa de Formacao Docente: conteudos 85%
autoinstrucionais e trilhas de aprendizagem

e Redesenho do processo de Design Instrucional de 100%
atividades académicas

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de docentes que participaram de agdes de 1,67%
formacao promovidas pela ESMPU

Meta Institucional EN-5 Ampliar o uso de metodologias participativas nas
atividades de ensino.

Iniciativa Estratégica Percentual de

execucao em
31/12/2021

Planejar a inser¢dao das metodologias nas atividades de ensino

e Redesenho do processo de Design Instrucional de 100%
atividades académicas

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de projetos pedagogicos que utilizam metodologias 207%
participativas




Meta Institucional EN-6 Promover a equidade de género e raca na composicio do
corpo académico

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em
31/12/2021

Instituir critérios no processo de selegdo do corpo discente para garantir a

equidade de género e raga

e Alteracao da redagao padrao de edital académico

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de execucao das atividades planejadas 0%

Meta Institucional EN-7 Aumentar o numero de docentes visitantes
multidisciplinares e com atuacao social relevante e reconhecida

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Integrar os/as pesquisadores/as externos/as vinculados/as aos projetos de
pesquisa as atividades de ensino da Escola

e Inclusédo da preparacéo de um webinar como
produto a ser entregue pela Pesquisa Cientifica
Aplicada

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicdo em 31/12/2021

Quantidade de docentes visitantes multidisciplinares nas 1.700%
atividades académicas

Meta Institucional EN-8 Estimular a realizacdo de atividades de interlocucao
interinstitucional e com a sociedade civil nos Cursos de Ingresso e Vitaliciamento

(ClVs). buscando alinhamento com o PDIl da ESMPU




Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa da carga horaria por CIV destinada a interlocucao 290%
interinstitucional e com a sociedade civil

OBS: Nédo ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EN-9 Propor médulos curriculares comuns aos 4 (quatro) ramos

nos Cursos de Ingresso e Vitaliciamento (ClVs)

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de execucao das atividades planejadas -

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EN-10 Garantir que o planejamento académico contemple as
necessidades de capacitagdo, as caracteristicas regionais e que respeite a

diversidade cultural

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de atividades realizadas que consideraram as -
necessidades de capacitagao regionais

Coeficiente de atividades que considerem as 200%
caracteristicas regional e de diversidade cultural no
planejamento pedagdgico

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EN-11 Incrementar a quantidade de atividades voltadas ao
desenvolvimento de competéncias comportamentais e atitudinais

Iniciativa Estratégica Percentual de

execugao em
31/12/2021




Promover o treinamento em desenho instrucional com vistas a garantir que
projetos pedagdgicos contemplem o desenvolvimento comportamental e
atitudinal

e Redesenho do processo de Design Instrucional 100%
de atividades académicas

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades realizadas voltadas a 200%
desenvolver competéncias comportamentais e atitudinais

Meta Institucional EN-12 Desenvolver programa de atividades académicas
voltadas a preparacdo para a atuacdo em cenario internacional

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em
31/12/2021

Prever nos acordos de cooperacao com entidades internacionais intercambio
de docentes (professores/as e pesquisadores/as) e discentes, de articulistas e
pareceristas, e de palestrantes

e Submissio de proposta de Politica Editorial para 90%
a Pesquisa

Realizar acordos de cooperacao e planos de agoes com instituicoes
internacionais

e Celebrar 01 acordo de cooperagao com 20%
instituicdo de ensino internacional

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades académicas realizadas para a 43%




preparacao da atuagdao em cenario internacional

Meta Institucional EN-13 Articular com os ramos do MPU e escolas de governo
atividades académicas sobre a tematica Gestdo Publica

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Articular com os ramos do MPU e escolas de governo atividades académicas
sobre a tematica Gestao Publica

e Estabelecer programa académico permanente 100%
com foco na gestdo da mudancga e da inovagao

Participar de redes de atuagao entre 6rgaos, instituicoes e escolas de
governo, com a tematica Gestao Publica.

e Proposicao de Rede Nacional de Transformagao 100%
Digital no MP

Estabelecer acordos de cooperagdao com 6rgaos, instituicées e escolas de
governo, com a tematica Gestao Publica

e Acordo de cooperagao com a Escola Nacional de 100%
Administragao Publica - ENAP

e Acordo de cooperagao com Google for Education 100%

e Estudos sobre a implantagcao da ferramenta de -
gestao do MPT na ESMPU

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades académicas de ensino 140%
envolvendo a tematica Gestio Publica




Perspectiva Pesquisa

Objetivo: Desenvolver conhecimentos que respondam aos desafios institucionais e sociais
para a atuacdo de membros/as e servidores/as num mundo intercultural, dindmico e
interconectado.

Meta Institucional PE-1 Fomentar pesquisas de campo com o uso de metodologias

participativas e transdisciplinares, _incorporando, quando necessario, 0s
conhecimentos das comunidades tradicionais

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Criar sistematizacao para que na elaboragéao de projeto de pesquisa sejam
inseridas metodologias participativas

e Edital do Programa de Pesquisa da ESMPU
2021

Estabelecer, no processo de sele¢ao de pesquisadores, critério de preferéncia
por profissionais que ja tenham experiéncia com metodologias participativas

e Edital do Programa de Pesquisa da ESMPU 90%
2021

Priorizar pesquisas com perspectivas transdisciplinares

e Revisédo do Regulamento de Pesquisa 90%

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de pesquisas com o uso de metodologias 0%
participativas e transdisciplinares

Taxa de participagéo das comunidades tradicionais nas 0%
pesquisas que as afetem

Meta Institucional PE-2 Garantir que os projetos de pesquisas objetivem alcancar

impacto social e institucional

Iniciativa Estratégica Percentual de

execugao em
31/12/2021




Criar sistematizacao de analise e aprovacgao de projetos de pesquisa que

garantam seus impactos social e institucional

e Definicao de critérios com metodologias ja 90%
testadas para priorizagao das Pesquisas
Cientificas Aplicadas que busquem atingir maior
impacto social e institucional

e Acompanhamento das métricas de impacto -
cientifico (cientometria e bibliometria)

Criar mecanismos de monitoramento da execug¢ao da pesquisa para garantir o
continuo alinhamento com os impactos social e institucional desejados

e |Insergao dos critérios de avaliagdo no processo
de acompanhamento e execugao das Pesquisas
Cientificas Aplicadas

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de projetos de pesquisas cujos resultados sejam 0%
avaliados com conceito “bom” ou superior no quesito
“impacto social”

Taxa de projetos de pesquisas cujos resultados sejam 0%
avaliados com conceito “bom” ou superior no quesito
“‘impacto institucional”

OBS: Os indicadores relacionados a esta Meta Institucional tiveram a sua aferi¢do prejudicada, por
dependerem de procedimento realizado pela Camara de Desenvolvimento Cientifico (CDC), cujo
regulamento foi revogado pela Politica Editorial de Publicagbes ndo Periddicas da ESMPU
(Resolugdo CONAD n. 03/2020)

Meta Institucional PE-3 Fortalecer a Camara de Desenvolvimento Cientifico (CDC)

como centro do pensar académico da ESMPU, articulando atividades de ensino,
pesquisa e extenséo

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de agoes efetivas para o fortalecimento da -
Camara

OBS: Os indicadores e iniciativas relacionados a esta Meta Institucional tiveram a sua afericdo
prejudicada, devido ao requlamento da Camara de Desenvolvimento Cientifico ter sido revogado pela
Politica Editorial de Publicagbes nao Periédicas da ESMPU (Resolugdo CONAD n. 03/2020)



Meta Institucional PE-4 Instituir uma politica editorial que qualifique a ESMPU
como produtora de conhecimento técnico-cientifico

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Desenvolver projeto de politica editorial e de comunicagao cientifica prevendo
revisoes periodicas

e Submissao de proposta de Politica Editorial para a 90%
Pesquisa
e Propor Regulamento da Politica Editorial de 100%

Publicacbées nao Periddicas

e Elaboragdao de Manual de Padronizagao 90%

Criar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da politica editorial e da
comunicagao cientifica

e Mapear o processo e definir a revisdao semestral 100%
até a sua consolidacéo

Adotar critérios que permitam a medigao do alcance nacional e internacional
da comunicacao cientifica

e Inclusao de relatérios semestrais de métricas
cientificas no processo de comunicagao cientifica

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de execugao do projeto -

Meta Institucional PE-5 Aprimorar o Periodico da ESMPU, buscando alcancgar a
classificacdo Qualis/CAPES B1 ou superior

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Criar um periddico cientifico observando os critérios Qualis/CAPES

e Revista Cientifica da ESMPU

Rever a estrutura editorial prevendo a exogenia




e Submissio de proposta de Politica Editorial para a 90%
Pesquisa

Indicador % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de execucao do projeto 80%

Meta Institucional PE-6 Constituir o mestrado profissional proprio

Iniciativa Estratégico Percentual de
execugao em
31/12/2021

Elaboragao, discussao e aprovacao do Projeto de Proposta de Curso Novo
(APCN)

e Cooperacgao entre Instituicdes para Qualificagado 70%
de Profissionais de Nivel Superior - USP

Indicador Estratégica % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de execucao do projeto 13%

Meta Institucional PE-7 Fomentar a constituicdo de redes internacionais de
pesquisa, vinculadas aos grupos de pesquisa

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de novas pesquisas desenvolvidas a partir 0%
de acordos de cooperacédo com entidades internacionais

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional PE-8 Apoiar a apresentacdo dos trabalhos de pesquisa em
eventos nacionais e internacionais de exceléncia



Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Prever no regulamento de pesquisa e nos projetos de pesquisa as formas de

apoio e participagcao em eventos nacionais e internacionais

e Prémio Ciéncia e Inovagao do MP Brasileiro _

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicdo em 31/12/2021

Quantidade de apresentacdes de trabalhos cientificos em 0%
eventos nacionais e internacionais

Meta Institucional PE-9 Viabilizar o intercambio entre pesquisadores/as da ESMPU
e dos sistemas de justica nacional e internacional

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de intercambios 0%

OBS: Nao ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para
serem perseguidas no biénio 2020-2021.



Perspectiva Extensao
Objetivo: Fomentar o dialogo interinstitucional e social sobre temas relevantes

Meta Institucional EX-1 Realizar projetos de extensdo dedicados a temas globais

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em
31/12/2021

Realizar atividades de extensao com abordagem sobre temas globais

e |Implementacao de processo de contratagao de
Personalidades Nacionais e Internacionais para
Atividades de Extensao

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades de extensao voltadas a temas 53%
globais

Meta Institucional EX-2 Estabelecer programas de extensdo dedicados a temas
relevantes articulados com os projetos de pesquisa

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades de extenséo articuladas com os 25%
projetos de pesquisa

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EX-3 Estabelecer acdes de extensado articuladas com as areas
de coordenacio tematica dos ramos para a promocao de direitos fundamentais

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades de extensao articuladas com 70%
as areas tematicas dos ramos




OBS: Nao ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EX-4 Garantir que o planejamento das atividades de extensao,
em Ambito local e reqional, valorize as especificidades culturais

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Coeficiente de atividades que considerem 300%
especificidades culturais no planejamento pedagogico

Taxa de atividades realizadas que consideraram as 21%
especificidades culturais

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EX-5 Garantir a participacdo das comunidades locais e regionais
no planejamento e desenvolvimento de atividades de extensao

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Numero total de atividades desenvolvidas com 0%
participacdo das comunidades locais e regionais

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EX-6 Buscar a participacdo de organismos e instituicGes
internacionais em atividades de extensao

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Convidar docentes, professores/as, pesquisadores/as e palestrantes de
instituicées internacionais para atuar nas atividades de extensao

e Implementacio de processo de contratacéo de 100%
Personalidades Nacionais e Internacionais para
Atividades de Extenséao

e Estabelecer pelo menos uma parceria -
internacional, ao ano, para tratar de temas de
Inovagao, Design e Tecnologia




Realizar atividades de extensdao em parceria com instituicdes internacionais.

e Estabelecer pelo menos uma parceria
internacional, ao ano, para tratar de temas de
Inovagéao, Design e Tecnologia

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades de extensdo com participagéao 25%
de docente de instituigao internacional

Meta Institucional EX-7 Desenvolver com a comunidade atividades de extensao na
tematica de Direitos Humanos

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de atividades de extensao com a tematica 150%
Direitos Humanos

OBS: N&do ha iniciativas setoriais relacionadas a esta Meta Institucional previstas para serem
perseguidas no biénio 2020-2021.

Meta Institucional EX-8 Promover a publicacdo de anais de atividades de extensao

Iniciativa Estratégica Percentual de

execugao em
31/12/2021

Organizar a coleta de artigos que possibilitem a publicagdao como registro das
atividades realizadas

e Fomento e controle do Impacto Académico das 5%
atividades da ESMPU

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Quantidade de publicagées de atividades de extensao 100%
realizadas




Perspectiva Gestao
Objetivo: Assegurar a gestdo responsavel dos recursos disponiveis ao delineamento
estratégico da ESMPU

Meta Institucional GE-1 Redesenhar o processo de planejamento académico com
vistas a elevar a participacéo social

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em

31/12/2021

Instituir um canal de comunicagao permanente com a sociedade civil

e Projeto Aprimoramento da Experiéncia do Usuario 100%

Instituir projeto de redesenho do planejamento académi

e Planejamento Académico de Pesquisas 100%

e Revisdo do Regulamento de Pesquisa 90%

e Proposi¢cao de modelo de gestdo com foco em 100%
resultados

e Proposicao de Guia Pratico da Gestao 100%

Transformadora (estratégia, processos e projetos)

e Inclusdo de metodologias de Planejamento 100%
Estratégico, Monitoramento, Indicadores e de
Gestao de Riscos no Guia Pratico da Gestao

Transformadora

e PS-STI-20.33 - Norma de Gestor de Sistema 100%

e PS-STI-20.34 - Metodologia de Desenvolvimento 100%
de Sistemas

e PS-STI-20.35 - Norma de Uso de Telefonia 100%

e PS-STI-20.38 - Norma de Uso e Retencao de 0%
E-mail

e PS-STI-20.36 - Politica de Segurancga da 100%
Informacéao

Indicador Estratégico % Alcance da meta



Posicao em 31/12/2021

Taxa de execucao do projeto de redesenho do -
planejamento académico

Quantidade de ampliagdo da diversidade de segmentos 100%
sociais estratégicos participando do planejamento

Meta Institucional GE-2 Garantir a execucdo do PDI com a distribuicdo
proporcional do orcamento para execucio de ensino, pesquisa, extensao

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Estabelecer diretrizes para elaboragao da proposta orgamentaria que garanta
proporcionalidade entre as agées de pesquisa, ensino e extensao

e Projeto orgamentario 2022 100%

Monitorar a execugao orgamentaria conforme o planejado

e Programacao e reprogramag¢ao or¢camentaria 100%

e Priorizar a construcdo de um sistema para 100%
acompanhamento da execugao orgamentaria e
financeira, de forma a otimizar o monitoramento
dos recursos de forma tempestiva, gerando
relatérios gerenciais em tempo real para subsidiar
a alta administragdo na tomada de decisdes

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de eficacia na execugédo orcamentaria para cada 0%
area - Pesquisa

Taxa de eficacia na execugdo orcamentaria para cada 105%
area - Ensino

Taxa de eficacia na execugcdo orcamentaria para cada 149%
area - Extensao

Taxa do planejamento orgamentario - Pesquisa 160%

Taxa do planejamento orgamentario - Ensino 132%

Taxa do planejamento orgamentario - Extensao 13%




Meta Institucional GE-3 Aprimorar mecanismos de acompanhamento e avaliacio
de acoes de ensino, pesquisa, extensdo e internacionalizacdo da ESMPU

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em

31/12/2021

Implementar um projeto de acompanhamento e avaliagao de pesquisa

e Inclusdo do Mdédulo de Pesquisa no ESMPU 100%
Digital

Instituir projeto de redesenho do planejamento académico

e Inclusdo do médulo de pesquisa no ESMPU 90%
Digital, adquirir gestor de pesquisa cientifica e
criar o espacgo da "Pesquisa e Conhecimento" na
web da ESMPU

Criar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da comunicacgao cientifica.

e Implementacédo do sistema de editoracéo 100%
eletrénica de publicagdes perioddicas (Open
Journal System)

Medir o alcance nacional e internacional da comunicagao cientifica

e Disponibilizagao de relatérios semestrais de -
meétricas cientificas

Instituir projeto de melhoria de mecanismos de acompanhamento e avaliagao

de ensino e extensao.

e Melhoria da Avaliagdo Académica - analise de 100%
indicadores
e Construir, em conjunto com gestores da ESMPU, 40%

indicadores de performance e de resultado para
acgdes estratégicas

Implementar um projeto de acompanhamento e avaliagao de pesquisa

e Construir, em conjunto com gestores da ESMPU, 40%
indicadores de performance e de resultado para
acgdes estratégicas

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021




Taxa de execucao do projeto de melhoria de mecanismos 60%
de acompanhamento e avaliagao de ensino e extensao

Taxa de execugdo do projeto de acompanhamento e 50%
avaliacdo de pesquisa

Taxa de execugdo do projeto de implementacdo de 20%
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da
comunicagao cientifica

Meta Institucional GE-4 Estabelecer uma politica de inovagdo em processos,
servicos e produtos

Iniciativa Estratégica Percentual de
execucao em

31/12/2021

Definir as diretrizes e as necessidades de inovagao

e Elaborar proposta de atividades do InovaEscola 100%
para 2021
Criar politica de inovagdo em processos, servigos e produtos
e Propor simplificacdo dos normativos referentes a 100%

gestdo da ESMPU

Estruturar e executar um plano de agao para fomento a projetos de inovagao

e Programa Estratégico de Transformagéo Digital 100%

e Acompanhar a implementagdo do Programa 64%
Estratégico de Transformagao Digital

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Indicativo de inovagoes 150%

Meta Institucional GE-5 Viabilizar a evolucdo das solucbes de Tecnologia de
Informacio e Comunicacio

Iniciativa Estratégica Percentual de

execucao em
31/12/2021




Garantir a realizagao das iniciativas vinculadas ao PDI

e PS-STI-20.06 - Solucao de Virtualizacao de 25%
Servidores
e PS-STI-20.07 - Solugao de Armazenamento 25%

(Storage) e Switch SAN

e PS-STI-20.08 - Solugao de Backup 75%

e PR20CTO09 - Solucao de Switch SAN -

e PR20REA47 - Renovagao de Software - SGBD 100%
Oracle

e PR20RE49 - Renovacao Contratual - Link Internet 100%
Embrate

e PS-STI-20.13 - Educacao Online - Sala Virtual e 100%
Webinars

e PS-STI-20.31 - Atualizacao do Tableau 100%

e PS-STI-20.44 - Servigos de Voz Longa Distancia 100%

e PS-STI-20.46 - Rede Wireless 100%

e PR20RE57 - Renovacéao de Software - Suporte 100%
Tableau

e PS-STI-20.01 - Solucao de E-mail 100%

e PS-STI-20.04 - Infovia (SERPRO) 100%

e PS-STI-20.05 - Aquisicao de Fitas de Backup 100%

e PS-STI-20.10 - Solugao de Firewall 100%

e PR20DE15 - ESMPU Digital -

e PS-STI-20.18 - e-Social 100%

e PS-STI-20.20 - Modernizagao do Portal e da 100%
Intranet

e PS-STI-20.45 - Solugao de Telefonia IP 100%

e PR20RE48 - Renovacéao de Software - Delphix 100%




e PS-STI-20.52 - Outsourcing de impressao e 100%

digitalizacéo

e PS-STI-20.59 - Desktops de Alto Desempenho e 100%
Renovacéo Parcial

e PS-STI-20.60 - Webcam HD e Headset 100%

e PR20RES56 - Renovagao de Software - Jaws 100%

e PR20RE55 - Renovacéao de Software - Autocad 100%

e PR20RE58 - Renovacéo de Software - Prezi 75%

e PR20RE53 - Renovagao de Software - Adobe 100%
Creative Cloud

e PR20RE54 - Renovacéao de Software - Adobe 100%
Stock

e PS-STI-20.11 - Aquisicao de Software - Dicionario 100%
Houaiss

e PS-STI-20.02 - Solucéo de Videoconferéncia 100%
Corporativa

e PS-STI-20.43 - Salas de Videoconferéncia 100%

e PS-STI-20.29 - Atualizagéo do Active Directory 100%
(AD)

e PS-STI-20.28 - Atualizagdo do Banco de Dados 100%

Oracle e Apex

e PR20IF32 - Atualizagao do Apex -

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicdo em 31/12/2021

Taxa de execugao das solucdes da Tl alinhadas ao PDI 92%

Meta Institucional GE-6 Sistematizar a Gestdo do Conhecimento na ESMPU

Iniciativa Estratégica Percentual de

execugao em
31/12/2021




Definir as diretrizes para a implementacao e a permanéncia da Gestéao do

Conhecimento

e Biblioteca Digital da ESMPU 100%

e Politicas de Gestao de Acervos Bibliograficos 100%

e Diagnéstico de Maturidade de Gestéo do -
Conhecimento

e Tratamento arquivistico de Massa Documental 35%
Acumulada (MDA)

e Projeto Governanga de Dados 100%

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de execugdo do Projeto de Sistematizagao da -
Gestao do Conhecimento

Meta Institucional GE-7 Garantir a acessibilidade das acdes da ESMPU

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Levantar as demandas de acessibilidade

e Projeto Acessibilidade nas Atividades Académicas 100%

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicdo em 31/12/2021

Taxa de execucao do programa de acessibilidade 117%

Meta Institucional GE-8 Aprimorar continuamente os processos de comunicacao

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em
31/12/2021

Fomentar a comunicacao integrada e efetiva com os ramos do MPU, entre as
Secretarias e com os Polos da Escola através de ag6es articuladas




Criagao do perfil da ESMPU no Instagram 100%
Reengenharia grafica dos boletins informativos 100%
Modernizagéo do Portal da ESMPU e da Intranet 100%
Criagao de podcast para debater temas 100%
pertinentes a atuacado do Ministério Publico

Estruturacao da area de producéo audiovisual -
Selecao dos profissionais do audiovisual

Estabelecer estratégias de comunicagao institucional nacional e internacional

100%

Implementacao da TV ESMPU - Atualizagao do
projeto TV ESMPU com redefinicdo das fases e
do escopo

100%

Implementacao da TV ESMPU - Execugao dos
fases do projeto TV ESMPU

100%

Elaboracao da politica editorial da TV ESMPU

30%

Licitagdo para montagem do estudio -
equipamentos

100%

Licitacdo para montagem do estudio - servigos de

100%

revestimento acustico de construgao de parede
para Chroma Key

e Producéo de conteudos audiovisuais para o canal 100%
do YouTube e projetos institucionais - websérie
para debater os efeitos da pandemia do

coronavirus

e Producéao de conteudos audiovisuais para o canal -
do YouTube e projetos institucionais - webseéries
para debater atuacdo do MP e do Sistema de
Justica

Indicador Estratégico % Alcance da meta

Posicao em 31/12/2021

Taxa de autoavaliagao institucional — satisfagdo com os 96%

processos de comunicagao

OBS: O indicador relacionado a esta Meta Institucional teve a sua afericdo prejudicada, devido a
estar relacionado a Avaliagéo Institucional realizada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA),
prevista para ocorrer em fevereiro de 2022".

1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, pag. 78



Meta Institucional GE-9 Garantir o atendimento eficiente ao publico

Iniciativa Estratégica Percentual de
execugao em

31/12/2021

Criar e instalar area de atendimento ao corpo académico

e Adequacgao dos espacos da ESMPU 100%
Redesenhar o processo de atendimento ao publico
e Projeto Aprimoramento da Experiéncia do Usuario 100%

Automatizar os procedimentos do atendimento ao publi

e Projeto Aprimoramento da Experiéncia do Usuario 100%

Instituir programa de melhoria continuada de atendimento ao publico

e Projeto Aprimoramento da Experiéncia do Usuario 100%

Indicador Estratégico % Alcance da meta
Posicao em 31/12/2021

Taxa de execugcdo do programa de melhoria de 107%
atendimento ao publico

Taxa de autoavaliagdo institucional — Eixo 3 - Corpo 0%
Social

OBS: Ha indicador relacionado a esta Meta Institucional cuja aferigdo foi prejudicada, devido a estar
relacionado a Avaliagdo Institucional realizada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA),
prevista para ocorrer em fevereiro de 2022".

12 A afericéo deste valor ocorrera em fevereiro de 2022.
13 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, pag. 79



