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1. INTRODUCAO

A Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), com sede e foro na cidade de Brasilia,
Distrito Federal, foi criada pela Lei n°® 9,628, de 14 de abril de 1998, com natureza juridica de 6rgao
autonomo. A ESMPU, é uma Escola de Governo, diretamente vinculada ao Procurador-Geral da
Republica e rege-se por seu Estatuto, aprovado pela Portaria PGM/MPU n° 49, de 19 de marco de
2024, por seu Regimento Interno, aprovado Resolugdo CONAD N° 01, de 18 de abril de 2024, e
pelos demais atos regulamentares.

A ESMPU, de acordo com o artigo 3° e 4° do Estatuto da ESMPU, tem a missdo de "facilitar o
continuo aperfeicoamento dos membros e servidores do Ministério Publico da Unido para uma
atuagdo profissional eficaz, com vistas ao cumprimento de suas fung¢oes institucionais” € como
diretrizes a) "a criagdo e a manutengdo de um ambiente propicio a reflexdo critica e ao didlogo,
tanto no dambito do MPU quanto em colaborag¢do com a sociedade; e b) o fomento a atividades
destinadas ao desenvolvimento, dissemina¢do e aplicag¢do de saberes e habilidades que contribuam
com a efetiva¢do dos direitos fundamentais para todas as pessoas e a manuten¢do do Estado
Democratico de Direito."

Para cumprir com suas competéncias institucionais, conta com a seguinte estrutura organizacional,
conforme art. 6° do Estatuto da ESMPU:

"I - Orgdos da Administracdo Superior:

a) Conselho Administrativo (CONAD); e

b) Diretoria-Geral (DIRGE),

1I - Coordenacées de Ensino:

a) Coordenagdo de Ensino do Ministério Publico Federal (CEN-MPF);

b) Coordenacgdo de Ensino do Ministerio Publico do Trabalho (CEN-MPT),
¢) Coordenagdo de Ensino do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (CEN-MPDFT);
d) Coordenagdo de Ensino do Ministério Publico Militar (CEN-MPM).

111 - Orgdos colegiados:

a) Comité Cientifico Consultivo (CCIC); e

b) Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

1V - Ouvidoria;

V - Estruturas de assessoramento e apoio técnico a Diretoria-Geral:

a) Gabinete da Diretoria-Geral (GABDIRGE),

b) Assessoria Juridica (ASSEJUR);



¢) Assessoria de Gestdo Estratégica (AGE);

d) Secretaria de Ensino, Pesquisa Extensdo (SEPE);
e) Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM),

f) Secretaria de Administragdo (SA); e

g) Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI).

§ 1° A ESMPU podera constituir outros orgdos colegiados para o cumprimento de suas atividades

finalisticas.

§ 2° As estruturas de assessoramento e de apoio técnico a DIRGE sdo vinculadas diretamente ao(a)

Diretor(a)-Geral, a quem compete designar os seus titulares."

A Ouvidoria da ESMPU, por sua vez, foi criada pela Portaria ESMPU n° 1001, de 23 de marco de
2017, vinculada a Diretoria-Geral, tem como finalidade contribuir para o aprimoramento dos
servicos prestados pela ESMPU, bem como facilitar o acesso as informagdes aos cidadaos,
proporcionando maior transparéncia das acdes da institui¢ao.

Em 2023, o Ouvidor da ESMPU era o Subprocurador-Geral do Trabalho, André Luis Spies, que
exerceu a funcao de Ouvidor da ESMPU de 07 de dezembro de 2021 a 07 de dezembro de 2023,
conforme Portaria ESMPU n° 166, de 07 de dezembro de 2021.

Em 2024, a Subprocuradora-Geral do Trabalho, Ludmila Reis Brito Lopes, foi designada pela
Portaria ESMPU n° 30, de 22 de fevereiro de 2024 para exercer a fungdo de Ouvidora da ESMPU
para um mandato de 2 (dois) anos.

Ressalta-se que a Ouvidoria da ESMPU ¢ um canal de comunicacao direta e desburocratizada a
disposi¢do dos cidadados, servidores e membros, com o objetivo de manter e aprimorar um padrdo de
exceléncia nos servigos e atividades desenvolvidas pela ESMPU, de acordo com o Regulamento da
Ouvidoria da ESMPU, instituido e aprovado pela_Portaria ESMPU n° 105, de 7 de julho de 2020.

De acordo com o art. 2°, da Portaria n® 105/2020, a Ouvidoria da ESMPU, tem como objetivos:

"I - contribuir com a transparéncia, a efetividade, a presteza, o compromisso publico e a ética nas

atividades desempenhadas pela ESMPU,

11 - atuar como instrumento para melhoria da qualidade dos servigos prestados pela ESMPU;

1 - facilitar o acesso as informagées aos cidaddos, proporcionando maior transparéncia das ag¢oes

da instituicdo, e

1V - zelar pela celeridade e pela qualidade das respostas as demandas de seus usudrios;

Paragrafo unico. Na execugdo de suas atribuigcoes, a Ouvidoria orientar-se-d pelos principios da

eficiéncia, imparcialidade, celeridade, transversalidade, publicidade e cidadania participativa.”

Compete a Ouvidoria da ESMPU, conforme art. 4°, da Portaria n°® 105/2020:

"[ - receber, analisar e dar o encaminhamento devido a reclamagoes, criticas, elogios, sugestoes,
denuncias, pedidos de informagoes e pedidos de providéncias acerca das atividades desenvolvidas
pelos orgdos, membros e servidores da ESMPU;

1 - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagoes, com observancia das restri¢oes
constitucionais e legais;

Il - encaminhar prontamente os pedidos de acesso a informagdo as secretarias responsaveis,
monitorar a tramitagdo dos pedidos encaminhados e fornecer respostas tempestivas, conforme
procedimentos estabelecidos na Lei n® 12.527, de 2011;

1V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdo, encaminhando ao Diretor-Geral
para sua apreciagdo;
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V - expedir recomendagdo aos orgdos da ESMPU para adog¢do de medidas administrativas
corretivas ou de aperfeicoamento das atividades e dos servigos prestados pela ESMPU, com base
em informagdes, sugestoes, providéncias, reclamagoes, criticas, elogios e outros expedientes
recebidos em seu canal de atendimento."”

VI - elaborar anualmente relatorio estatistico das solicitacoes e submeté-lo ao Diretor-Geral."

As solicitagcdes podem ser encaminhadas por qualquer meio legitimo, devendo, preferencialmente,
ser utilizado o formulario eletronico disponibilizado no Portal da transparéncia da ESMPU em
seguida ¢ criada uma solicitagao no Sistema Eletronico de Informagao (SEI) e ¢ gerado um nimero
de processo no SEI de acordo com o tipo cadastrado. Caso a demanda seja apresentada de forma
presencial, encaminhada via postal ou por outro meio legitimo, a Ouvidoria da ESMPU providencia
o cadastro da solicitacdo no Sistema SEI e ¢ gerado um nimero de processo no SEI.

As solicitagdes serdo processadas com a seguinte classificacdo, de acordo com o art. 7° da Portaria n°
105/2020:

"[ - critica;

11 - elogio;

1l - pedido de informagdo,
V - pedido de providéncia;
V - sugestdo;

VI - reclamacdo, e

VII - denuncia."”

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

No ano de 2023, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro, foram registradas 81 (oitenta e
uma) solicitagdes na Ouvidoria da ESMPU. Desse total, 30 (trinta) solicitacdes eram de competéncia
da Ouvidoria da ESMPU e 51 (cinquenta e uma) solicitagdes foram cadastradas na Ouvidoria da
ESMPU, mas eram destinadas a Ouvidoria de outras institui¢cdes, o que correspondeu a 62,96% das
solicitagdes cadastradas.

No ano de 2024, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro, foram registradas 232 (duzentas e
trinta e duas) solicitacdes na Ouvidoria da ESMPU. Desse total, 74 (setenta e quatro) solicitacdes
eram de competéncia da Ouvidoria da ESMPU e 158 (cento e cinquenta e oito) solicitagdes foram
cadastradas na Ouvidoria da ESMPU, mas eram destinadas & Ouvidoria de outras institui¢des, o que
correspondeu a 68,10% das solicitagdes cadastradas.

As informagdes sobre o quantitativo de solicitacdes processadas pela Ouvidoria da ESMPU em 2023
e 2024 foram organizadas nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - Total de solicitacdes cadastradas na Ouvidoria da ESMPU em 2023

Tipo ‘ jan ‘ fev l mar| abrl mai | junl jul ago‘ set | outl nov dezl Total |
Ciitca | 0 | 0 J o Jofofojojolfolfojoljt] 1 |
Dentincia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedidode 1 o gl 5l o lofof1]ofol|1]o] s
Informacgao
PPed?d?d‘? 3ol 2|32 v 32|23 ]o0of1] 22
rovidéncia

Reclamacgio 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1



https://escola.mpu.mp.br/transparencia/ouvidoria

Sugestio 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Solicitagao
enderecada a
Ouvidoria de outra 2 4 > 2 > 3 7 > > > 4 4 >
instituicdo
Total 5 4 9 6 8 4 |10 9 7 8 5 6 81
Tabela 2 - Total de solicitagdes cadastradas na Ouvidoria da ESMPU em 2024
Tipo jan || fev || mar || abr || mai || jun || jul || ago || set || out || nov || dez || Total
Criies [0 [0 | 1 ][0 | o Jlo o] o]olofolo] 1
Dentincia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedido de 1t e[ 3fofofolfftl|s|1]4]o0] 2
Informagao
Pedido de ol 4o w2t |33l 2|3]1]o0] 4
Providéncia
Reclamacao 3 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Sugestio || 0 || 0 | 0 JJo o Jofojojojofjofol o |
Solicitagao
enderegada a 2ol 1] 220 |16 2412012219201 12] 158
Ouvidoria de outra
instituicdo
Total 6 6 19 || 22 || 22 || 17 || 27 || 24 || 29 || 23 || 25 || 12 || 232
Tabela 3 - Total de solicitagdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU em 2023
Tipo jan | fev | mar | abr | mai || jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total
Critica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Dentncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedido de ofof 21 lofJojol1]lofo|1 o] s
Informagao
Pedido de 3o 2321|3223 ]o0o]1] 2
Providéncia
Reclamacao 0 0 1 1
Sugestao 1 0 0 1
Total 3 0 4 4 3 1 3 4 2 3 1 2 30
Tabela 4 - Total de solicitagdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU em 2024
Tipo jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total
Critica 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Dentncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedido de 1t e 3o ]ofo|1|s|1]4]o0] 2
Informagao
Pedido de ol 4o || 21|33 [2]3]1]o0] 4
Providéncia




Reclamacgio 3 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Sugestdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 6 18 || 20 2 1 3 4 7 4 5 0 74

Tabela 5 - Total de solicitagdes destinadas a Ouvidoria de outras institui¢des em 2023

jan | fev | mar || abr | mai | jun | jul || ago || set | out | nov || dez | Total

Total 2 4 5 2 5 3 7 5 5 5 4 4 51

Tabela 6 - Total de solicitacdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU em 2024

jan || fev | mar | abr | mai || jun | jul || ago || set | out || nov || dez | Total
Total 2 0 1 2 20 | 16 | 24 | 20 |22 | 19 | 20 | 12 | 158

Tabela 7 - Total de solicitagdes - consolidado anual - 2023

Tipo Quantitativo de solicitagcoes

Critica 1

Dentincia 0

Elogio 0

Pedido de Informacéo 5
Pedido de Providéncia 22
Reclamagio 1

Sugestdo 1
Total de solicitacdes destinadas 8 ESMPU 30
Total de solicitagoes .dest.inz.id?s a Ouvidoria de outras 51

1nstituigoes

Total de solicitacoes 81

Tabela 8 - Total de solicitagdes - consolidado anual - 2024

Tipo Quantitativo de solicitacdes
Critica 1
Dentincia 0
Elogio 0
Pedido de Informacéo 22
Pedido de Providéncia 41
Reclamacao 10
Sugestao 0
Total de solicitagdes destinadas a ESMPU 74
Total de solicitacoes c'lest‘inqd:ils a Ouvidoria de outras 158
1nstituigoes
Total de solicitagcdes 232

3. CONSIDERACOES

Em 2023, observou-se um quantitativo muito alto de solicitagdes cadastradas na Ouvidoria da
ESMPU, mas destinadas a Ouvidorias de outras instituicdes. Do total de 81 solicitagdes
cadastradas, 51 (cinquenta e uma) eram destinadas a Ouvidorias de outras instituigdes, o que



correspondeu a 62,96% das solicitacdes. Somente 30 (trinta) eram, de fato, solicitacdes de
competéncia da Ouvidoria da ESMPU, o que correspondeu a 37,03% do total de
solicitacdes processadas no ano.

Em 2024, esse quantitativo triplicou em relacao ao ano de 2023, do total de 232 (duzentas e trinta e
duas) solicitacdes cadastradas, 158 ( centro e cinquenta e oito) eram destinadas a Ouvidorias de
outras institui¢des, o que correspondeu a 68,10% das solicitagdes.

Possivelmente, essas solicitagdes tenham sido cadastradas na Ouvidoria da ESMPU por meio de
pesquisa no "Google", pois utilizando-se o termo "SEI Ouvidoria", verificou-se que o primeiro
registro, resultado dessa pesquisa, ¢ "SEI/ESMPU". Também observou-se que a grande maioria
dessas solicitagdao sao cadastradas em outras unidades da federagdao, como Sao Paulo, Minas Gerais,

Rio de Janeiro.

Para se chegar ao quantitativo de solicitagdes destinadas a outras Ouvidorias, a contagem ¢ feita
manualmente com base no relatorio gerado pelo SEI. Nesse relatorio ndo € possivel separar as
solicitagdes de competéncia da Ouvidoria da ESMPU das solicitagdes de competéncia
da Ouvidoria de outra instituicdo. Para tanto, os dados do SEI sdo extraidos por meio da
funcionalidade "estatistica da unidade". Até 2023, para se fazer essa separagdo, era necessario entrar
em cada processo e analisar os documentos que o compde, "solicitacdo, e-mail enviado e despachos".
Para se chegar ao total de solicitagdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU e ao total de solicitagdes
destinadas a outras instituigdes, a contagem era feita fora do sistema, separando-se por "tipo de
processo".

Em 2024, considerando a inexisténcia de um recurso automatizado no SEI, que identificasse
as solicitagdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU das solicitagdes destinadas a outras institui¢oes,
foi criado no SEI o tipo de processual "Solicitacao que ndo compete a Ouvidoria da ESMPU".

Assim, a solicitacdo cadastrada pelo solicitante na Ouvidoria da ESMPU, que se destina a
outra institui¢do, apos a andlise e o envio de resposta ao(a) requerente, ¢ reclassificada para o tipo
processual "Solicitagdo que nao compete a Ouvidoria". Dessa forma, as solicitagdes cadastradas,
inicialmente, nos tipos: critica; dentncia, elogio; pedido de informagao; pedido de providéncia;
reclamagdo; sugestdo, destinadas a outras instituigdes, sdo agrupadas em um Unico tipo
processual "solicitagdo que ndo compete a Ouvidoria da ESMPU".

Por fim, com a criacdo desse recurso, o quantitativo de solicitagdes classificadas nos tipos critica;
dentincia, elogio; pedido de informagdo; pedido de providéncia; reclamagdo; sugestdo sdo as
solicitagdes destinadas a Ouvidoria da ESMPU e as solicitagdes classificadas no tipo processual
"solicitacdo que nao compete a Ouvidoria da ESMPU" sdo as destinadas a outras institui¢des.

Dessa forma, ao se gerar a estatistica da unidade, o quantitativo de solicitacdes cadastradas na
Ouvidoria ESMPU, analisadas e respondidas ao(a) solicitante reflete o quantitativo real das
solicitacdao destinadas a Ouvidoria da ESMPU sem a necessidade de se fazer a contagem manual das
solicitagdes.

4. CONCLUSAO

Entende-se que em 2023 e em 2024 a Ouvidoria da ESMPU cumpriu com as suas atribuigdes e
contribui de maneira eficiente na resolucdo das solicitagdes recebidas nesse canal de comunicacao
com a sociedade.



Documento assinado eletronicamente por Ludmila Reis Brito Lopes, Ouvidora, em 27/03/2025, as
14:08 (horario de Brasilia), conforme a Portaria ESMPU n° 21, de 3 de margo de 2017.
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