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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
OUVIDORIA

RELATORIO DE ATIVIDADES

(ANO 2022)

1. INTRODUCAO

A Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), instituicdo de carater educacional, sediada em Brasilia, Distrito Federal, tem como missao
principal a capacitagdo profissional de membros e servidores do Ministério Publico da Unido (MPU), sem prejuizo do intercdmbio de conhecimento juridico
em eventos abertos a comunidade (Lei n° 9.628/1998).

Na busca constante de aprimorar mecanismos que melhor proporcionem o didlogo institucional entre a ESMPU e seu publico interno e externo, bem como
em atengdo ao disposto nas Recomendacdes n° 01/2016 e 02/2016, editadas por comissdo propria, e na Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), foi
publicada a Portaria n° 1001, de 23 de marco de 2017 para criar a Quvidoria da ESMPU.

Dentre as atribuigdes ligadas ao 6rgdo, encontra destaque rol constante do artigo 3° da citada Portaria:

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

1 — receber;, analisar e dar o encaminhamento devido a reclamagdes, criticas, elogios, sugestoes, denvncias, pedidos de informagées e
pedidos de providéncias acerca das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos, membros e servidores da ESMPU;

1l — atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagées, com observincia das restri¢oes constitucionais e legais,

11l — encaminhar prontamente os pedidos de acesso a informagdes as secretarias responsdveis, monitorar a tramitagdo dos pedidos
encaminhados e fornecer respostas tempestivas,

conforme procedimentos estabelecidos na Lei 12.527/2011;

1V — representar, quando necessario, aos demais orgdaos da Administragao Superior da ESMPU para promover as providéncias cabiveis,
inclusive visando a responsabiliza¢do pela agdo ou omissdo verificadas;

V — receber recurso contra a negativa de acesso a informagoes, encaminhando ao Diretor Geral para sua apreciagdo,

VI — elaborar anualmente relatorio estatistico das solicitagbes e submeté-lo ao CONAD, para posterior encaminhamento ao Conselho
Nacional do Ministério Publico — CNMP;

VII — desenvolver outras atribui¢bes compativeis com a sua finalidade.

Em 2020, ademais, houve a edi¢do da Portaria n® 105, cujo teor instituiu o0 Regulamento da Ouvidoria da ESMPU.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS. ANO 2022 (JANEIRO - DEZEMBRO)

No ano de 2022, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro, tramitaram na Ouvidoria o total de 105 (cento e cinco) procedimentos, divididos nas seguintes
classes: a) Administragdo - Contratagdo de Servicos - Servigos Publicos; b) Assuntos Transitorios - Comunicados e Informes; ¢) Criticas; d) Elogios; e)
Gestdo Institucional - Relatorios Gerenciais; £) Pedidos de Informagdo; g) Pedidos de Providéncia; h) Reclamagées; i) Sugestoes.

Anexo ao presente documento, segue integra do extrato gerado no sistema SEI. No presente, destaca-se fragmento, cujo escopo discrimina os
procedimentos recebidos més a més (Tabela 1), bem como o total de feitos tratados pela Ouvidoria (Tabela 2):

Processos gerados no perfodo:

) 2022
T'po Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez

Assuntos transitorios - Comunicados e y 1
Informes
Critica 1 1 2
Elogio 1 1
Gestéq Institucional - Relatérios y 1
gerenciais
Pedido de informacéo 5 4 1 7 3 1 2 1 2 26
Pedido de providéncia 4 2 2 2 4 9 7 10 2 4 3 49
Reclamacéo 1 4 1 1 1 3 7 2 2 22
Sugestio 1 1 2

TOTAL: 7 12 6 4 13 10 13 19 6 2 7 3] 104
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Processos com tramitagéo no periodo:
Tipo Quantidade

Administracio - Contratacio de Sernvicos - Servicos Publicos (telefone, 1
internet. dgua, gas, etc.)

Assuntos transitorios - Comunicados e Informes 1
Critica 2
Elogio 1
Gestdo Institucional - Relatérios gerenciais 1
Pedido de informacéo 26
Pedido de providéncia 49
Reclamacio 22
Sugestéo 2
TOTAL: 105

Inclui-se, igualmente, dados referentes ao tempo médio de tramitagdo dos processos no periodo analisado:

Tempos médios de tramitacio no periodo:
Tipo Tempo Médio

Administraco - Contratacdo de Servicos - Servicos Publicos (telefone,
internet, dgua, gas, etc.)

2d 21h 32m 20s

Assuntos transitorios - Comunicados e Informes 4d 7h 16m 185
Critica 3d 13h 50m 2s
Elogio 17d 8h 17m 55
Gestdo Institucional - Relatérios gerenciais 58m 3s
Pedido de informacéo 13d 1h 15m 295
Pedido de providéncia 11d 19h 3m 455
Reclamacéo 10d 22h 9m 35
Sugestdo 13d 54m

GERAL: 8d 13h 15m 7s

No que tange aos documentos gerados no periodo, totalizaram 339 (trezentos e trinta e nove):

Documentos gerados no periodo:

. 2022
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez

Certiddo 2 2
Despacho 3 10 13 5 13 13 16 17 10 4 5 8 118
E-mail 2 5] 12 2 5] 3 10 1 5} 3 5 66
Memorando 1 1
Ouvidoria 5] 1 5] 4 15 13 14 25 12 1 22 12 131
Relatério 1

TOTAL: 12 28 31 12 36 29 40 53 28 18 27 25 339

o

Considerando os dados coletados, e tendo como referéncia relatorio elaborado no periodo de abril de 2020 a dezembro de 2021 (Processo n
0.01.000.1.000060/2022-60; ID SEI n° 0317235), verifica-se que houve acréscimo do numero de procedimentos autuados perante a Ouvidoria da ESMPU,
passando de 88 (oitenta e oito) para 105 (cento e cinco) feitos no ano de 2022.

Com o intuito de conferir maior correspondéncia entre os expedientes protocolados e a estatistica produzida no periodo de avaliagdo, adotou-se como
pratica, quando verificada hipotese de manifesta dissondncia entre a natureza do pleito formulado e as classes disponibilizadas no SEI, reautuar o
procedimento para adequacdo, expediente que fica registrado no referido sistema.

Por sua vez, ocorrendo dubiedade quanto a compreensao do requerimento formulado, buscou-se priorizar a realizagdo de contato com o(a) peticionante a
fim de colher informagdes adicionais aptas a viabilizar o encaminhamento do processo.

Observou-se, contudo, que ampla maioria das demandas recebidas consolidaram matérias estranhas a atribuicéo do setor, fator este que, ndo obstante o
esforgo de reautuacdo para a classe processual adequada, acarreta prejuizo a estatistica. Isso porque, nos arquivamentos liminares por incompeténcia, as

solicitagdes ndo podem receber nenhum encaminhamento.

Nesse aspecto, a atual gestdo entendeu pertinente formular padrdes de respostas mais completas que explicam ao cidaddo nossa competéncia, restrita as
questdes da ESMPU.

Para o ano de 2023, o 6rgdo pretende incluir no sistema uma explica¢@o sobre nossas atribui¢des como etapa prévia a apresentagdo de demandas.

Instruindo o cidaddo, minimiza-se eventual apresentagdo de solicitagdes fadadas ao arquivamento liminar, priorizando o direito de informar e o principio
da economia processual. Assim, para além de reduzir demandas alheias a competéncia do 6rgao, sera viabilizada maior confiabilidade e exatiddo no tratamento
de dados estatisticos.

Tal projeto sera desenvolvido em articulagdo com as Secretarias de Comunicagdo Social e de Tecnologia da Informagdo da ESMPU.

Por fim, oportuno ressaltar que, sendo a Escola Superior do MPU sujeita a disciplina nacional de ensino e 4 normativa do Ministério Publico, a nomeagio
de membro do MPU para a fungao de ouvidor ¢ louvavel inciativa do Diretor-Geral que revela a importancia da fungdo estratégica da Ouvidoria.

3. ENCERRAMENTO
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Durante o periodo analisado, entende-se que a Ouvidoria cumpriu com as suas competéncias e contribuiu de maneira eficiente na resolugdo das demandas.

Brasilia-DF, 13 de janeiro de 2023

ANDRE LUIS SPIES
Subprocurador-Geral do Trabalho
Ouvidor da ESMPU

il
€I
ass II":'III_.I!.'E
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por André Luis Spies, Ouvidor, em 13/01/2023, as 17:43 (horario de Brasilia), conforme a Portaria ESMPU n° 21,
de 3 de margo de 2017.

A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.escola.mpu.mp.br/sei/autenticidade informando o codigo verificador 0392836 ¢ o codigo
&8 CRC 9A57181E.

SGAS 603, lote 22 - Bairro Asa Sul - CEP 70200-630 Brasilia - DF
Telefone: (61) 3553-5300 - http://escola.mpu.mp.br/

Processo n®: 0.01.000.1.000101/2023-17
ID SEI n°: 0392836

Criado por andrespies, versao 37 por andrespies em 13/01/2023 17:05:34.
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Processos gerados no periodo:

2022
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez
Assuntos transitdrios - Comunicados e Informes 1 1
Critica 1 1 2
Elogio 1 1
Gestdo Institucional - Relatérios gerenciais 1 1
Pedido de informagao 5 4 1 7 3 1 2 1 2 26
Pedido de providéncia 4 2 2 2 4 9 7 10 2 4 3 49
Reclamagéo 1 4 1 1 1 3 7 2 2 22
Sugestao 1 1 2
TOTAL: 7 12 6 4 13 10 13 19 6 2 7 5 104
4 N\
Processos gerados no periodo (OUVIDORIA / ESMPU)
. J
Processos com tramitagdo no periodo:
Tipo Quantidade
Administragdo - Contratagéo de Servigos - Servigos Publicos (telefone, internet, 4gua, gas, etc.) 1
Assuntos transitérios - Comunicados e Informes 1
Critica 2
Elogio 1
Gestéo Institucional - Relatérios gerenciais 1
Pedido de informagao 26
Pedido de providéncia 49
Reclamagéo 22
Sugestao 2
TOTAL: 105
4 N\
Processos com tramitagédo no periodo (OUVIDORIA / ESMPU)
. J
Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Tipo Quantidade
Administragdo - Contratagéo de Servigos - Servigos Publicos (telefone, internet, agua, gas, etc.) 1
Assuntos transitérios - Comunicados e Informes 1
Critica 2
Elogio 1
Gestao Institucional - Relatérios gerenciais 1
Pedido de informagao 26
Pedido de providéncia 49
Reclamagéo 22
Sugestao 2
TOTAL: 105

A Ocultar Grafico
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (OUVIDORIA / ESMPU)

. J
Tempos médios de tramitag&o no periodo:
Tipo Tempo Médio

Administragéo - Contratagdo de Servigos - Servigos Publicos (telefone, internet, agua, gas, etc.) 2d 21h 32m 20s
Assuntos transitérios - Comunicados e Informes 4d 7h 16m 18s
Critica 3d 13h 50m 2s
Elogio 17d 8h 17m 5s
Gestéo Institucional - Relatérios gerenciais 58m 3s
Pedido de informag&o 13d 1h 15m 29s
Pedido de providéncia 11d 19h 3m 45s
Reclamagéo 10d 22h 9m 3s
Sugestao 13d 54m

GERAL: 8d 13h 156m 7s

A Ocultar Grafico

s N
Tempos médios de tramitagdo no periodo (OUVIDORIA / ESMPU)

. J
Documentos gerados no periodo:
Tipo 2022
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Certidao 2 2
Despacho 3 10 13 6 13 13 16 17 10 4 5 8 118
E-mail 2 6 12 2 6 3 10 1 6 3 5 66
Memorando 1 1
Ouvidoria 6 1" 6 4 15 13 14 25 12 1 22 12 151
Relatorio 1 1

TOTAL: 12 28 31 12 36 29 40 53 28 18 27 25 339

A Ocultar Grafico

s N
Documentos gerados no periodo (OUVIDORIA / ESMPU)

. J
Documentos externos no periodo:
Tipo ) 2022
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Anexo 1 1 2
Deciséo 2 2
Declaragéo 1 1
E-mail 1 1
Portaria Externa 1 1
TOTAL: 1 5 1 7

A Ocultar Grafico
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Documentos externos no periodo (OUVIDORIA / ESMPU)
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